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Resumen

El artículo aborda la disputa tecnosocial como 
marco conceptual del Subsistema de Ciencia, 
Cibercultura y Tecnosociedad del Doctorado en 
Educación y Sociedad de la Universidad de La 
Salle, consolidado como una Comunidad Mixta 
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de Investigación, Formación e Innovación (cmifi). El análisis principal se enfo-
ca en el impacto de la inteligencia artificial (ia) sobre la condición humana, lo 
que lleva a cuestionar la posibilidad de que la educación forme “humanos a 
prueba de robots”, capaces de superar la delegación de capacidades cognitivas 
y afectivas. En este sentido, el Subsistema propone reorientar la tecnología al 
servicio del desarrollo de competencias humanas irreductibles, como la creati-
vidad, la empatía y el pensamiento crítico y sistémico, con el fin de prevenir el 
anquilosamiento mental. Este enfoque se materializa en una apuesta por una 
“Humanística” y un “Código humano a prueba de robots”, donde la investiga-
ción doctoral, desde diversos campos de la tecnología, busca fortalecer estas 
competencias. Metodológicamente, la propuesta se sostiene en un posiciona-
miento científico que articula perspectivas empírico-analíticas, hermenéuticas 
y sociocríticas, en sinergia con enfoques mixtos de alcances comprensivos y 
explicativos. Todo ello se desarrolla mediante las fases de reconstrucción, de-
construcción y posicionamiento. Además, el marco metodológico se apoya en 
el uso de multidiseños, multicontextos y multidisciplinas, lo cual resulta crucial 
para abordar la apropiación tecnológica desde una visión crítica y ético-política, 
integrando el análisis de interseccionalidades y perspectivas posthumanistas.

Palabras clave: anquilosamiento mental, competencias humanas, inteligencia arti-
ficial (ia), humanística, tecnosociedad.
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Introducción. Disputa tecnosocial1: el código humano 
contra el anquilosamiento de la ia

La reflexión contemporánea sobre la tecnología no puede limitarse a su mera 
instrumentalización ni quedar deslumbrada por sus alcances, sino que debe 
considerar su impacto profundo en la condición humana y social. En este pa-
norama crítico se inscribe la labor del Subsistema de Ciencia, Cibercultura y 
Tecnosociedad del Doctorado en Educación y Sociedad de la Universidad de 
La Salle. Esta iniciativa, gestada en 2022 (Jiménez, 2022b), se ha consolidado 
como una Comunidad Mixta de Investigación, Formación e Innovación (cmifi) 
(Echavarría et al., 2023; Jiménez, 2025).

En este espacio convergen diversos profesionales (ingenieros, enfermeras, fi-
sioterapeutas, policías, psicólogos, profesores, entre otros) que, superando las 
barreras de la formación doctoral tradicional, se dedican a cuestionar e investi-
gar las problemáticas de sus disciplinas y el papel de las tecnologías desde una 
perspectiva centrada en lo humano (Aoun, 2017). Bajo esta óptica, las compe-
tencias humanas, tales como la creatividad, la empatía social, el pensamiento 
crítico y sistémico, se ponen al servicio de abordar los problemas de la realidad 
con una mirada de justicia social y humana, tal como se estudia desde la línea 
de la Apropiación de las Tecnologías y las Interseccionalidades. 

1	 La reforma curricular del 2020 se orientó a incorporar nuevas formas de investigación, forma-
ción e innovación para el nivel doctoral en Colombia y América Latina, privilegiando enfoques 
situados, encarnados y contextualizados, más allá de los modelos tradicionales y sustentados en 
resultados de investigación y producción científica acumulada. En este marco, el Dr. Carlos Valerio 
Echavarría Grajales y la Dra. Mirtha Yolima Gutiérrez Ríos lideraron la propuesta de formación 
en comunidades mixtas y la escritura científica colectiva, planteando además la necesidad de con-
solidar un campo propio para las tecnologías en articulación con las ciencias sociales y humanas. 
Como resultado, surgió el Subsistema en Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad, que promueve 
modelos ecosistémicos y disruptivos, y configura un espacio interdisciplinar que integra diversas 
áreas del conocimiento para comprender las implicaciones de las tecnologías en las competencias 
humanas. Se consolida a partir de enfoques emergentes —principalmente Lenguajes y Tecnolo-
gías, y Tecnologías Inmersivas y Didácticas— que antes se ubicaban en el Subsistema de Lenguaje, 
Comunicación y Subjetividades. La creación de este subsistema articula la investigación en la 
intersección de ciencia, cibercultura y tecnosociedad con la trayectoria de la investigadora autora 
de este artículo, quien había trabajado lo tecnosocial desde el 2015.
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Esto implica que la esencia de sus investigaciones se orienta a desarrollar estas 
competencias irreductibles, asegurando que la tecnología esté al servicio de 
la resolución de los problemas más apremiantes de la humanidad como, por 
ejemplo, reflexionar y minimizar el uso de las tecnologías para el conflicto 
bélico, mitigar el calentamiento global y contrarrestar el anquilosamiento de la 
cognición y el aprendizaje. A estos retos se suma la urgencia de frenar la ero-
sión de la empatía y de los vínculos afectivos que están mutilando la producción 
de conocimientos de alto octanaje humano.

Su posicionamiento, declarado en las investigaciones sobre Cyber-culture and 
technosociety (Jiménez, 2022b; 2025), concibe el Subsistema como un labora-
torio de pensamiento y acción que busca repensar los desafíos de la educación 
y la sociedad a la luz de las tecnologías. Su objetivo es consolidar una pedagogía 
crítica y una nueva ecología del aprendizaje (Jiménez, 2020a, 2020b). Esta mi-
rada se enriquece al redefinir la relación entre la tecnología y las problemáticas 
sociales, priorizando la acción y la identidad humanas sobre la instrumentali-
zación técnica. 

De igual manera, este enfoque da origen a una nueva disciplina: la “Huma-
nística” (Aoun, 2017), cuyo objetivo es nutrir los rasgos únicos de creatividad 
y flexibilidad propios de nuestra especie. Se basa en lograr una armonía hu-
mano-máquina que nos prepare para competir en un mercado laboral en el 
que las máquinas brillantes trabajan junto a los profesionales. Esto requiere un 
conjunto de capacidades cognitivas enfocadas en el fortalecimiento de habili-
dades mentales de orden superior, las cuales nos permitan observar, sentir y 
pensar el mundo desde una mirada creativa y empática global (Jiménez, 2015). 

Es de anotar que la visión tecnosocial, que apuesta por el estudio de las tecno-
logías en clave de competencias humanas, exige la reconfiguración del apren-
dizaje y la producción del conocimiento para formar un “código humano a 
prueba de robots” (Aoun, 2017) capaz de superar el anquilosamiento mental 
generado por la automatización de la ia. La clave reside en usar la información 
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que esta produce para fortalecer el pensamiento sistémico y crítico, así como la 
empatía social en la toma de decisiones. Por ello, la investigación articula áreas 
como el enfoque stem y el pensamiento computacional que hemos liderado 
desde este lugar de la investigación, bajo el desafío de demostrar científicamen-
te cómo logran ser vehículos para desarrollar estas competencias (Jiménez, 
Gutiérrez et al., 2024; Santamaría y Jiménez, 2025).

Algunos ejemplos de estas investigaciones que demuestran esta aplicación 
abarcan desde el uso de la robótica o la simulación clínica para el desarrollo 
de la empatía (Guzmán y Gutiérrez, 2024; Meneses et al., 2023; Meneses y 
Jiménez, 2025) y la humanización del cuidado (Padilla y Jiménez, 2024), hasta 
la tecnología frugal (Jiménez, 2022a; 2023) que promueve soluciones creativas 
y de bajo costo en comunidades vulnerables.

El presente artículo busca exponer los avances actuales de las investigaciones 
doctorales que conforman la Comunidad Mixta de Investigación, Formación 
e Innovación (cmifi) del Subsistema de Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad. 
Este trabajo se aborda desde una perspectiva multimétodo y se organiza por 
campos de estudio específicos dentro del contexto de investigación, con el 
objetivo de generar una discusión profunda y un análisis crítico de los logros 
alcanzados. Los resultados y avances presentados se centran en la disputa tec-
nosocial, un enfoque que posiciona al Doctorado en Educación y Sociedad de 
la Universidad de La Salle en un lugar valioso de aporte al campo del cono-
cimiento en la región. El debate central se articula alrededor de las siguientes 
preguntas de investigación clave:

▪▪ ¿Puede la educación contemporánea formar individuos “a prueba de ro-
bots” que logren trascender la lógica de la automatización, o existe el riesgo 
de que la ia intensifique el “anquilosamiento mental” al fomentar la delega-
ción de nuestras capacidades cognitivas y afectivas esenciales?

▪▪ ¿Cuál es el costo ético y social de la tecnología instrumental que solo busca 
la eficiencia (propia de posturas eurocéntricas y anglosajonas), y cómo la 
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visión tecnosocial latinoamericana propone reorientar la ia para ponerla al 
servicio de la justicia social y la resolución de problemas de contexto?

Esta estructura permite no solo presentar los resultados, sino también en-
marcar la contribución del Subsistema en la redefinición de la relación 
tecnología-sociedad-educación.

Desarrollo metodológico. Posicionamiento ético-político de la producción 
de ciencia tecnosocial: una apuesta a la humanización en tiempos de ia

Desde una perspectiva metodológica, la apuesta investigativa del Subsistema 
en Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad compila una propuesta que pone en 
diálogo las voces de los doctorandos que la integran, en clave de sus posicio-
namientos frente a la ciencia que presenta una gama de propuestas de orden 
empírico-analítico, hermenéutico y sociocrítico (Jiménez, 2024; Vasco, 1990). 
Esta perspectiva, en diálogo con enfoques mixtos de alcances comprensivos 
y explicativos, se estructura para esta publicación a través de una secuencia 
basada en tres acciones retóricas: reconstrucción, deconstrucción y posiciona-
miento (Gadamer, 2017).

Este marco se sostiene en la aplicación de multidiseños, multicontextos y mul-
tidisciplinas, lo cual es crucial para abordar la apropiación tecnológica desde 
una perspectiva crítica, integrando el análisis de las interseccionalidades y las 
visiones posthumanistas. La coherencia entre la metodología elegida y el po-
sicionamiento ético-político del Subsistema se evidencia en un ensamble me-
todológico que vincula directamente la pregunta de investigación, el objetivo 
general, el enfoque y las fases del diseño. Este ensamblaje asegura que el 
proceso investigativo sea un ejercicio consciente y comprometido con la trans-
formación del entorno.

Las decisiones metodológicas de multidiseños, multicontextos y multidiscipli-
nar se detallan en el cuadro ensamblado propuesto (Jiménez, 2024). En la 
siguiente tabla se presenta el ensamble metodológico y propuesta (tabla 1). 
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Tabla 1. Ensamble metodológico.

Tema
La cmifi tecnosocial: abordando la singularidad tecnológica para la humanización y 
el cierre de interseccionalidades en Latinoamérica.

Problema

¿Cómo la cmifi tecnosocial aborda la singularidad ontológica y metodológica de 
las tecnologías para promover el uso de soluciones tecnológicas sostenibles y 
sustentables que contribuyan al cierre de las interseccionalidades, el fomento de 
la humanización, la creatividad y la empatía social en Latinoamérica?

Objetivo general

Analizar cómo la cmifi tecnosocial aborda la singularidad ontológica y 
metodológica de las tecnologías para promover el uso de soluciones tecnológicas 
sostenibles y sustentables que contribuyan al cierre de las interseccionalidades, el 
fomento de la humanización, la creatividad y la empatía social en Latinoamérica.

Posicionamiento 
de ciencia

Multiparadigmas

Enfoque Mixto de alcance explicativo

Diseño Multidiseños, multicontextos y multidisciplinas

Fases del diseño

Construcción
Reconstruir las 
contribuciones del 
enfoque humanizado 
de las Ciencias y 
Tecnologías (CyT) en la 
educación, las ciencias 
de la vida y el medio 
ambiente.

Deconstrucción
Analizar los vacíos de 
la implementación del 
uso de las tecnologías 
para el fortalecimiento 
de la humanización 
del cuidado en la 
educación, las ciencias 
de la vida y el medio 
ambiente.

Posicionamiento
Posicionar los prototipos 
con mediación tecnológica 
que aportan a las prácticas 
tecnosociales y trans/
poshumanismo en la 
educación, las ciencias de la 
vida y el medio ambiente, 
cultivando la humanización 
del cuidado a través de la 
singularidad tecnológica en 
Latinoamérica.

Objetivos

Recuperar la tradición 
investigativa, así 
como las prácticas en 
torno a una dinámica 
de producción de 
conocimiento en 
contextos particulares 
(teórico-epistemológico 
y socioeducativo) 
de investigaciones 
doctorales con 
categorías “ciudadanía”.

Generar un análisis 
crítico de la tradición 
investigativa entre las 
categorías de “sujetos, 
modalizaciones y 
subjetividades” en 
sinergia con las nuevas 
formas de interactuar 
en los entornos 
virtuales.

Saturar la categoría 
ciberciudadanías 
emergentes, producto de la 
correlación del entramado 
entre “ciudadanías, 
lenguajes y tecnología”.

 
Fuente: elaboración propia basada en Jiménez (2024). 
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Esta propuesta metodológica hace parte de una reciente publicación en Es-
paña, titulada "Tecnosociedad y Ciberderechos: desafíos ético-políticos en la 
Comunidad Mixta de Investigación, Formación e Innovación" (Jiménez, 2025). 
En dicho documento se detalla cómo el método de análisis empleado en esta 
investigación se fundamentó en los tres “movimientos retóricos”: reconstruc-
ción, deconstrucción y posicionamiento (Gadamer, 2017). Esta aproximación 
es esencial para mapear y compilar la discusión y las prácticas relacionadas con 
la apropiación de tecnologías, dando una mirada específica a las investigacio-
nes latinoamericanas de corte tecnosocial. Este tipo de socavación permite 
una integración profunda del análisis interseccional y el trans/poshumanismo, 
aplicándolos a los campos de la ciencia y la tecnología, así como a los modelos, 
prototipos y prácticas que facilitan su implementación.

El trabajo se articula a través de tres campos de estudio que han evolucionado 
hacia Comunidades Mixtas de Investigación, Formación e Innovación (cmifi)2, 
promoviendo la integración de la investigación, la formación y la innovación. 
Estos campos incluyen: tecnología frugal y movimientos sociales (enfocado en 
tecnologías de bajo costo y alto impacto social); sociedad en red (analizando la 
ciberciudadanía y la participación digital en clave tecnopolítica); y escuelas del 
futuro (centrado en la transformación de modelos pedagógicos para enfrentar 

2	 Carlos Valerio Echavarría Grajales, quien se desempeñó como director del Doctorado en Edu-
cación y Sociedad, es el creador de la idea de la formación, la investigación y la innovación en 
comunidades mixtas. Esta propuesta fue desarrollada y publicada en el artículo “Las comunidades 
mixtas de investigación, formación e innovación para la educación rural”, escrito en coautoría con 
la investigadora Lorena González Meléndez, en el cual dichas comunidades se conciben como un 
propósito ético-político de formación que orienta una agenda investigativa, académica y científica. 
En esta obra, dichas comunidades se conciben como un propósito ético-político de formación 
que orienta una agenda investigativa, académica y científica. Esta agenda busca ofrecer expe-
riencias formativas articuladas ecosistémicamente con la producción de saberes y pensamientos 
pedagógicos, así como con procesos de creación, implementación y evaluación de innovaciones 
educativas y sociales. Se caracterizan por una estructura formativa basada en la inter y transdisci-
plinariedad, que trasciende los enfoques teóricos y epistemológicos al consolidarse en equipos de 
trabajo diversos. Estos equipos están integrados por investigadores de distintos niveles de forma-
ción, líderes sociales, tomadores de decisiones en políticas públicas y miembros de comunidades 
civiles. Desde esta perspectiva, el propósito ético-político se expresa en la creación de espacios 
formativos que promueven la producción investigativa situada, contextualizada, encarnada y terri-
torializada, enmarcada en una apuesta por lo común (Echavarría y González, 2023). 
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la ia y el anquilosamiento de la cognición y el aprendizaje humano). Este es-
quema de trabajo fomenta la construcción de una escuela encarnada, situada y 
territorializada desde lo tecnosocial, priorizando el estudio de las capacidades 
humanas irreductibles (creatividad, pensamiento sistémico y empatía social) 
como herramientas clave para comprender los complejos desafíos del mundo 
contemporáneo. De este modo, se busca reformular el sentido y la función 
del contexto escolar, explorando los caminos para instalar los modelos de 
aprendizaje para el futuro (Aoun, 2017). 

Esta apuesta ético-política tecnosocial se concreta en el análisis de lo tecnopo-
lítico (Jiménez, 2025). Esto incluye el estudio de la ciberciudadanía y la forma-
ción de identidades y participación en la red (Jiménez et al., 2024), escenarios 
donde la educación de la creatividad (Jiménez, 2015) es esencial para la inter-
vención en la esfera pública y en los movimientos sociales. El objetivo es usar 
la tecnología para la justicia social y la resolución de problemas con una mirada 
humana, disputando los modelos educativos que buscan solo la adaptación 
técnica (Benavides y Jiménez, 2025). La cmifi utiliza el análisis de las intersec-
cionalidades y brechas para asegurar que la tecnología esté al servicio del desa-
rrollo humano y no de la repetición mecánica, como lo demuestra el software 
luther-ia-ponal3 para capacitar a la policía con enfoque en derechos humanos 
(Ávila y Jiménez, 2025), el cual se desarrolla desde una perspectiva analítica ba-
sada en casos. Actualmente, el Subsistema está integrado por quince (15) tesis-
tas doctorales y tres (3) doctores egresados4, quienes comparten una apuesta 
ético-política: la lucha por lo tecnosocial deconstruyendo el lugar epistémico, 

3	 Registrado ante la Dirección Nacional de Derechos de Autor en Colombia. 

4	 Los artículos de investigación, que contienen los resultados parciales o totales de estas inves-
tigaciones, han sido publicados en revistas de alto impacto indexadas en bases de datos como 
Scopus, Web of Science, Scielo, Latindex y Publindex. Estas publicaciones, así como las tesis doc-
torales concluidas, pueden ser consultadas en el Grupo de Investigación Educación Ciudadana, 
Ética y Política para la Construcción de Paz, categorizado en la máxima distinción (Categoría A). 
Dentro de este grupo, se encuentra la línea de investigación “Cibercultura y Movimientos Socia-
les”, robustecida y creada a partir de los resultados obtenidos por el Subsistema. Esta labor se ha 
desarrollado también como un subsistema dentro del proyecto de investigación “Movimientos y 
Conflictos Tecnosociales: Escenarios de Investigación para la Reformulación Cultural de la Ciuda-
danía” (código fedu22-248), el cual culminó su primera fase. Este articulo presenta parte de la 
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ontológico, metodológico y aplicado de la mediación, posicionando el papel de 
los  artefactos o las interacciones tecnológicas sobre las relaciones humanas, la 
cultura y el conocimiento, tal como lo establecen la fenomenología y la teoría 
crítica de la tecnología (Heidegger, 2022; Latour, 1999). Dicha perspectiva 
sitúa al Subsistema en un lugar distinto al de facultades de Ingeniería o Salud, 
las cuales suelen estar centradas en el desarrollo de competencias técnicas y 
en el estudio del efecto de los artefactos para soluciones en los sectores cor-
porativo, industrial o clínico.

El Subsistema de Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad materializó su disputa 
ético-política frente a la visión instrumental de la tecnología mediante la crea-
ción de soluciones de alto impacto con base en la ia. Este esfuerzo se concretó 
en el desarrollo de un software basado en ia para el aprendizaje en Derechos 
Humanos dirigido a la Policía Nacional de Colombia (Ávila y Jiménez, 2025). La 
relevancia de esta innovación fue reconocida por la Red de Investigadores de 
Apropiación de Tecnologías (riat, 2025), al destacar cómo la tecnología puede 
ser reorientada para la justicia social y la equidad.

Este trabajo no solo posee un Registro de Propiedad ante la Dirección Na-
cional de Derechos de Autor (dnda, Colombia), sino que además cuenta con 
validación académica e industrial. A nivel académico, la investigación derivó 
en un artículo publicado en la revista Science of Law titulado Effect of Using an 
Artificial Intelligence Prototype to Enhance Human Rights Learning in the National 
Police of Colombia: A Bibliometric Study (Ávila y Jiménez, 2025) y ya posee un 
informe técnico y una validación industrial preliminar del Dr. Mahesh Govin-
daraj, Manager de Procelevate Consulting & Academy (Bengaluru, India), con 
quien se desarrolló una pasantía internacional para una nueva fase de validación 
en el sector productivo. Este conjunto de logros (registro, publicación Scopus 
y validación internacional) consolida la visión tecnosocial como un modelo 
tangible y riguroso, capaz de poner la ia al servicio directo de las competencias 
humanas y los desafíos éticos de la región.

segunda fase del proyecto el cual se encuentra radicado ante la Vicerrectoría de Investigación de 
la Universidad de La Salle para su aprobación.

https://riat.unp.edu.ar/2025/colombia-desarrollan-software-de-ia-para-la-formacion-policial-en-clave-interseccional/
https://riat.unp.edu.ar/2025/colombia-desarrollan-software-de-ia-para-la-formacion-policial-en-clave-interseccional/
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Frente al valor de lo humano en disputa con la ia, las investigaciones doctorales 
compiladas en la tabla 2 del Subsistema de Ciencia, Cibercultura y Tecnosocie-
dad demuestran la coherencia del enfoque tecnosocial, el cual sitúa lo humano 
en el centro de la discusión tecnológica. La fuerza de esta perspectiva radica 
en desplazar el foco de la tecnología como un mero artefacto o herramienta 
técnica (visión instrumental) hacia el estudio de sus efectos en las capacidades 
humanas y la justicia social. Esto se evidencia claramente en las categorías in-
vestigadas: mientras que otros campos disciplinarios se centrarían en el diseño 
de la ia o la eficiencia de la simulación, el Subsistema se enfoca en la “Cognición 
situada y humanización médica”, en las “Competencias del cuidado” y en el 
desarrollo del “Pensamiento crítico” mediante el pensamiento computacional. 
Incluso, lo tecnológico (simulación, ia, robótica) es visto como un vehículo para 
potenciar la empatía, la ética y la capacidad crítica del ser humano, y no como 
un fin en sí mismo.

El segundo gran valor de este corpus investigativo es la disputa ético-política 
que establece con las tecnologías que se posicionan en tiempos de ia y que 
a menudo minimizan el papel de la creatividad y la empatía social. Desde el 
Subsistema de Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad, se asume una postura 
activa para posicionar las competencias humanas como el eje central. Se trata 
de desafiar la automatización de la ia fortaleciendo la creatividad, la empa-
tía social, la resolución de problemas y el pensamiento sistémico, habilidades 
indispensables para la toma de decisiones complejas y la intervención en los 
problemas del entorno. Esto se logra gracias a la diversidad transdisciplinar del 
equipo, que incluye profesionales como fisioterapeutas, enfermeras, policías, 
ingenieros electrónicos y filósofos, garantizando una mirada multimétodos y 
multicontextos. Proyectos como la “Educación para la frugalidad” en contex-
tos vulnerables y el análisis de “Derechos Humanos” mediante software en ia 
refuerzan esta apuesta, demostrando que el Subsistema utiliza el estudio de 
la tecnología para intervenir y transformar la realidad social, consolidando la 
visión tecnosocial como un aporte valioso y situado al conocimiento.
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Conclusiones: lo tecnosocial en clave humana

Las investigaciones doctorales del Subsistema de Ciencia, Cibercultura y Tec-
nosociedad de la Universidad de La Salle, así como de la Comunidad Mixta 
de Investigación, Formación e Innovación (cmifi) “Tecnosociedad y Ciberde-
rechos”, consolidada a 2025, establecen un marco robusto y aplicado que 
revaloriza el “código humano” frente a una automatización mediada por las 
tecnologías que reduce las capacidades humanas. La apuesta de este espacio 
de formación doctoral indaga por el papel de las tecnologías y su efecto en la 
formación de humanos, cuestionando si las experiencias educativas, sociales, 
corporativas o clínicas pueden formar “humanos a prueba de robots” (Aoun, 
2017) que superen la lógica de la delegación tecnológica, o si, por el contrario, 
estamos condenados al “anquilosamiento mental” al transferir nuestra capaci-
dad de pensar, crear y sentir al uso técnico de las máquinas. 

El enfoque tecnosocial valida científicamente la premisa ético-política de que 
la tecnología con el “código humano”, incluida la ia, debe ser intencionalmente 
reorientada al servicio de las competencias humanas (Jiménez, 2022a, 2025), 
con el fin de fortalecer las capacidades cognitivas de orden superior. Esto im-
plica priorizar el pensamiento sistémico, la creatividad, la agilidad cultural y el 
pensamiento crítico (Aoun, 2017) que nos desafían a instalar los Modelos de 
Aprendizaje para el Futuro (maf)5, asegurando que la IA potencie, en lugar de 
reemplazar, la esencia de la cognición humana.

5	 Joseph Aoun (2017) hace una clasificación y detalla estas competencias necesarias para ser anali-
zadas en experiencias de aprendizaje que permitan potencializarlas: el primero es el pensamiento 
sistémico, la capacidad de ver una empresa, una máquina o un sujeto de manera integral, hacien-
do conexiones entre sus diferentes funciones. El segundo es el espíritu empresarial, que aplica la 
mentalidad creativa a la esfera económica y, a menudo, social. El tercero es la agilidad cultural, que 
enseña a los estudiantes cómo operar hábilmente en variados entornos globales y ver situaciones 
a través de lentes culturales diferentes, incluso conflictivos. La cuarta capacidad es esa vieja casta 
de los programas de artes liberales, el pensamiento crítico, que inculca el hábito de la disciplina.  
Juntas, las nuevas alfabetizaciones y las capacidades cognitivas se integran para ayudar a los es-
tudiantes a elevarse por encima del poder de computación de las máquinas brillantes al generar 
creatividad.
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La reflexión final se centra en la responsabilidad epistémica y práctica de la 
educación superior, la cual nos debe llevar a algunas respuestas a las preguntas 
propuestas en este artículo. Frente al primer cuestionamiento: ¿estamos for-
mándonos para crear soluciones que intervengan los problemas del mundo en 
colapso? El enfoque tecnosocial trasciende el debate binario entre tecnología y 
humanismo al proponer un modelo activo donde la IA es un catalizador para el 
desarrollo del potencial humano y la resolución de problemas complejos. Este 
posicionamiento es un imperativo estratégico para la región, pues no trata de 
usar la tecnología, sino de redefinir su propósito para asegurar que sirva a la 
ética y a la justicia social. Ello implica entrenar sujetos capaces de saber tomar 
decisiones desde un lugar empático y creativo que privilegie lo humano por 
encima de lo técnico. 

El análisis tecnosocial (Jiménez, 2020b) combate activamente la delegación de 
capacidades a las máquinas al fomentar la resiliencia y la resolución de pro-
blemas de contexto (Padilla y Jiménez, 2024). Así, por ejemplo, el uso de la 
simulación clínica actúa como refuerzo directo de la empatía y la humanización 
del cuidado (Meneses y Jiménez, 2025), lo cual revierte activamente la deshu-
manización. Se confirma, por lo tanto, que la educación debe capacitar a los 
estudiantes para ser creadores y no solo profesionales (Aoun, 2017) cultivando 
una mente creativa y la elasticidad mental para producir algo que evada la eti-
queta de “rutina” y la amenaza de la automatización. Todo lo que haga y genere 
la IA es una producción de información que poco o nada posee componentes 
creativos.

Dada la vasta producción de información que la ia genera a partir de los datos 
de la web, se vuelve imperativo un proceso de revisión y análisis crítico por 
parte del humano que trascienda la mera aceptación de la salida algorítmica. El 
verdadero desafío ético y epistemológico reside en que no basta con consultar; 
es esencial revisar los datos para determinar su autenticidad, analizar crítica-
mente su contenido y evaluar su nivel de uso y aplicabilidad para la resolución 
de problemas situados. Esto implica que el valor del conocimiento no reside 
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en la información que se recaude, sino en el pensamiento sistémico aplicado 
para saber qué hacer con ella. Solo después de esta rigurosa evaluación, la in-
formación generada por la ia puede ser implementada. Es en este punto donde 
la producción de información adquiere un valor de alto octanaje y se convierte 
en conocimiento significativo, pues solo posee un valor cuando resuelve algo 
de relevancia y sensibilidad para la supervivencia o el bienestar colectivo.

Esta visión permite responder al segundo interrogante central sobre cuál es el 
costo ético y social de la tecnología instrumental que solo busca la eficiencia 
(típica de las posturas europeas y anglosajonas), y cómo la visión tecnosocial 
latinoamericana propone reorientar la ia para servir a la justicia social y la reso-
lución de problemas de contexto. Al respecto se concluye que el costo de la 
visión instrumental, caracterizada por la automatización masiva y optimización 
de tareas como lo hace la ia (Meneses et al., 2023), es la pérdida de la capacidad 
humana de crear, tomar decisiones éticas y encontrar un sentido profundo en 
el trabajo. El filósofo Csikszentmihalyi (1990) sugiere que esta profunda satisfac-
ción reside en el estado de flow o “flujo” (un estado de inmersión total en una 
actividad que desafía nuestras habilidades), un estado que la automatización 
vacía al despojar a los humanos de la tarea compleja.

En este contexto, la visión tecnosocial latinoamericana, propuesta por Isabel 
Jiménez Becerra, fundadora y líder de esta investigación en la Universidad de 
La Salle, surge como la respuesta directa a dicha pérdida de agencia: la ia es 
reorientada como un vehículo ético para la formación en derechos humanos 
(Ávila y Jiménez, 2025). Asimismo, la tecnología frugal (Jiménez, 2022a; Jimé-
nez, 2023) se convierte en una herramienta poderosa para promover la justicia 
social al abordar problemas de alto impacto, tales como la brecha de género en 
áreas stem, evidenciada en el estudio de Santamaría y Jiménez (2025).

El enfoque se alinea con la noción de cointelligence (cointeligencia) propuesta 
por Mollick (2024), donde el valor no está en que la ia reemplace al ser hu-
mano, sino en la colaboración sinérgica entre personas y máquinas inteligentes 
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para aumentar la creatividad y la productividad (Jiménez et al., 2020). El Sub-
sistema investiga y forma a los profesionales para trabajar con estas tecnologías, 
aplicando las nuevas alfabetizaciones (de datos, tecnológica y humana) (Aoun, 
2017). Esto les permite a los sujetos resolver problemas complejos que re-
quieren el juicio humano y la empatía. En definitiva, el enfoque tecnosocial 
demuestra que es posible reorientar la tecnología para que sirva a los grandes 
emprendimientos de la especie, valiéndose de la agilidad cultural y el pensa-
miento sistémico para abordar un mundo en colapso con una perspectiva ética 
y creativa.
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