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Hacia una nueva biblioteca:
la 1A en la transformacion de
los servicios de la Biblioteca

de Unisalle

Introduccion

as bibliotecas, como instituciones sociales

que responden a las necesidades de su

entorno, “se han transformado en cen-
tros dinamicos de conocimiento, adaptandose
al impacto de la inteligencia artificial (1A) en la
educacion y la investigacion” (Alonso Arévalo,
2024, p. 190). Hoy mas que nunca, las bibliote-
cas deben adaptarse a los cambios que se pre-
sentan en el acceso, el uso y la evaluacién de la
informacién, mediante la incorporacion de tec-
nologias emergentes. Estas nuevas herramientas
permiten optimizar procesos, personalizar ser-
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lombia. Director de la Direccion de Bibliotecas y Recursos de Apoyo de La Universidad de La
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vicios y mejorar la experiencia del usuario. En este contexto, la 1o ha llegado
para revolucionar el papel de las bibliotecas académicas en la vida universitaria.

La 1a representa un avance significativo en la gestién de la informacion y los
servicios bibliotecarios. Ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar la
gestion de colecciones, optimizar los procesos de blsqueda de informacion,
diversificar la oferta de capacitacion, innovar en los portafolios de servicios
y personalizar la experiencia del usuario, etc. Sin embargo, también plantea
nuevos retos en cuanto a las competencias que debe desarrollar el personal
bibliotecario para el acceso, el uso y la evaluacion de la informacion, asi como
para el manejo ético de la 1A en este contexto.

El presente articulo expone la experiencia y la proyeccion del uso de 1a en la
Biblioteca de la Universidad de La Salle. Este proceso comenzé con un ciclo
de capacitacion orientado a laimplementacion colaborativa de 1a en bibliotecas
académicas. Luego, se avanzo en el disefio, la implementacién y la evaluacion
de una propuesta para incorporar herramientas de 1a en la gestion de la Biblio-
teca, proceso que continta hoy en dia con una reflexion permanente sobre
las nuevas herramientas que surgen diariamente y su incorporacion en los
servicios bibliotecarios.

Contextualizacion de la 1a en el marco de las bibliotecas académicas

Con la llegada de la 1A, las bibliotecas académicas se enfrentan a importantes
retos y preocupaciones que impactan su rol dentro de las universidades.

En el contexto de un entorno digital cada vez mas complejo y saturado de in-
formacion, las bibliotecas enfrentan el desafio de redefinir su rol. La adopcion
de la1a no es simplemente una cuestion de mejora tecnoldgica, Sino una evo-
lucion necesaria para mantener la relevancia de las bibliotecas como pilares
del acceso al conocimiento. La masificacion de herramientas como Chatcpt
de Openal ha demostrado la capacidad de la 1A para realizar tareas complejas,
desde la generacion de texto hasta la resolucion de consultas especificas,



Hacia una nueva hiblioteca: la IA en la transformacion de los servicios de la Biblioteca de Unisalle

iluminando el camino hacia un futuro donde la ia se convierta en una aliada
indispensable de bibliotecarios y usuarios. (S. Villegas y C. Maturana, comu-
nicacion personal, 2 de agosto de 2024).

Al revisar el mapa de tendencias y las palabras clave mas destacadas en la
base de datos Web of Science para el periodo 2020-2025, en el tema de
1A y bibliotecas académicas, puede observarse la interdisciplinariedad que
existe entre la 1A, el aprendizaje autdnomo, la alfabetizacion informacional y la
gestion de bibliotecas, lo que refleja un campo de estudio en crecimiento que
integra maltiples aspectos de tecnologia, aprendizaje, innovacion, desarrollo
profesional, etc.

Como se detalla en la figura 1, la 1a es un tema central en las discusiones actua-
les del entorno bibliotecario.

Figura 1. Mapa de tendencias: keywords mas destacadas en Web of Science (2020-2025)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Web of Science (2020-2025) y
procesados con el software VOSviewer.
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La figura ilustra como las bibliotecas académicas estan integrando tecnolo-
gias basadas en ia y automatizacion, que abarcan aspectos como la gestion,
la innovacion, la transformacién digital y la profesionalizacion del personal bi-
bliotecario. También se evidencia la relacion entre conceptos vinculados a la
alfabetizacion informacional, asi como cuestiones de privacidad, desinforma-
cién y ética.

En relacion con el estado actual de la investigacion sobre 1a aplicada a las bi-
bliotecas académicas, segln la literatura cientifica indexada en la base de datos
Scopus durante el periodo 2020-2025, se observa que se trata de un tema en
constante crecimiento. Como se muestra en la figura 2, ha habido una acele-
racion significativa en el nimero de publicaciones, y destacan los afios 2024 y
2025 como los de mayor actividad investigativa.

Figura 2. Documentos publicados por afio en Scopus
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Fuente: elaboracion propia con base en los andlisis de resultados de busqueda en Scopus (2020-2025).

En relacion con los investigadores que han publicado sobre 1a en bibliotecas
académicas, como se muestra en la figura 3, cada uno de ellos tiene entre 5
y 7 documentos publicados durante el periodo analizado. Este aumento en la
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produccion de publicaciones resalta la relevancia del tema para las bibliotecas
académicas y abre un camino de reflexion sobre las buenas practicas y los
aprendizajes obtenidos en la incorporacion de la 1 en el desarrollo de los
procesos y servicios bibliotecarios.

Figura 3. Autores mas relevantes en Scopus
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Fuente: elaboracion propia con base en los andlisis de resultados de busqueda en Scopus (2020-2025).

Transformacion bibliotecaria: integracion de 1a en el acceso a la
informacion, la gestion de colecciones y los servicios bibliotecarios

En el contexto de las reflexiones realizadas al interior de la Universidad de
La Salle, en el que se reconoce que “la integracion de la 1a en los ambitos
educativo, investigativo, de extensién y administrativo representa una opor-
tunidad para innovar y mejorar la experiencia de docentes, estudiantes y per-
sonal administrativo, considerando el marco ético de la inteligencia artificial en
Colombia” (Comité Institucional de E-learning, 2025, parr. 7), la Biblioteca de
la Universidad ha iniciado un proceso de reflexion sobre el aporte que puede
ofrecer para potenciar estos desarrollos.
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El punto de partida se centrd en la conceptualizacion, la capacitacion y la re-
flexion del personal bibliotecario sobre el papel de la i1a en la transformacién
de las bibliotecas académicas. Este proceso no solo implicé revisar los avances
conceptuales relacionados con el tema, sino también aprender a utilizar herra-
mientas de 1A en el contexto del acceso, el uso y la evaluacion de la informacion.
Ademas, se llevd a cabo una reflexion sobre sus implicaciones éticas y limita-
ciones. Entre las principales tematicas abordadas por S. Villegas y C. Maturana
(comunicacion personal, 4 de agosto de 2024), se encuentran:

= Fundamentos de 1A en bibliotecas académicas: discusion sobre la presencia
de la 1A en universidades y sobre como se esta integrando en los planes
estratégicos de bibliotecas académicas.

= Aplicaciones de 1A adaptadas a bibliotecas académicas: uso de herramientas
de 1A para refinar metadatos y mejorar la calidad de las colecciones univer-
sitarias, implementacion de chatbots para responder preguntas frecuentes,
transcripcion y digitalizacion de colecciones.

= Ftica de la a en el contexto bibliotecario: principios éticos fundamentales,
desafios y aplicaciones practicas de la 1A en bibliotecas.

= Desarrollo de nuevos servicios que incorporen herramientas de a:
indexacion de contenidos con 1A, chatbots y oferta de capacitacion.

= Apoyo a la investigacion académica mediante 1a: busqueda avanzada en
bases de datos académicas, definicion de temas de investigacion con i,
desarrollo de hipotesis e identificacion de investigadores conectados,
soporte en el desarrollo de bibliografias y anlisis de literatura.

= Estrategias de marketing bibliotecario a través de 1a: integracion de
herramientas de 1A para la personalizacién de contenidos, curacion de
contenidos, mejora de la visibilidad y la participacion a través de las redes
sociales.

= Evaluacion bibliotecaria mediante analisis de datos con ia; implementacion
de herramientas de andlisis de datos basadas en Ia.
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Como resultado del proceso de formacién y capacitacion, asi como de las
discusiones mantenidas por el equipo de la Biblioteca y la orientacion propor-
cionada por los expertos que apoyaron este proceso, se definieron las lineas
de trabajo en las que se priorizara el uso de i en la Biblioteca de la Universidad
de La Salle. Estas lineas incluyen los siguientes aspectos:

= Acceso, uso y evaluacién de la informacion: esta linea serd un pilar funda-
mental del uso de la 1 al interior de la Biblioteca de la Universidad. Estara
articulada con el programa de desarrollo de competencias informacionales
y la declaracién sobre el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en
la Universidad de La Salle, y se incorporara tanto en los espacios formativos
como en las campafias de divulgacion y sensibilizacion que desarrolle la
Biblioteca.

= Gestiébn de colecciones: en esta linea de trabajo se contempla la
implementacién de herramientas de 1A que optimicen tanto los tiempos
de catalogacion como la calidad de los registros y que automaticen la
divulgacion de las novedades bibliograficas a los usuarios, adaptadas a sus
perfiles y programas académicos.

= Servicios bibliotecarios: esta lineaincluye laimplementacion de herramientas
de 1 en el servicio de referencia, asi como el disefio de nuevos talleres y
cursos electivos que integren el uso de 1A en los procesos de blsqueda de
informacion, apoyo a la investigacion y promocién de la lectura.

= Mejoramiento de experiencias de usuario, divulgacion y comunicacién de
actividades: esta linea de trabajo contempla la utilizacién de 1a para analizar
el comportamiento y las necesidades de los usuarios, asi como para la
generacién de contenidos.

Como parte del proceso de gestion de colecciones, se tiene planeado incor-
porar la herramienta Janium Collect, la cual ofrece diversos beneficios al pro-
ceso, entre ellos una reduccién significativa en los tiempos de catalogacion, una
mejora en la calidad de los registros bibliograficos y la reasignacién de funciones
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del personal de colecciones. Esto permitird eliminar tareas operativas, reducir
errores en el proceso de catalogacion y asegurara que el equipo se concentre
en funciones de tipo intelectual orientadas al desarrollo de la coleccion.

Adicionalmente, tras un proceso de evaluacion, se cred una nueva categoria
en las bases de datos ofrecidas por la Biblioteca, denominada “Herramienta de
investigacion con 1#”. Estas herramientas de acceso libre estan disefiadas para
apoyar a los estudiantes en sus procesos de investigacion, y promueven un uso
responsable de la inteligencia artificial. Algunos ejemplos de las herramientas
incorporadas son:

= Connected Papers: esta herramienta permite explorar y descubrir articulos
académicos relacionados a través de mapas visuales interactivos. Facilita la
identificacion de conexiones, la expansion de la investigacion y la apertura
de nuevas rutas de conocimiento.

= Elicit 1a: esta herramienta ayuda a encontrar articulos académicos relevan-
tes, resume resultados clave y organiza evidencia confiable. Es especial-
mente Util para estudiantes e investigadores que buscan respuestas precisas
y eficientes a partir de fuentes cientfficas.

= Litmaps: esta herramienta académica permite visualizar y explorar de ma-
nera dinamica las conexiones entre articulos cientfficos. Facilita la bisqueda,
organizacion y actualizacion de la literatura relevante en un area de inves-
tigacion determinada.

= Perplexity: esta herramienta visual permite explorar autores, articulos y li-
neas tematicas. Es ideal para estudiantes, docentes e investigadores que
buscan enriquecer sus proyectos académicos de manera dinamica.

Como parte del proceso de desarrollo de nuevos servicios y apoyo a la in-
vestigacion, se redisefid la ruta formativa y se incluyeron en el portafolio de
capacitacion nuevos talleres centrados en el uso de la 1a y su manejo ético. La
figura 4 presenta la ruta formativa de la Biblioteca, estructurada por niveles e
incluye los siguientes talleres 1a:
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Bases de datos: en este taller se incorporo el manejo de bases de datos que
utilizan herramientas de 1.

Recursos de 1a para la recuperacion de informacion: este taller ensefia a
los estudiantes como utilizar prompts y herramientas de 1A para optimizar la
blsqueda y recuperacion de informacion académica de manera eficiente.
Ademas, enfatiza la importancia del manejo ético de estas herramientas y
la necesidad de validar la informacion obtenida, lo que prepara a los estu-
diantes para un uso responsable y critico de la tecnologia.

Herramientas visuales con ia: este taller se centra en la exploracion y apli-
cacion de la 1A para la creacion de presentaciones efectivas y atractivas. Los
participantes aprenden a generar contenido visual dinamico y envolven-
te, mediante elementos multimedia que faciliten la comunicacion clara de
ideas.

Manejo ético de la informacion: en este taller se incluyé una seccién sobre
el uso ético y responsable de la 1a que contextualiza los niveles de aplica-
cién de la 1a en las actividades académicas y los aspectos éticos que deben
tenerse en cuenta en su desarrollo, uso y aplicacion.
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Figura 4. Ruta formativa de la Direccién de Bibliotecas y sus Recursos de Apoyo
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Fuente: Direccién de Bibliotecas y Recursos de Apoyo (2025).
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Ademas de la ruta formativa, se disefid un curso electivo de 48 horas titulado
Recursos de 1a para la bisqueda de informacién. Este curso esta dirigido a estu-
diantes que deseen adquirir conocimientos y habilidades para utilizar recursos
de 1A en la bsqueda de informacion académica. Su objetivo es optimizar las
estrategias de busqueda, seleccién y evaluacion de fuentes relevantes.

Dentro de las principales tematicas en el curso se encuentran:;

= Conceptos basicos de la 1ay estructura del prompt
* Fundamentos y conceptos basicos de la 14, con la definicion de sus
caracteristicas y el andlisis de su evolucion.
* Qué esy cémo funciona el ecosistema de la Ia.
* Qué es un prompt, cuales son sus caracteristicas y coémo se construye.
= Herramientas de i para la recuperacion de fuentes académicas
» Funcionamiento de las herramientas de 1a.
* Introduccién a la 1a en la recuperacién de informacién.
»  Exploracién de recursos de 1a aplicados a la busqueda de informacion
académica.
» Bulsqueda de informacion con enfoques tradicionales frente al uso de
recursos de Ia.
* Evaluacion de las fuentes de informacion académica recuperadas por
medio de la 1a.
= Manejo ético de la 1a generativa
» Uso ético y responsable de contenidos generados por herramientas de
1A en trabajos académicos.
 ldentificacién de las alucinaciones en la inteligencia artificial generativa,
con la distincion de sus tipos y la valoracion de su impacto en la veraci-
dad y calidad de los contenidos académicos.
+ Integracion de contenidos de 1a en trabajos académicos mediante el uso
de normas de citacién y referenciacion ética.
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Como se puede observar en la figura 5, el curso electivo Recursos de 1a para
la busqueda de informacién se complementa con otros cursos electivos en-
focados en el desarrollo de competencias en el manejo de informacion. Estos
cursos tienen como objetivo potenciar las habilidades necesarias para accedet,
utilizar y evaluar la informacién de manera eficaz.

Figura 5. Cursos electivos de la Direccion de Bibliotecas y Recursos de Apoyo
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Fuente: Direccion de Bibliotecas y Recursos de Apoyo (2026).

Como parte del proceso de sensibilizacién, se han desarrollado campafias di-
rigidas a la comunidad académica, en las que se busca sensibilizar sobre como
usar criticamente la 1a para la vida académica. En la figura 6, se muestra un
ejemplo de uno de los webinar desarrollado con expertos.
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Figura 6. Wehinar "Hacer trampa con la 1a: ;como usar criticamente la inteligencia artificial
para la vida académica?"
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INVITA: DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DE APOYO

Fuente Direccién de Bibliotecas y Recursos de Apoyo (2024).

El proceso contina hoy en dia con la implementacion gradual de las lineas
de trabajo propuestas, junto con una reflexion permanente sobre las nuevas
herramientas que surgen diariamente y su integracion en los servicios
bibliotecarios. El tema de laia se encuentra en un estado de constante evolucion,
lo que requiere que los bibliotecarios estén siempre actualizados sobre las
innovaciones tecnoldgicas y las oportunidades para mejorar la experiencia del
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usuario. Asi, la Biblioteca de la Universidad estd comprometida con adaptar
sus préacticas y recursos para aprovechar al maximo las potencialidades que la
1A puede ofrecer en el &ambito académico y de investigacion.

Conclusion

La incorporacién de herramientas de 1 en las bibliotecas académicas repre-
senta una valiosa oportunidad, en especial para el desarrollo de las colecciones
y los servicios bibliotecarios. Su uso no solo facilita la optimizacién de los pro-
cesos y de los recursos disponibles, sino que también permite personalizar la
experiencia del usuario. A su vez, plantea el reto de potenciar el programa de
desarrollo de competencias informacionales, al integrar estas herramientas en
el acceso, el uso y la evaluacién de la informacion.

Para las bibliotecas académicas, resulta fundamental abordar las cuestiones éti-
cas y de responsabilidad en la implementacion de la 1a. La formacién continua
de la comunidad académica y la creacién de un entorno que priorice el manejo
ético de la informacion son pilares esenciales para asegurar su adecuada utiliza-
cion en los procesos académicos y de investigacion.

A medida que avanza la integracion de la i1a en los procesos académicos y de
investigacién, se convierte en una prioridad para las bibliotecas académicas
mantener una reflexién constante sobre esta tecnologia y sus implicaciones en
el desarrollo de las colecciones y los servicios bibliotecarios. Esto garantiza que
la Biblioteca de la Universidad no solo se adapte a estos cambios tecnoldgicos,
sino que potencie su contribucion a los procesos académicos y de investiga-
cién y promueva su uso responsable en el acceso, el uso y la evaluacion de la
informacion.
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El docente como facilitador

El docente guia, acompafia y orienta, y cumple un papel clave en la expe-
riencia (Barak y Dori, 2009). Ademas, en entornos virtuales asume nuevos
roles, como el de organizador, al gestionar multiples plataformas y recursos
interactivos; el de mentor socioemocional, al apoyar la autorregulacién y re-
ducir la sensacién de aislamiento, y el de curador de contenidos, al seleccionar
recursos pertinentes y evitar la sobrecarga cognitiva. Su presencia activa dentro
del entorno virtual es determinante para sostener la motivacion y asegurar la
calidad del proceso de aprendizaje.

Evaluacion formativa

La evaluacién continua mejora la comprension y el rendimiento (Black y Wi-
liam, 2009). En contextos virtuales, esta evaluacion puede enriquecerse con
herramientas digitales como analiticas de aprendizaje, retroalimentacién auto-
matizada y actividades de autoevaluacion guiada. Ademas, la evaluacion forma-
tiva promueve la transparencia del proceso, lo que ayuda a los estudiantes a
visualizar su progreso, identificar areas de mejora y desarrollar habilidades de
metacognicion indispensables para el aprendizaje autobnomo.

Colaboracion estructurada

La colaboracién intencional incrementa la calidad del aprendizaje (Johnson y
Johnson, 2009). En entornos digitales, esta colaboracion puede potenciarse
mediante salas de trabajo virtual, pizarras colaborativas, simulaciones multiu-
suario y espacios de cocreacion. También contribuye al desarrollo de habilida-
des del siglo xxi, como la gestion de proyectos distribuidos, la comunicacion
intercultural y la negociacion en entornos digitales, competencias fundamenta-
les en los contextos laborales contemporaneos.
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Metodologia
Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un caréacter ex-
ploratorio-descriptivo e interpretativo, orientado a comprender las contribu-
ciones del aer en entornos de educacion virtual.

El propdsito fue analizar como esta metodologia promueve el desarrollo de
competencias cognitivas y digitales, y fortalece la autonomia y el compromiso
de los estudiantes de maestria, mediante la integracion de herramientas de 1ac
como recursos de apoyo para el aprendizaje y la creacion de conocimiento.

Disefio metodoldgico

El estudio adopté un disefio de investigacion-accion educativa, entendido como
un proceso ciclico, participativo y reflexivo que articula la indagacion sistematica
con la mejora continua de la préctica pedagdgica. Este enfoque permite al
investigador desempefar un rol activo en la transformacion educativa, y
promueve la colaboracion y la innovacion.

El ciclo de investigacion-accion se estructurd en cuatro fases:

= Diagnéstico: identificacion de necesidades formativas y desafios relacio-
nados con la autonomia, el compromiso y el desarrollo de competencias
digitales en estudiantes de educacion virtual.

® Planificacién: disefio de una intervencion pedagdgica basada en retos, que
integra herramientas de 1A como Claude 1a ®, Notebookim ®, Canva ®
y ChaterT ®, con el fin de potenciar la creatividad, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas.
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Accién: implementacién del reto educativo en un entorno virtual, guiado
por principios del ABr, con acompafiamiento y seguimiento continuo de los
participantes.

Reflexién y evaluacién: andlisis critico de los resultados, sistematizacion de
aprendizajes y redisefio de estrategias para fortalecer la practica educativa.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por docentes y estudiantes de programas de
maestria en modalidad virtual.

La muestra fue intencional y colaborativa, conformada por:

Un docente-investigador, encargado de disefiar e implementar la expe-
riencia ABr.
Trece estudiantes que participaron activamente en el desarrollo del reto
educativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la obtencion de informacion significativa se emplearan tres técnicas
principales.

Observacién: se realiz observacion participante durante el desarrollo del
reto, con el fin de registrar las interacciones, la colaboracién, el uso de las
herramientas de 1ac y el nivel de implicacion de los estudiantes. Se utiliza-
ron guias de observacion estructuradas, con categorias como resolucion
de problemas, autonomia, creatividad, trabajo colaborativo y aplicacién de
herramientas digitales.

Diario reflexivo: tanto el docente-investigador como los estudiantes man-
tuvieron un diario reflexivo durante la experiencia. Este recurso permitié
registrar percepciones, emaociones, descubrimientos y aprendizajes gene-
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rados a lo largo del proceso, y favorecid la autorreflexion y la conciencia
metacognitiva.

Andlisis de evidencias de aprendizaje: se recopilaron las producciones
digitales elaboradas por los estudiantes durante el desarrollo del reto: pre-
sentaciones, informes, productos multimedia, prototipos o simulaciones.
Estas evidencias incluyeron el uso de herramientas de 1ac y disefio como:

Simulador en Claude 1A ® (https://www.anthropic.com) para modelar
escenarios y resolver problemas.

Notebookiv ® (https://notebookim.google) como asistente de analisis
y sistematizacion de informacion.

Canva ® (https://www.canva.com) para la creacion visual de productos
comunicativos.

Chaterr ® (https://chat.openai.com/) como herramienta de apoyo
para ideacion, redaccion y retroalimentacion linglistica.

El andlisis de estos materiales permitié valorar el desarrollo de competencias
cognitivas, emocionales y digitales alcanzadas a partir de la experiencia.

Procedimiento

Revision tedrica y contextual sobre el agr, la educacion virtual y el
papel de la 1aG en la ensefianza superior.

Diagndstico inicial de competencias y necesidades formativas de los
participantes.

Disefio del reto educativo, incorporando las herramientas tecnologi-
cas seleccionadas.

Implementacién del ciclo de accion-reflexion, con acompafiamiento
docente y aplicacion sistematica de las técnicas de recoleccién de da-
tos.

Andlisis de la informacion mediante andlisis de contenido temético, con
la categorizacion de los hallazgos en torno a autonomia, compromiso,
competencias y percepcion del uso de la iac.


https://www.anthropic.com
https://notebooklm.google
https://www.canva.com
https://chat.openai.com/
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6. Reflexion final y socializacién de resultados, en la que destacaron las
contribuciones del agr al fortalecimiento de la educacion virtual.

Criterios de rigor y validez

Para garantizar la credibilidad y confiabilidad del estudio, se aplicaron estrate-
gias como:

= Triangulacion de técnicas e instrumentos

= Validacién de hallazgos con los participantes (member checking)
= Reflexividad constante del investigador-docente

= Descripcion densa y contextualizada del proceso educativo

Consideraciones éticas

Se aseguro el consentimiento informado, la confidencialidad de los participantes
y el uso ético y responsable de las herramientas de 1aG, y se promovid la
transparencia académica y la autoria responsable. Ademas, se foment6 una
reflexion critica sobre la utilizacién de la inteligencia artificial como medio de
apoyo, y no de sustitucion, del pensamiento y la creatividad humana.

Resultados
Resultados de la observacion

Durante la implementacion del reto educativo, se observaron transforma-
ciones significativas en la dinamica de participacion y en la autonomia de los
estudiantes. En las primeras sesiones, predomind la dependencia de las orien-
taciones del docente y el uso limitado de las herramientas de 1Ac. Sin embargo,
conforme avanzo el ciclo de accion-reflexion, los estudiantes mostraron mayor
seguridad, iniciativa y colaboracion. En cuanto al uso de herramientas de 1Az, se
consolidaron los siguientes hallazgos:
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= El simulador en Claude 1a se consolidé como un recurso clave para mo-
delar escenarios de solucién de problemas reales, lo que favorecié el
razonamiento critico y la toma de decisiones fundamentadas.

= Eluso de Chatept ® permitié generar ideas iniciales, clarificar conceptos
y construir argumentos solidos, mientras que Notebookiv ® se empled
para la organizacion de la informacion y la elaboracién de resimenes
conceptuales.

= Canva ®, por su parte, se utilizo con creatividad para presentar productos
visuales, infografias y prototipos de solucion, lo que fortalecié lacompetencia
comunicativa digital.

Se hizo evidente un aumento progresivo del compromiso y una disposicion
activa hacia el trabajo colaborativo. Las observaciones registraron indicadores
de autonomia, compromiso y de toma de conciencia sobre el papel ético y
critico del uso de la 1ac en procesos académicos.

Resultados del diario reflexivo

Los diarios reflexivos de estudiantes y docentes revelaron una profunda evo-
lucién en la percepcion del aprendizaje. Inicialmente, varios participantes
expresaban incertidumbre respecto al uso de las herramientas de 1aG, y las
asociaban con una posible “sustitucién” del pensamiento humano. Sin em-
bargo, con la préctica guiada, los registros mostraron un cambio de enfoque
hacia una comprension critica y estratégica del uso de estas tecnologias como
aliadas cognitivas.

Los estudiantes reconocieron que el Agr les permitié aprender mediante la
integracion de la teorfa y la practica en contextos auténticos. Las reflexiones

recurrentes destacaron:

= La motivacion intrinseca que genera trabajar en retos con impacto real.
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= El fortalecimiento de la autonomia y la capacidad para autogestionar el
aprendizaje.

= Eldesarrollo de una mentalidad de resolucion de problemas apoyada en el
uso responsable de la iac.

Los diarios del docente-investigador mostraron una reflexion critica sobre la
mediacion pedagdgica, e hicieron evidente la necesidad de equilibrar la guia
humana con la intervencion tecnoldgica. Se subray6 también la importancia de
acompafiar el proceso con estrategias de alfabetizacion digital ética.

Resultados del andlisis de evidencias de aprendizaje

El andlisis de los productos digitales elaborados durante el reto permitid
constatar avances tangibles en las competencias cognitivas y digitales de los
estudiantes.

Entre las evidencias mas relevantes se identificaron:

= Prototipos y simulaciones en Claude 1A ®, en los cuales los estudiantes
modelaron soluciones innovadoras a problemas de su contexto profesional.

= Mapas conceptuales y sintesis en Notebookiv ®, que mostraron un
manejo mas organizado y critico de la informacion.

= Presentaciones y recursos visuales en Canva ®, caracterizados por
creatividad, coherencia comunicativa y sentido estético.

= Textosargumentativosy reflexiones asistidas por Chatcpt ®, con unamejora
progresiva en la estructura discursiva y en la calidad del pensamiento critico.

Estas producciones demostraron un creciente dominio de habilidades de pen-
samiento de orden superior, como el andlisis, la evaluacion y la creacion, asi
como una mayor autorregulacién y colaboracion durante el trabajo grupal.
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Los estudiantes hicieron evidente la capacidad de transferir lo aprendido a
otros contextos académicos y profesionales, y articularon conocimiento, tec-
nologia y creatividad.

Sintesis global de resultados

La triangulacién entre observacién, diarios reflexivos y evidencias de aprendi-
zaje confirma que el ABr con integracion de 1AG:

1. Potencia el compromiso activo y la autonomia en entornos virtuales.

2. Favorece el desarrollo de competencias cognitivas y digitales necesa-
rias para el siglo xxi.

3. Promueve una actitud critica y ética frente al uso de la 1aG.

4.  Transforma la préactica docente hacia una mediacién mas flexible, re-
flexiva y centrada en el estudiante.

Discusion y conclusiones

Los hallazgos de esta investigacidn-accién permiten comprender como el
ABR, articulado con herramientas de 1. —como el simulador en Claude
IA ®, Notebookim ®, Canva ® y Chaterr ®—, fortalece el desarrollo de
competencias cognitivas y digitales en entornos virtuales de educacion
superior. Estas conclusiones coinciden con la creciente literatura que sefiala la
necesidad de reconfigurar los entornos virtuales hacia modelos més flexibles,
colaborativos y centrados en el estudiante. Por ejemplo, Almekhlafi et al.
(2024) destacan que el redisefio pedagogico de los entornos virtuales basados
en el Community of Inquiry requiere estrategias que fomenten la presencia
cognitiva, social y docente. En esta investigacion, el asr combinado con iac
contribuy6 precisamente a reforzar esas tres dimensiones.

Los resultados muestran que los estudiantes incrementaron su compromiso
y autonomia durante el desarrollo del reto, particularmente al emplear



Aprendizaje basado en retos con Inteligencia Artifcial Generativa...

herramientas de iac para explorar ideas, sintetizar informacién o generar
prototipos visuales. Este comportamiento coincide con lo reportado por
Dehghani et al. (2019), quienes observaron que las plataformas digitales
favorecen la participacion activa y la construccién colaborativa del conocimiento
cuando se integran en procesos formativos auténticos. La observacion
participante mostré cémo los maestrantes pasaron de una actitud inicial de
dependencia tecnoldgica a un uso estratégico y critico de estas herramientas,
especialmente del simulador en Claude 1A ® para modelar escenarios, y de
ChatepT ® para argumentar y contrastar ideas.

Ademas, los diarios reflexivos hicieron evidente un aumento en la autonomia,
el compromiso y la autorregulacion en los maestrantes, aspectos que resultan
alin mas relevantes en contextos virtuales marcados por la incertidumbre, tal
como documentan Jafar et al. (2022) cuando analizan los retos diferenciados
que enfrentan los estudiantes segin su contexto geografico y tecnoldgico
durante la educacién remota. De igual forma, los participantes sefialaron que la
integracion de iac no sustituyo el pensamiento critico, sino que lo amplifico, en
consonancia con lo planteado por Kaplan et al. (2023), quienes sostienen que
la tecnologia digital debe funcionar como mediadora, y no como reemplazo,
en los procesos de razonamiento avanzado.

El andlisis de evidencias de aprendizaje también demostré que la metodologia
basada en retos favorecio el desarrollo de habilidades de nivel superior, como
la resolucién de problemas, la creatividad y la comunicacién digital. Estos
resultados son consistentes con las experiencias reportadas por Kozhevnikov
y Svitek (2024), quienes encontraron que el Challenge-Based Learning potencia
el pensamiento complejo cuando se integra con tecnologias emergentes como
la realidad virtual. De forma complementaria, Lin y Wang (2019) evidencian
que los entornos virtuales adaptativos permiten una apropiacion mas profunda
del conocimiento, lo cual también se observé en esta investigacion, cuando los
estudiantes utilizaron Notebookim ® para organizar informacion y construir
sintesis estructuradas.
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Asimismo, la experiencia confirma que el disefio de entornos educativos
virtuales requiere un equilibrio entre mediacion humana, andamiaje tecnoldgico
y oportunidades de interaccion significativa. Esta tensién ya habia sido descrita
por Mendizabal et al. (2025), quienes sostienen que el disefio virtual es tanto
un desafio como una oportunidad para renovar el rol docente hacia una
figura mas orientadora, reflexiva y capaz de gestionar ecosistemas digitales
complejos. En este estudio, el docente-investigador desempefid justamente
ese rol, al guiar el uso ético de la 1ac y estimular una alfabetizacion digital critica.

También se identificaron desafios, especialmente en la apropiacion inicial de las
herramientas de 1ac y enlagestion del tiempo pararesolver el reto, aspectos que
coinciden con los obstéaculos reportados por Rehman (2023) en experiencias
de aprendizaje mejorado con tecnologia, y por Thakker y Shrivastav (2022)
en el ambito del disefio de productos en modalidad virtual. No obstante, con
acompafiamiento pedagdgico y ciclos de reflexion progresiva, los estudiantes
consiguieron incorporar las herramientas de manera significativa y responsable.

La discusion evidencia que el agr, integrado con tecnologias de iac, contribuye a:

= Fortalecer el compromiso, la autonomia y la autorregulacion del estu-
diante

= Promover competencias cognitivas de orden superior, junto con habilida-
des emocionales y digitales pertinentes para el siglo xxi

= Enriquecer la educacién virtual mediante experiencias auténticas, colabo-
rativas y tecnoldgicamente mediadas

= Transformar la préactica docente hacia una mediacion mas reflexiva, ética
y centrada en el aprendizaje activo, y consolidar entornos virtuales que
favorecen la interaccidn significativa, la creatividad y la resolucion de pro-
blemas en contextos reales

La integracion pedagdgica de herramientas de 1ac no solo resulta viable, sino
también altamente beneficiosa cuando se vincula a metodologias activas como
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el ABr y se acomparfia de una orientacion ética y critica. La educacion virtual
del futuro requerird precisamente esta combinacion de innovacion, reflexion
y disefio intencional para responder a las demandas complejas del siglo xxi.
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versidad latinoamericana. A partir de un enfoque conceptual sustentado en
perspectivas decoloniales y en los estudios criticos del lenguaje, se examina
cdémo los sistemas de 1a pueden reproducir hegemonias lingliisticas —espe-
cialmente el predominio del inglés— y reforzar estructuras de poder epis-
témico. Asimismo, se exploran alternativas pedagdgicas y tecnoldgicas que
permitan resignificar estas herramientas desde una perspectiva situada. El texto
argumenta que la articulacion entre multilingtiismo critico, inteligencia artificial
situada y pedagogia decolonial puede contribuir a la construccién de ecolo-
glas de saberes digitales mas inclusivas, capaces de reconocer la diversidad
lingliistica, cultural y epistemoldgica de América Latina. Finalmente, se plan-
tea que la universidad tiene un papel central en el desarrollo de alfabetiza-
ciones criticas en inteligencia artificial que promuevan la justicia linglistica, la
soberania epistémica y la produccion de conocimiento desde el Sur Global.

Palabras clave: inteligencia artificial; multilingtiismo critico; educacion superior;
pedagogia descolonial; justicia epistémica; América Latina.

Introduccion

La llegada de la inteligencia artificial (14) ha revolucionado la sociedad en for-
mas fundamentalmente diferentes de creacion, distribucion y validacion del
conocimiento. La llegada de herramientas automatizadas que digieren, tradu-
cen, escriben e incluso ayudan con tareas cognitivas ha creado un campo de
debate que es muy dificil de evitar en torno a la tecnologia y su funcién de la
tecnologia en la creacion de significado, la creacion de sujetos y la mediacion
del lenguaje. En el contexto de la universidad latinoamericana, donde chocan
tensiones histdricas entre la tradicion humanista, la modernidad tecnocratica y
los proyectos emancipatorios, la 1a tiene la doble caracterizacion de ser tanto
una promesa como una amenaza: la promesa de aumentar el acceso al cono-
cimiento, de profundizar la creacion de conocimiento, pero también el peligro
de reproducir las I6gicas de homogeneizacion linglistica y epistemoldgica que



Inteligencia artifcial y multilingtiismo critico: desafios y posibilidades para una educacion superior...

estan profundizando la desigualdad entre el centro y los margenes del mundo
del conocimiento global (Peterson, 2025).

La 1a no es neutral. Cada algoritmo esta moldeado por los valores, sesgos y
visiones del mundo de las personas que lo construyen y programan (Helm et
al., 2024). A la luz de esto, su uso creciente en la educacion plantea preguntas
que van mas alla de lo técnico para asentarse en lo politico y epistemolégico:
¢qué idioma, acento y modos de razonamiento son privilegiados en los marcos
inteligentes?, ;qué conocimiento se legitima como universal y qué conocimien-
to se silencia? Estas preguntas son especialmente importantes en un continente
como Ameérica Latina, donde la historia del poder y sus inequidades se ha
articulado histéricamente a través del lenguaje—para servir como significante
de clase, identidad y pertenencia cultural—, y el inglés es cada vez mas toma-
do como un idioma de prestigio y capital simbdlico (Bourdieu, 1991), tiende
a imponerse como el mediador casi exclusivo de la innovacion tecnoldgica.

En este contexto, el multilingliismo critico se adopta como un enfoque teérico
y pedagdgico que busca contrarrestar las jerarquias linglisticas institucionali-
zadas a raiz del colonialismo epistémico y los modelos dominantes de globa-
lizacién linglistica. Mas alla de fomentar la ensefianza o el uso de diferentes
idiomas, se trata de comprender como los idiomas se cruzan y alteran en
espacios de asimetria de poder (Garcia y Wei, 2013). Desde este punto de
vista, el multilingliismo critico no es solo una posesion lingiistica medible, sino
también una préctica social y politica que desafia los valores inherentes a las
formas particulares de hablar, escribir 0 pensar y afirma la legitimidad de las
epistemologias locales, los acentos periféricos y las voces subalternas. En este
sentido, la discusion sobre inteligencia artificial y multilingtiismo critico es de
suma importancia. Los sistemas de traduccion automatizada, los chatbots edu-
cativos, los generadores de texto y otras tecnologias de procesamiento del
lenguaje natural estan ganando popularidad en las aulas universitarias.
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No obstante, muchos de estos sistemas han sido entrenados en corpus que
estan predominantemente representados en inglés y concebidos dentro de
paradigmas de conocimiento monocultural. Es decir, si no se desafian critica-
mente, las herramientas de 1A pueden servir para reforzar las desigualdades lin-
guisticas y ser cdmplices en la reproduccién de la colonialidad del conocimiento
(Gémez-Cruz et al., 2023). Una comprensién critica y situada de las tecnolo-
glas crearia nuevas posibilidades para la resignificacion del multilingliismo, para
la produccion de materiales plurales y para el desarrollo de una nueva forma
de ciudadania digital capaz de sostener conversaciones emergentes desde la
diferencia. En este marco, el presente articulo propone un analisis critico e
interdisciplinario de los desafios y las oportunidades que la inteligencia artificial
plantea para el multilingliismo critico en la educacién superior latinoamericana.

Este articulo explora, a partir de una vision conceptual y un analisis decolonial
de las practicas académicas contemporaneas, como los discursos sobre la inte-
ligencia artificial configuran nuevas dependencias lingliisticas y simbolicas, fren-
te a las cuales docentes, investigadores y estudiantes pueden resistir a través de
una pedagogia del lenguaje situada, ética y relacional. La primera parte analiza
el auge de la inteligencia artificial y la educacion superior, atendiendo tanto a las
posibilidades para la educacién personalizada, como a los beneficios del apren-
dizaje que ha ofrecido y los peligros de la homogeneizacién cultural debido a
su uso desenfrenado. La segunda parte examina el multilingliismo critico en su
contexto como un horizonte ético y politico, refiriéndose al trabajo de escri-
tores que han considerado el lenguaje como una practica social y de poder.

La tercera parte propone una articulacion lingtistica entre ambos a partir del
concepto de “ja situada”, es decir, una tecnologia creada y utilizada desde un
lugar especifico, sensible a los idiomas, conocimientos y subjetividades locales.
Por dltimo, se ofrecen algunas reflexiones sobre como la universidad latinoa-
mericana puede resistir y reconfigurar las politicas epistémicas en relacién con
los discursos de tecnociencia global. Esta reflexion parte de entender la 1A no
como un instrumento imparcial que simplemente amplifica las posibilidades
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humanas, sino como un constructo cultural que crea y difunde significado. De
manera similar, el multilinglismo no debe reducirse a un medio de comuni-
cacion ni utilizarse como una medida de productividad académica; mas bien
sugiere una forma de estar en el mundo, de interactuar con la otredad y de
fomentar relaciones que surgen de la diferencia. En esta encrucijada—entre al-
goritmos e idiomas, entre humanismo y tecnologia— esta en juego la cuestion
de si existe una educacion verdaderamente critica, inclusiva y emancipadora.

La inteligencia artificial en la educacion: entre la promesa y la hegemonia

La inteligencia artificial (1a) se ha consolidado como un avance importante en el
campo del aprendizaje y la educacion. Ya sea la personalizacion de contenido
a través de sistemas de recomendacion o la tecnologia para corregir textos
o realizar traducciones en tiempo real a través de un servicio de traduccion
de 1A, la 1A ha saturado las aulas con fuerza, con el potencial de transformar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Este optimismo, sin embargo, contrasta
con una ironia; cuando las actividades cognitivas se automatizan, corremos el
riesgo de homogeneizar la complejidad de la experiencia humana en meros
patrones algoritmicos y, como tal, que el proceso del acto educativo perdera
poder critico y transformador (Selwyn et al., 2021). Cuando el discurso tec-
nocéntrico enmarca a la 1A como un instrumento infalible y benigno, oscurece
la intrincada red de consideraciones politicas, econémicas y culturales que la
influyen en su desarrollo. En dltima instancia, cada algoritmo surge de ese acto
intencional —explicito o implicito— que convierte ciertos valores en codigo.

En la practica, esto significa que los sistemas de 1a replican las 6gicas del con-
texto en el que se originan, principalmente el Norte Global, cuyos sesgos lin-
guisticos, raciales y epistemoldgicos constituyen el discurso dominante (Lucero
y Martens, 2025). La esperanza de la objetividad tecnol@gica queda corta una
vez que comprendemos que la 1A no esta “meramente” implementando sus
propias ideas, sino que contribuye activamente a la configuracion de hegemo-
nias discursivas que construyen un modelo racionalista de control que valora
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la eficiencia y la velocidad sobre la diversidad, la reflexividad y la experiencia
situada. Asi es como esta hegemonia se manifiesta en términos educativos, a
través de la automatizacion de la ensefianza y la dependencia de tecnologias
gue tienen el potencial de reproducir normas culturales latinoamericanas. Las
universidades implementan sistemas de autoevaluacion, analisis predictivo del
rendimiento estudiantil o asistentes generativos que “optimizan” la escritura
académica. Pero hay un enfoque diferente detrds de estas innovaciones: la
“colonialidad digital” (Nyaaba et al., 2024) —imponiendo ldgicas externas que
reestructuran las formas locales de aprender, investigar y comunicarse. Las
métricas algoritmicas tienden a homogeneizar estilos discursivos y lingiiisticos,
midiendo la precisién en términos inquietantemente ajenos a las peculiaridades
culturales y linguisticas del Sur. Esta colonizacion se agrava cuando los sistemas
de 1a se entrenan con datos (predominantemente) de bases de datos en inglés,
inculcando sesgos estructurales hacia ese idioma. Como sefialan Zeng y Yang
(2024), el dominio del inglés en la globalizacién no es solo el resultado de fac-
tores histdricos: también es tecnoldgico, ya que continuamos con corpus de
entrenamiento, interfaces y repositorios académicos que perpetdan el mensaje
de que el conocimiento solo es valioso cuando esta escrito en inglés.

Asi, la 1A ayuda a cimentar en el escenario global lo que Mignolo (2018) deno-
mina la epistemologia de la colonialidad del conocimiento, es decir, una jerar-
quia que socava los idiomas y epistemologias locales en favor del estandar de
universalizacién ofrecido por Occidente. Sin embargo, el poder de la 1A no solo
proviene de la reactivacion de ideologias, sino también de reconfigurarlas. A
medida que los algoritmos median la escritura, la traduccion y la comunicacion
académica, también forman el pensamiento y el argumento. Los chatbots y
traductores automaticos, por ejemplo, no solo ofrecen soluciones lingiisticas,
sino que también controlan la manera en que se enmarcan los textos, los es-
tilos discursivos que siguen y qué tipo de analisis puede aplicar un usuario en
particular.
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Esta automatizacién cognitiva puede ofrecer un enfoque que ahorra tiempo,
pero plantea peligros para la independencia mental y la creatividad. Cuando
la educacién se reduce a un simple flujo de entrada y salida de informacion,
amenaza con sacrificar su caracter dialégico y critico. Sin embargo, seria un
error generalizar una postura en contra de la ia. La inteligencia artificial debe
entenderse como una tecnologia situada, cargada de implicaciones sociales,
culturales y politicas. Desde un punto de vista freireano, la educacion critica
no se opone al desarrollo tecnoldgico, sino que lo problematiza: interroga las
condiciones de produccion, asi como si son problematicas como efectos y si
existen posibilidades emancipatorias (Swindell et al., 2024). Entonces, la 1A se
convierte en un sitio de reflexién pedagdgica, no meramente una herramien-
ta. Para incorporarla criticamente, se necesita pensar en ella como un tipo de
texto cultural que necesita ser leido, discutido y resignificado colectivamente.

En este sentido, algunos escritores latinoamericanos sugieren considerar la tec-
nologia desde la perspectiva del pensamiento fronterizo (Gémez-Cruz et al.,
2023). Esta idea promueve la idea de situar el conocimiento en los margenes,
reconociendo que las periferias del sistema-mundo no son regiones de atraso,
sino mas bien sitios de produccion epistémica. Sin embargo, aplicado a la 14, la
nocién de frontera implica el potencial de disefiar y operar tecnologias desde
una ética de pluralidad, que privilegie los idiomas, conocimientos y modos de
relacion inherentes al contexto latinoamericano. Asi, la 1A no serfa impuesta
desde arriba, sino también una herramienta para una mayor diversidad. Uno
de los mayores obstaculos es reconfigurar la relacion entre inteligencia artificial,
el lenguaje y el poder.

Como portadores de pensamiento, si los idiomas deben ser mediados por
nuevas tecnologias para producirlos, cualquier mediacién tecnolGgica es una
influencia directa en la creacion de sujetos. Eso significa que el uso del lenguaje
y los medios moldea al sujeto mismo. Los modelos de lenguaje existentes,
como los que apoyan a los traductores o asistentes de escritura, no son solo
instrumentos linglisticos, sino artefactos culturales que delimitan lo que se
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puede decir y pensar. En contraste, un multilingliismo critico se preocupa por
romper esos limites y reconocer la mezcla, el translenguaje y la hibridez como
formas legitimas de conocimiento (Garcia y Wei, 2013).

Desde esta perspectiva, el problema no es la ausencia de inteligencia artificial
en absoluto, sino que su produccién y acceso son desiguales. La gran mayo-
ria de las infraestructuras tecnoldgicas son propiedad de actores corporativos
del Norte Global, quienes controlan los datos, algoritmos y, por lo tanto, las
narrativas de progreso. Esta concentracion consolida lo que Mejias y Coul-
dry (2019) llaman “extractivismo de datos”, la iteracién actual del colonialismo
que explota la informacién producida por los usuarios del Sur para alimentar
sistemas disefiados y monetizados en el Norte. En el &mbito educativo, esto
implica dependencia digital, pérdida de soberania epistémica y una violacion
de la diversidad cultural.

Ante esta situacion, las universidades latinoamericanas deben involucrarse en
un contrapoder epistémico como respuesta a esta situacion. Esto significa no
solo introducir la 1a en el curriculo, sino también desarrollar mentes capaces de
pensar criticamente sobre su aplicacion y su significado ético. La 1A no es un fin,
sino una mediacion disefiada para promover la reflexion sobre la interaccion
entre lenguaje, conocimiento y poder. Avanzar hacia una alfabetizacion digital
critica, incorporando tanto el lenguaje como el pensamiento decolonial, es una
tarea imperativa si queremos que las nuevas generaciones comprendan las
tecnologias como espacios de conflicto, pero no como destinos que se pueden
resolver rapidamente.

El problema, por lo tanto, es articular una pedagogia algoritmica, definida como
una préactica educativa que expone los mecanismos ocultos de la 1A, los sesgos
inherentes a ella, su historicidad y su relacién con las estructuras de poder.
Esta pedagogia, sustentada en los principios del multilingliismo critico, per-
mitirfa interrogar la hegemonia de cualquier idioma o una sola racionalidad
dentro de los espacios en linea. Ensefiar 1a no deberia limitarse a usarla como
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una herramienta inteligente, sino también a ensefiar sobre ella, para criticar su
l6gica, desmantelar sus discursos y reinventarla desde los margenes. En otras
palabras, la inteligencia artificial en la educacion se encuentra en un espacio
ambivalente: entre la promesa de democratizar el conocimiento y el riesgo
de homogeneizarlo. En dltima instancia, sus efectos dependen de que las ins-
tituciones y las personas ocupen ese espacio criticamente, teniendo en cuenta
que la interaccidn de cualquier tipo con la tecnologia no puede estar exenta de
contacto con el poder. Para el caso latinoamericano, esta habitabilidad exige
una comprension situada que articule la tecnologia con la justicia lingtistica, la
pluralidad cultural y la autonomia epistémica. La i solo podra ser un dialogo,
si no un instrumento de hegemonia del conocimiento.

Multilingiiismo critico: una apuesta por la pluralidad y la resistencia

La perspectiva del multilinglismo critico supone que debemos pensar mas
alla de la mera coexistencia o ensefianza de multiples lenguas: es un compro-
miso ético y politico con el lenguaje como campo de poder. En una sociedad
donde las lenguas comparten un legado colonial, econdmico y tecnoldgico,
el concepto de multilingliismo critico proporciona un punto de partida para
la deconstruccion de ideologias que valoran un idioma como sinénimo de
estatus, productividad o credibilidad académica (Curry y Lillis, 2022). En lugar
de ver las lenguas como entidades estaticas y aisladas, este punto de vista las
entiende como repertorios dindmicos y relacionales que los hablantes mo-
vilizan estratégicamente en contextos sociales e histdricos especfficos. En la
educacion superior en América Latina, el multilinglismo critico cumple dos
funciones: resistencia a las hegemonias lingtisticas globales y una recuperacién
de voces locales y plurales que dan cuenta de la riqueza epistemoldgica de la
region. Este enfoque no implica rechazar el inglés ni otros idiomas dominan-
tes, sino problematizar criticamente la posicion hegemaonica que ocupan como
mediadores privilegiados del conocimiento y del poder.
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El inglés se ha convertido en la lengua franca de la ciencia y la tecnologia,
pero también en un simbolo de separacion. Muchos trabajos de investigacion
interesantes permanecen invisibles en la préctica porque no se publican en
inglés o porque los estdndares internacionales favorecen revistas indexadas
en ese idioma (Canagarajah, 2002). Esto crea una forma de epistemologia
monolinglie; lo ‘universal’ se formula casi enteramente en inglés mientras que
los conocimientos producidos en otras lenguas o desde contextos locales se
relegan al plano local o anecddtico. Desde un punto de vista decolonial, esto es
un tipo de violencia epistémica, ya que establece una jerarquia entre modos de
conocer y expresar (Delgadillo Cely, 2023). El multilingliismo critico, contrario
a esas tendencias, aboga por una descentralizacion de esa hegemonia median-
te la afirmacion de la diversidad linglistica como condicion del pensamiento y
la creatividad. En este sentido, el pensamiento critico sobre las lenguas significa
repensar como producimos y distribuimos el conocimiento en las universida-
des, a nivel curricular, y ahora en el contexto de las tecnologias de inteligencia
artificial.

Lenguaje, identidad y poder

Las lenguas no son medios de comunicacion neutrales; mas bien, son espacios
donde se negocian identidades y relaciones de poder (Norton, 2013). Las
précticas linglisticas de los hablantes son negociadas por valoraciones socia-
les que legitiman ciertos acentos, registros y formas de expresién y marginan
a otros. En el caso de los latinoamericanos, esto se complica porque todo
un conjunto de lenguas indigenas, criollas, vernaculas y coloniales coexisten,
y estas relaciones han estado tradicionalmente plagadas de desigualdad. La
educacion superior, precursora de la tradicion occidental, histéricamente ha
recreado tales esquemas, privilegiando lenguas de estatus académico (princi-
palmente el espafiol estandar y el inglés) sobre lenguas indigenas y practicas
hibridas de los hablantes.
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En las Gltimas décadas, sin embargo, ha surgido un renovado interés por adop-
tar una pedagogia de reconocimiento linglistico, que reconoce la diversidad no
como un impedimento sino como un recurso. El concepto de translanguaging
ha sido propuesto por autores como Garcia (2011) y Wei (2018) como una
practica pedagdgica que legitima la fluidez con la que los hablantes multilinglies
alternan sus repertorios lingtisticos. Desde este punto de vista, el aula se con-
vierte en un lugar donde las fronteras entre lenguas se difuminan y los estu-
diantes pueden construir el texto desde sus propias experiencias lingtisticas y
culturales. Relacionar esta vision implica hacer que las tecnologias del lenguaje
sean plurales, flexibles y conscientes de la diversidad a la luz de la Inteligencia
Artificial. Los sistemas de 1A solo entrenados en lenguas hegemonicas restrin-
gen las conversaciones interculturales. En cambio, una 1a multilingtie y situada
podria aprender de los usos locales, integrar léxicos vernaculos y responder a
las practicas comunicativas reales de las comunidades. Este método no solo fo-
menta la inclusién, sino que también abre nuevas formas de pensar y producir
conocimiento que reflejan una diversidad semiética mas profunda.

Multilingiiismo critico y justicia epistémica

El multilingliismo critico es muy relevante para las nociones de justicia epistémi-
ca (Fricker, 2007), que buscan remediar las desigualdades de reconocimiento y
legitimidad entre varios tipos de comunidades de conocimiento. Pero al abrirse
camino en el sistema como filtro de acceso al conocimiento, un idioma termi-
na por socavar a quienes no lo dominan, convirtiéndose en una barrera para
su participacién. Entonces, en ese sentido, la lucha por la justicia epistémica
también representa una lucha linglistica: una lucha por transformar las herra-
mientas de distribucion del conocimiento.

Dado que ahora hay disponibles grandes conjuntos de datos lingisticos, la
inteligencia artificial tiene el poder tanto de exacerbar como de minimizar las
injusticias derivadas de los prejuicios sociales. Eso se refleja, por ejemplo, en
los datos de traduccion automatica: los sesgos basados en género, asi como
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sesgos étnicos, raciales o de clase presentes en los corpus de entrenamiento
(Bolukbasi et al., 2016). Ademas, también los sistemas de inteligencia artificial
entrenados con estos corpus tienden a homogeneizar la diversidad lingistica
al eliminar las especificidades locales que forman la identidad cultural de las co-
munidades. Esto demuestra que las herramientas de 1A no son neutrales, sino
que materializan jerarquias de valores lingisticos y culturales.

El multilingiismo critico adopta un enfoque relacional para problematizar tal
cuestion, al sostener que, en lugar de aspirar a una universalidad abstracta, su
objetivo es una universalidad pluriversal: varias formas de representar y pensar
pueden convivir en armonia (Walsh, 2018). La ia se concibe asi como un con-
texto de negociacion intercultural que permite que las lenguas se hablen entre
si y donde no son subordinadas unas a otras, sino que se relacionan en con-
textos de respeto y horizontalidad. Para enfrentar este desafio, es necesario
repensar el disefio, la gestion y la aplicacion de tecnologias a través de una lente
gtica y participativa, que incorpore a diversas comunidades en la construccion
y entrenamiento de modelos lingtiisticos.

La universidad como laboratorio de multilingiiismo critico

La educacion superior latinoamericana —tradicionalmente liderada por mode-
los epistemoldgicos eurocéntricos— se enfrenta, en la era de la globalizacion
cibernética, al reto de reinventar su papel. Las universidades no replicaran
simplemente los modelos dominantes empleados para reproducir el discurso
dominante sobre la 1A 0 los idiomas globales; mas bien, se convertiran en un
escenario a través del cual pueden tomar forma nuevas configuraciones de
didlogo intercultural. Esto significa establecer politicas linguisticas institucionales
que sean inclusivas de la diversidad y que fomenten la produccion de conoci-
miento y experiencia en mdltiples idiomas, como los idiomas indigenas, regio-
nales y fronterizos.
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En este sentido, el multilingliismo critico no se limita al aula de idiomas, sino
que se proyecta a través de los planes de estudio, la investigacidn, las publica-
ciones y las formas de comunicacion institucional. Para una universidad con tal
vision, reconocer que la diversidad lingiistica es esencialmente un tipo de inno-
vacion. Esta perspectiva expande los horizontes del pensamiento y cultiva una
educacion total articulando lo cognitivo, ético y politico al apoyarnos en nues-
tra escritura, lectura y discusion en otros idiomas. Ademas, el multilinglismo
critico es un elemento clave de la formacién docente. Los educadores deben
ser conscientes linglisticamente para reconocer los mecanismos de exclusion
presentes en su propia practica e implementar simultineamente pedagogias
inclusivas. Asi, el uso critico de la 1a en este proceso puede amplificar la crea-
tividad y la reflexién, siempre que seamos conscientes de sus limites y sesgos.

Es posible utilizar métodos generativos para diseccionar comparativamente
estructuras linguisticas y discursos, asi como para producir contenido intercul-
tural, si se informa con orientacién ética y critica. Por lo tanto, la universidad
latinoamericana puede convertirse en un laboratorio de multilinglismo cri-
tico donde la inteligencia artificial no reproduzca jerarquias lingtisticas, sino
que contribuya a ampliar los espacios de produccion de conocimiento plural
y situado.

Tecnologias lingiiisticas y resistencia cultural

En los dltimos afios, fueron creadas muchas de estas tecnologias linglisticas
locales basadas en proyectos comunitarios y académicos en América Latina
dirigidos a la restauracion y revitalizacion de idiomas minoritarios a través de la
IA. A través de enfoques como el reconocimiento de voz en quechua, chatbots
educativos en guarani y corpus digitales en idiomas amazonicos, €s posible
considerar la tecnologia como un dispositivo de resistencia cultural en lugar de
un mero vector de homogeneizacion. Estas experiencias proporcionan una
conceptualizacion de la nocion de “ia situada” (Suchman, 2007), en la que el
contexto sociohistdrico y cultural juega un papel crucial en el disefio y uso
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de la tecnologia. La conexién entre la 1A y el multilingtiismo critico se mejora
cuando la tecnologia se ajusta al espacio y no al revés. En lugar de imponer
modelos globales de traduccién o correccidn, los sistemas podrian formular-
se para aprender de las comunidades, respetando su gramatica local, ritmos
y patrones de interaccién. Este método favorece la soberania tecnoldgica y
lingUistica, un factor critico en el mantenimiento de la autonomia epistémica
del Sur Global (Santos, 2018). La resistencia cultural, en otras palabras, no se
trata de rechazar, sino de reapropiarse de la 1A mediante herramientas abiertas
y éticas a través de redes colaborativas entre universidades, comunidades y
desarrolladores.

Tal 1 puede ser una herramienta para democratizar el acceso al conocimiento,
producir materiales multilinglies y establecer espacios para conversaciones in-
terculturales en contextos virtuales. Sin embargo, se necesita voluntad politica
y compromiso moral para hacerlo: si no se mantienen, el peligro de que la 1
se convierta en una nueva forma de colonizacién es inevitable.

Hacia un multilingiiismo digital emancipador

Tal pensamiento sobre el multilinglismo digital emancipador pregunta si las
tecnologias pueden realzar en lugar de limitar las voces que contribuyen a la
conversacion global. Esto significa desafiar la forma actual del ecosistema digital
donde los intereses corporativos priorizan el lucro a expensas de la diversidad.
En este sentido, la educacién superior latinoamericana tiene un papel transfor-
mador, impulsando el uso de software libre, la ciencia abierta y la colaboracion
interlingtistica como pilares de un modelo mas equitativo.

Un multilingtiismo digital emancipador no buscaria suplantar un idioma existen-
te, sino construir ecologias lingiiisticas sostenibles en las que los idiomas hablen
sin jerarquias. Aqui, la 1a juega el papel de intermediario entre traducciones
criticas, haciendo visibles los idiomas minoritarios y funcionando como plata-
forma para la creacion intercultural. Las universidades pueden liderar proyec-
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tos que ayuden a realizar tal vision y trabajar junto con instituciones publicas y
comunidades locales, mediante la construccién de corpus multilinglies y capa-
citacion en ética digital. En Ultima instancia, el multilingliismo critico, nos ayuda
a recordar que cada idioma es una lente a través de la cual vemos el mundo y
que, por tanto, cada idioma que se pierde o se subordina empobrece la imagi-
nacion colectiva. Incorporar esta conciencia en la 1a es abrir un didlogo para un
conocimiento humano mas humano, mas consciente de sus relaciones, menos
reductivo y mas consciente de su diversidad.

IA situada y pedagogia decolonial

Creer eny sobre la inteligencia artificial desde América Latina implica una pro-
funda reorientacién epistémica. No basta con utilizar las tecnologias actuales,
sino que es importante reapropiarlas criticamente, codificarlas dentro de nues-
tras circunstancias historicas y culturales y resignificarlas desde una pedagogia
decolonial. En otras palabras, se trata de lo que significa la 1A, de lo que se esta
haciendo en el contexto de los idiomas por los que viaja y en las comunidades
que la emplean. Desde esta perspectiva, la tecnologia debe pensarse como
una practica situada, vinculada a los contextos sociales y culturales en los que
se produce y utiliza. Esto sitda la tecnologia como una forma de “localizar la
tecnologia”, lo que significa pasar del paradigma de la innovacion al paradigma
de la relacionalidad (Walsh, 2018), una mentalidad que prioriza las relaciones,
la interrelacion y la ética del cuidado sobre la eficiencia y el control.

1 situada: hacia una ética del contexto

La nocion de conocimientos situados de Donna Haraway (1988) puede extra-
polarse a la 1a y aplicarse a una inteligencia artificial (ia) situada. No existe una
forma universal u objetiva de ver el mundo; todo conocimiento es parcial, en-
carnado, producido desde cierta posicion, como sustenta Haraway. Al aplicar
esta premisa a la 1A, resulta evidente que los sistemas inteligentes no son un
fendmeno neutral que existe sin sesgos; en cambio, Sino que se construyen
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sobre datos, lenguajes y valores muy especificos. En consecuencia, una 1A si-
tuada serfa una 1a que sabe desde dénde habla y que también se construye en
contextos sociales donde serd utilizada. No se trata simplemente de traducir
interfaces al espafiol o agregar vocabularios regionales, sino de disefiar algorit-
mos que reflejen otras formas de pensar, narrar y relacionarse con el conoci-
miento. Esto apunta a la perspectiva de Mignolo (2018), quien argumenta que
pensar desde la frontera (desde los margenes del sistema mundo moderno/
colonial) es necesario para producir alternativas epistémicas no subyugadas.

La 1A situada puede verse como una respuesta a la hegemonia algoritmica.
Frente a los grandes modelos de lenguaje tienden a reproducir reglas globales
de interaccion, la 1a situada prospera en la diversidad: incorpora lenguas indige-
nas, modismos regionales, narrativas orales, registros hibridos y los imaginarios
colectivos de los territorios. Por extension, este enfoque amplia el espacio
lingtiistico de la tecnologia e incorpora su significado cultural en su discurso, ha-
ciéndolo relevante para poblaciones marginadas que histéricamente han sido
excluidas de los procesos de disefio y desarrollo tecnoldgico.

Pedagogia decolonial: desobediencia epistemoldgica

La pedagogia decolonial se abre como un horizonte ético y politico para re-
considerar la educacion y la tecnologia. A partir de los trabajos de Paulo Freire
(1970), Catherine Walsh (2018) y Boaventura de Sousa Santos (2018), esta pe-
dagogia no solo critica los aparatos coloniales, sino que busca desmantelar los
sistemas opresivos que continian gobernando las relaciones de conocimiento,
lenguaje y poder.

El objetivo de la educacion decolonial no es reemplazar una hegemonia por
otra, Sino crear un espacio activo para el didlogo entre conocimientos, lengua-
jes y experiencias. En el caso de la ia, la pedagogia decolonial implica ejercer
una desobediencia epistémica frente a las narrativas que presentan la tecnolo-
gia como innata o neutral. Significa investigar quién disefia los algoritmos, qué
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intereses los guian y qué modos de humanidad asumen como verdaderos. Asi-
mismao, requiere asumir el potencial de producir tecnologias que se basen en el
conocimiento local y estén comprometidas con la justicia social. Freire (1970)
advirtio que “nadie educa a nadie mas, nadie se educa a si mismo, las personas
se educan mutuamente a través de la mediacién con el mundo” (p.66). La ia
puede ser exactamente ese mediador, pero solo si el mundo que enmarca no
es uno de conquista, sino de encuentro. Una pedagogia decolonial de la 1A no
se trata de ensefiar programas o plataformas; mas bien, se trata de usar estos
sistemas como espejos a través de los cuales leer criticamente la realidad. En
este sentido, tanto estudiantes como profesores pueden examinar coémo las
herramientas generativas construyen discursos, cémo opera el lenguaje en sus
distintos niveles y cdmo pueden subvertirlos creativamente.

Alfabetizacion critica en el ambito de la inteligencia artificial

En una 1a situada, es esencial desarrollar una lectura critica que pueda interpre-
tar, cuestionar y alterar esa 1A en particular. Por lo tanto, necesitamos urgente-
mente fomentar la alfabetizacion critica en inteligencia artificial —alfabetizacion
critica en ia— que implique pensamiento computacional articulado con pensa-
miento sociopolitico. Esa alfabetizacion no solo debe abordar preguntas sobre
cémo operan los algoritmos, sino también qué significan, a quiénes benefician
y a quién excluyen. Desde la perspectiva de un enfoque multilingiie y decolo-
nial, la alfabetizacion critica en 1a debe abarcar tres dimensiones:

= Linguistica: reflexionar sobre cémo las tecnologias perciben y procesan los
idiomas, qué voces amplifican y cudles silencian.

= Epistémica: comprender como los datos y el modelado de datos reflejan
una cosmovision, a menudo orientada al Norte Global.

= Ftica: evaluar las consecuencias sociales, ambientales y culturales de las
decisiones algoritmicas.
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En la practica, esto se manifestara en talleres o proyectos interdisciplinarios,
aquellos que integran la 1A como objeto de estudio y creacién. Por ejemplo,
los estudiantes podrian desplegar modelos de lenguaje para investigar como
difiere la traduccion en lenguas locales e internacionales, exponer sesgos dis-
cursivos en esas traducciones o producir contenido multilinglie que recupere
diversas identidades. La 1a deja de ser una ‘caja negra’, y se convierte en un
lugar para el aprendizaje critico y colaborativo.

Relacionalidad como Horizonte Tecnoldgico

Quizas la idea mas influyente en el pensamiento decolonial latinoamericano
es la propia relacionalidad; la relacionalidad es un principio de vida y conoci-
miento. En contraste con el pensamiento moderno que divide sujeto y objeto,
razén y emocion, humano y naturaleza, la relacionalidad ofrece una existencia
posible basada en la interdependencia y el reconocimiento mutuo (Walsh,
2018). Este paradigma puede allanar el camino para un nuevo disefio y uso de
la 1A, orientado no hacia la dominacion, sino hacia una ética del cuidado.

Una 1a relacional se alejaria de la mentalidad extractivista de las grandes cor-
poraciones tecnoldgicas. En lugar de recolectar informacion automaticamente,
fomentaria el didlogo con las comunidades, garantizando la soberania sobre
los datos, obteniendo consentimiento y protegiendo la memoria colectiva de
la comunidad. Asimismo, impulsaria la cocreacion, para un aprendizaje mutua-
mente beneficioso entre humanos y maquinas, con la tecnologia enmarcada
no como un reemplazo sino como un socio cognitivo. Educativamente, esta
visién también nos desafia a reconsiderar la idea del docente. El docente ya no
serfa un transmisor de informacion o un monitor de cuando y cémo integrar
la 1A, sino un mediador ético y cultural que podria ensefiar a los estudiantes a
leer los discursos producidos por las maquinas. La pedagogia relacional con ia
se construye en comunidad, en didlogo y en la corresponsabilidad de todos los
actores en la educacion.
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Hacia una ecologia de saberes digital

Boaventura de Sousa Santos (2018) presenta la nocién de una ecologia de
saberes como una conciencia de la convivencia y el didlogo entre las diversas
formas de conocimiento: cientifico, ancestral, artistico, popular, tecnoldgico.
Cuando se trata de inteligencia artificial, aplicar esta nocion de interconectivi-
dad a la tecnologia significa entender que la innovacion no es dominio exclusivo
de la ciencia occidental y que, por el contrario, se nutre de mdiltiples epistemo-
logias. Una ecologia del conocimiento digital podria permitir que la 1a se defina
junto a formas tradicionales de conocimiento, de conocer a través de lenguas
indigenas, donde las tradiciones se cruzan con las emergentes. Un ejemplo de
ello serian los sistemas de 1a que superponen cosmovisiones nativas sobre la
naturaleza para fomentar la sostenibilidad ambiental o soluciones educativas
que ensefian programacion en lenguas nativas, incorporando Idgica simbolica
como la de las comunidades indigenas. Estos proyectos no solo podrian diver-
sificar el mercado técnico, sino que ayudarian a reparar la brecha epistémica
nacida del colonialismo. A nivel universitario, la ecologia del conocimiento digi-
tal podria encontrar su camino hacia précticas de investigacion participativa en
las que estudiantes y comunidades trabajen juntos para construir tecnologias
éticas y plurales. De este modo, la 1A deja de concebirse como una entidad no
es algo que se impone, sino una mediacion intercultural, un llamado al didlogo
entre mundos.

Desafios y horizontes: construir una ia situada y
decolonial no esta exento de tensiones

Hay desafios estructurales, como la concentracion de recursos tecnolégicos en
el Norte Global, desafios institucionales, como la falta de politicas universitarias
que apoyen la diversidad lingiistica, y desafios simbdlicos, como el hecho de
que los imaginarios que vinculan la modernidad con el monolingliismo perdu-
ran. Para superar estos obstaculos se necesitara voluntad politica y transfor-
macion cultural. Pero las posibilidades que existen son brillantes. Una ia situada
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podria convertirse en una aliada de la justicia social y linglistica para proyectos
educativos. Puede facilitar la investigacion en lenguas locales, fomentar una
actitud de cooperacion internacional basada en la reciprocidad y participar en la
creacion de métodos de ensefianza y aprendizaje decoloniales. El futuro de la
educacion no reside Unicamente en el desarrollo tecnoldgico ni en la capacidad
de las herramientas digitales, sino en como y con qué propositos las institucio-
nes y los docentes las integran en los procesos educativos. Si la 1a se emplea
en la institucién como parte de un enfoque critico, relacional y multilingie, en-
tonces se lograra una universidad mas humana, mas inclusiva, mas preocupada
por su posicién en el tejido social latinoamericano. Por el contrario, sin una
perspectiva critica, se corre el riesgo de replicar la dependencia epistémica, el
extractivismo y la homogeneizacion cultural.

Conclusiones

Pensar en la inteligencia artificial desde el multilingtiismo critico y la pedagogia
decolonial requiere una accién ética en respuesta a las exigencias modernas de
la universidad en América Latina. La 1a ya no es solo una herramienta técnica,
sino un nuevo campo de disputa cultural, epistemoldgica y linguistica. Pero
en su aparente neutralidad, reproduce relaciones de poder que perpetlan
disparidades historicas entre el Norte y el Sur, entre lenguas dominantes y
subordinadas, entre sistemas de pensamiento legitimados y silenciados. El de-
safio critico que enfrentan ahora las universidades del Sur es sacar a la luz estas
rupturas y convertirlas en oportunidades para construir un conocimiento mas
plural y situado.

La discusion de ha enmarcado desde varias perspectivas como representativo
tanto de pretensiones emancipatorias como de los peligros asociados a nuevas
formas de hegemonia, y la inteligencia artificial representa ambas dimensiones.
Por un lado, ofrece la posibilidad de democratizar el acceso al conocimiento, fa-
cilitar la comunicacion entre lenguas y enriquecer los limites del conocimiento.
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Por otro lado, puede consolidar la dependencia tecnoldgica, homogeneizar la
practica linguistica y profundizar la colonialidad del saber si se adopta sin critica.

El desafio radica en navegar este espacio ambivalente con un grado de concien-
cia y creatividad, partiendo de la idea de que toda tecnologia es una construc-
cién cultural y, por lo tanto, debe ser reinterpretada. EI multilingliismo critico
se plantea como una de las claves para ayudar a trazar esta reinterpretacion.
Tiene el poder no solo de fomentar la diversidad lingiistica, sino también de
cuestionar aquellas estructuras que determinan qué lenguas y conocimien-
tos cuentan. Adoptar un enfoque multilingiie en la educacién superior no se
trata de competencia comunicativa, sino de justicia epistémica: entender que
cada lengua es una cosmovision y que nadie puede reclamar un monopolio
sobre la verdad. Cuando los modelos de 1a privilegian cada vez mas el inglés
como fuente de entrenamiento y validacion, defender la pluralidad lingiistica
es también un acto politico de resistencia y re-existencia. Es por eso que la
pedagogia decolonial ofrece el espacio ético y metodoldgico para llevar a cabo
esta transformacion.

Desde esta perspectiva, la educacion se conceptualiza como una préactica de
emancipacion, conversacion y concientizacion (Freire, 1970). En lo que respec-
ta a la 1, la pedagogia decolonial fomenta la “desobediencia epistemoldgica”,
desafiando los discursos que naturalizan nuestra dependencia de la tecnologia y
vislumbrando diferentes formas de relacionarnos con las maquinas. Esto signifi-
ca desafiar la l6gica detras del consumo de herramientas y facilitar una relacién
critica, participativa y reflexiva con la tecnologia. En este marco, los docentes
son mas que intermediarios digitales: son actores politicos del conocimiento,
encargados de ensefiar a sus estudiantes a leer criticamente los discursos algo-
ritmicos y a construir sistemas alternativos de manera colectiva. Esa vision es
posible a través de la nocion de la ia situada, que se define como la tecnologia
desarrollada y empleada desde contextos culturales particulares.

2]
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Situar la 1a es valorar que el conocimiento se genera en el contexto en que cada
herramienta esta situada en una historia y una geografia. En América Latina,
posicionar la 1A es dotarla de nuestras lenguas, nuestras historias, narrativas,
problemas, asi como nuestras utopias, integrando conocimientos ancestrales,
lenguas hibridas y pedagogias comunitarias que resisten la légica extractivista
del capitalismo digital tanto el conocimiento ancestral, lenguas hibridas y pe-
dagogias comunitarias que resisten la l6gica extractivista del capitalismo digital.

Una 1a situada no se trata de competir con modelos globales, sino de dialogar
con ellos desde la diferencia, desde una postura humana, ecoldgica y rela-
cional. Es tarea de la universidad latinoamericana, como un pensar y actuar
del mundo, liderar este proceso. Simplemente integrar la 1A en los planes de
estudio o usar herramientas automatizadas para “modernizar” la ensefianza no
es suficiente. Se necesita una politica institucional de alfabetizacion critica en
torno a la 1a, a niveles éticos, linguisticos y culturales. Esto implica fomentar la
investigacion interdisciplinaria, impulsar la produccién académica en multiples
lenguas, apoyar repositorios abiertos de contenido multilinglie y formar alian-
zas con comunidades locales para producir tecnologfas resilientes y amigables
con la diversidad. Igualmente, es crucial mantener una posicion firme de sobe-
rania digital y epistémica a nivel universitario.

Para ello, las universidades latinoamericanas deben invertir en su propia in-
fraestructura tecnoldgica y fortalecer la colaboracion regional, en lugar de de-
pender exclusivamente de corporaciones transnacionales, asi como construir
redes de conocimiento compartido basadas en recursos abiertos. Solo sobre
esta base, pueden resistir la tendencia global de transformar la educacién en un
mercado de datos y reafirmar su compromiso con el bien comdn vy la justicia
social. A través del establecimiento de una ecologia de saberes digitales, en la
que la ciencia, la tecnologfa, las lenguas y las epistemologias locales hablen y se
desafien colectivamente, posibilita un nuevo paradigma educativo. En este pa-
radigma, la 1A no reemplaza el pensamiento humano, sino que lo complemen-
ta, no elimina las diferencias, sino que reconoce que hay una diferencia entre
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los pueblos, no nos impone un modelo universal, Sino que apoya y coexiste
con tantas formas diferentes de saber.

La tecnologia, cuando esté anclada en los territorios, también puede ser una
herramienta para la sanacién cultural, un puente entre generaciones, un ve-
hiculo para la creatividad colectiva. Para quienes buscamos de este multilin-
guismo critico, repensar la 1A desde esta perspectiva no es solo una cuestion
educativa, sino una via para entender nuestra humanidad. Nos hace pregun-
tarnos qué significa pensar, hablar y crear en un mundo cada vez mas mediado
por algoritmos; nos desafia a ver que la inteligencia no es el dominio exclusivo
de las maquinas o los individuos, sino mas bien un esfuerzo distribuido, rela-
cional y profundamente linguistico; y nos anima, como educadores e inves-
tigadores, a formar una inteligencia colectiva que pueda mantener la vida en
sus muchas formas. El futuro de la 1A en la educacién superior latinoamericana
estard determinado por si la abrazamos con espiritu critico y esperanza ética.

No se trata de que le temamos a la tecnologia, sino de reencantamos con ella;
recuperamos de ella la dimension humana, le impartimos un significado social
compartido y la usamos al servicio de la pluralidad y la justicia. Siendo el lugar
del pensamiento inter y transdisciplinario, la universidad tiene el potencial de
replantear completamente la relacion entre lengua, tecnologia y humanidad. Si
la 1a nos llama a reimaginarnos, como sugiere la reflexién desarrollada en este
articulo, que esa reconsideracion no sea solo ingenieril o instrumental, sino
profundamente politica y poética. Que nos ayude a imaginar un futuro donde
las maquinas no hablen por nosotros, sino con nosotros, y donde cada lengua
se hable en conjunto con cada acento, con cada tipo de conocimiento teniendo
un lugar legitimo en el concierto de inteligencias potenciales.
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La metafora entre el artifcio
del lenguaje y el algoritmo
artifcial generativo

Resumen

ste articulo analiza el impacto de la Inte-

ligencia Avrtificial Generativa (iac) en la

creacion literaria, especificamente en la
construccion de metéforas, a partir de un taller
didactico implementado con estudiantes de Li-
cenciatura en Espafiol y Lenguas Extranjeras. El
objetivo principal fue contrastar el proceso de
creacion metaf6rica exclusivamente humano con
aquel mediado por herramientas de 1aG, para
comprender sus diferencias ontoldgicas, proce-
dimentales y cualitativas. El marco teérico integrd
perspectivas clasicas y contemporaneas sobre la
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metafora (Aristoteles, Ricoeur, Lakoff y Johnson, Heidegger) con reflexiones so-
bre creatividad computacional (Boden, Bridle, Hayles). Metodoldgicamente, se
disefi6 un taller de 180 minutos estructurado en cuatro fases: fundamentacion
tedrica, creacion humana auténoma a partir de estimulos sensoriales, creacion
asistida por ChatGPT-4 con ejercicios de curacion y edicién critica, y analisis
contrastivo colectivo. Los resultados evidenciaron que las metéaforas humanas,
aunque mas titubeantes, poseen una profundidad experiencial, una coherencia
contextual y una autenticidad existencial arraigada en la memoria corporal y
emocional de los estudiantes. Por el contrario, las metéaforas generadas por
IAG, si bien formalmente correctas y fluidas, revelaron patrones genéricos y
una ausencia de conexion con la experiencia vivida. Las conclusiones destacan
la necesidad de integrar criticamente la 1G en la didactica de la literatura como
herramienta de exploracion combinatoria, sin sustituir la agencia creativa hu-
mana. El taller confirma que la metafora como evento de lenguaje y desoculta-
miento del ser sigue siendo un dominio irreductible de la cognicion encarnada.

Introduccion

La metafora, ese ingenioso don del espiritu del que hablaba Aristdteles en
su Poética (1998, trabajo original publicado ca. 335 a. C.), ha sido durante
milenios un territorio exclusivo de la cognicion humana: la sintesis de la
capacidad linguistica y el ingenio poético para crear nuevos sentidos. La
metaforizacion constituye la piedra angular de la creatividad lingiistica, un
proceso cognitivo fundamental que permite comprender y experimentar el
mundo a través de la proyeccion de un dominio de experiencia sobre otro
(Lakoff y Johnson, 1980). La elaboracion de una metafora no constituye un
ornamento retérico menor, sino un proceso profundamente arraigado en la
percepcion, la emocion, la memoria y la experiencia encarnada del individuo;
un acto que, segin Heidegger (2013) en su reflexion sobre Hélderlin, permite
que el ser se manifieste en el lenguaje desde su esencia. Sin embargo, el
advenimiento de la Inteligencia Artificial Generativa (iac) esta desdibujando
estas fronteras ontoldgicas de la creacién poética al posibilitar que modelos de
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lenguaje como GPT-4, Deepseek, Claude, entre otros, sean ahora capaces de
producir textos que, en su superficie, simulan una comprensién y una inventiva
metaforicas inesperadas, aunque sin alma. Este fendmeno plantea un desafio
sin precedentes para la literatura, la didactica de la literatura y la escritura
creativa, especialmente en la formacion de docentes de lengua, obligAndonos
a preguntar, con la critica literaria Hayles (2017), ;como se reconfigura la
cognicion cuando se ve aumentada por lo no-humano?

A partir de estos precedentes, surgen al menos dos preguntas fundamentales:
¢(puede un algoritmo, carente de corporalidad, vivencias y conciencia, generar
una metafora que sea mas que una simulacion derivada de patrones lingiis-
ticos preexistentes? ;Qué se gana y qué se pierde cuando se delega el acto
creativo en una entidad no humana? Para explorar estas cuestiones, se disefid
e implement6 un taller didactico de 180 minutos, dirigido a estudiantes de
ultimos semestres de la Licenciatura en Espafiol y Lenguas Extranjeras, que
cursaron Estudios Literarios como asignatura electiva y cuyo conocimiento en
creacion literaria era limitado. El objetivo principal no era demonizar ni exaltar
la 1aG, sino establecer un contraste empirico y reflexivo entre el proceso de
construccion metaférica exclusivamente humano —aquél que el poeta Paul
Valéry (1991) describia como la “voluntad de transformar la percepcién en un
poder capaz de dominar la sensibilidad” (p. 134)—y el proceso mediado por la
IAG, que opera bajo una légica de productividad semidtica a partir de variables
lingUisticas previamente construidas y disefiadas por el ingenio humano.

El marco pedagdgico se sustentd en las teorfas del aprendizaje significativo de
Diaz Barriga Arceo (2003), quien enfatiza la importancia de vincular los nuevos
conocimientos con la estructura cognitiva preexistente del estudiante a través
de actividades situadas y problematizadoras. Asimismo, se recurrio a las con-
tribuciones de Colomer (2011) a la didactica de la literatura, particularmente
en su enfoque sobre la educacion literaria como un proceso de inmersion en
las convenciones del discurso literario y de desarrollo de la competencia inter-
pretativa. Finalmente, se integré la perspectiva de Munita (2017) sobre el taller
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de escritura como un espacio de ‘andamiaje’ donde el docente actlla como
facilitador de estrategias que permiten al estudiante transitar desde sus capa-
cidades actuales hacia la zona de desarrollo proximo, concepto ampliamente
desarrollado por Vigotsky (1979).

Este articulo relata y analiza en detalle las fases de dicho taller, describiendo las
actividades, los materiales y las intervenciones pedagdgicas. Se intercalan, como
soporte tedrico, citas de autores clasicos y modernos que han reflexionado
sobre la esencia de la metéfora (Aristoteles, 1998; Heidegger, 1971; Ricoeur,
2001; Lakoff y Johnson, 1980; Valéry, 1991) con las de autores contempora-
neos que han abordado el impacto de la iac en la creatividad (Boden, 2017,
Manovich, 2020; Bridle, 2020; Hayles, 2017). El andlisis se centra en dos ejes:
la efectividad didactica del taller para desarrollar la competencia metaférica de
los estudiantes y el contraste cualitativo entre las metaforas generadas por los
estudiantes de forma auténoma y aquellas producidas con ayuda de la 1ac. La
hipotesis de partida era que, mientras la 1ac demostrarfa una velocidad y una
variedad impresionantes, incluso una capacidad para sorprender a través de los
juegos del lenguaje propuestos, las metaforas humanas, aunque mas titubean-
tes, revelarian una profundidad experiencial, una coherencia contextual y una
chispa de genuina singularidad que el algoritmo, en su estado actual, la 1A no
puede emular. El taller se concibio, en este sentido, como un laboratorio para
explorar la pregunta central que late en el corazon de la filosofia heideggeriana
del lenguaje: en la era de la creatividad aumentada, ;qué es lo especificamente
humano —ese “decir mostrativo” que funda mundos— que perdura en el acto
de crear una metéfora?

Fundamentos de la metéafora y su ensefianza

La metafora; del ornamento retorico al fundamento
del pensamiento y la experiencia

La comprensién de la metéfora ha evolucionado sustancialmente desde su
concepcion clasica como un tropo o figura de diccion. Para AristGteles, en el



La metafora entre el artifcio del lenguaje y el algoritmo artifcial generativo

origen del pensamiento occidental sobre el tema, la metéafora era fundamen-
talmente “la traslacién a una cosa de un nombre que designa otra, traslacion
del género a la especie, de la especie al género, 0 de una especie a otra, 0 bien
traslacion segln una analogia” (Aristoteles, 1998, p. 1457h). Este ‘ingenioso
don’ era valorado por su capacidad para conferir claridad, viveza y extrafieza
al lenguaje que designa y a su vez connota. Sin embargo, esta vision fue tras-
cendida en el siglo xx por pensadores que vieron en ella no un adorno, sino
una operacion constitutiva del sentido. Richards (1936), en The Philosophy of
Rhetoric, introdujo los conceptos de tenor como el concepto/sujeto principal
descrito y vehiculo como el concepto prestado que se emplea para describirlo,
estableciendo que el significado metaférico surge de la interaccion entre am-
bos, no como una simple sustitucion. Esta teoria interactiva fue profundizada
por Black (2019), quien argumentd que la metafora “filtra” y “organiza” nuestra
visién del concepto principal, destacando algunos aspectos y ocultando otros.

Por su parte, en La metafora viva, Ricoeur (2001) lleva la reflexion sobre el
concepto a su maxima expresion filosofica. Para él, la metafora no es una
impertinencia semantica que se resuelve, sino un proceso heuristico que crea
un nuevo significado. La metéafora, escribe Ricoeur, “es la funcion referencial
reinventada en el nivel de la frase [..], es el proceso ret6rico mediante el cual
el discurso libera el poder que ciertas ficciones tienen de redescribir la realidad”
(p. 25). Esta ‘redescripcion’ apunta a la funcién cognitiva y ontoldgica esencial
de la metéafora: no solo hablamos metaféricamente, sino que pensamos y ex-
perimentamos el mundo a través de estructuras metaféricas en nuestro dia a
dia. Esta idea encuentra un solido respaldo empirico y teérico en la obra de
Lakoff y Johnson (1980), quienes demaostraron en Metaforas de la vida cotidiana
que nuestro sistema conceptual es fundamentalmente metaforico. Sostienen
que “la esencia de la metafora es entender y experimentar un tipo de cosa en
términos de otra” (Lakoff y Johnson, 1980, p. 5). De esta forma, conceptos
abstractos como el tiempo, las emociones o las ideas se conceptualizan a través
de dominios concretos y corporales como: ‘el amor es un viaje’, ‘las ideas son
luz’, ‘el tiempo es dinero’. Esta perspectiva fue crucial para el taller, pues situé
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el origen de la metafora validada y encarnada en la experiencia humana, incluso
presentes en frases cliché, sustrato del que, por supuesto, carece la 1AG.

Por supuesto, no es posible abordar la reflexion filosofica sobre la metafora sin
mencionar la profundidad ontolégica que esta alcanz6 con Heidegger. Para el
filbsofo aleman, el lenguaje no es un instrumento del hombre, sino la ‘casa del
Ser’ (Heidegger, 2013, p. 45). En sus comentarios sobre la poesia de Holderlin,
Heidegger (1971) sostiene que el poeta, a través de un decir esencial, funda y
preserva el mundo. La metéfora, en este sentido, no es una figura entre otras,
sino el modo en que el lenguaje muestra lo que se sustrae. El poeta, al nom-
brar lo sagrado, lo hace presente. ‘La poesia es el decir de la desocultacion del
Ser’, afirma (Heidegger, 2001, p. 74). Esta concepcion eleva la metéafora de un
recurso estilistico a un evento de verdad (alétheia), un desvelamiento. Desde
esta dptica, una metafora generada por una 1aG, por muy refinada que sea, no
puede participar de este ‘decir mostrativo’ porque no esta arraigada en una
relacion auténtica con el Ser; constituye un simulacro en si misma. El poeta
Valéry (1991), desde una perspectiva mas inmanente, coincidia en el caracter
laborioso y transformador de la creacion poética: “El poeta trabaja en un len-
guaje dentro de otro lenguaje [...], su operacion es de transformacion de las
propiedades del lenguaje comin” (p. 141). Esta ‘transformacion’ es un acto de
voluntad y sensibilidad consciente, radicalmente diferente del procesamiento
algoritmico.

La Inteligencia Artificial Generativa y la simulacion de la creatividad

La 1aG, particularmente los modelos de lenguaje grande con arquitecturas de
aprendizaje profundo, opera sobre un principio radicalmente diferente al de la
cognicion humana. Como explica Margaret Boden (2017), la creatividad com-
putacional puede ser de tipo combinatorio (innovar a partir de combinaciones
de ideas familiares), exploratorio (examinar un espacio conceptual estructu-
rado) o transformacional (alterar las reglas del espacio mismo). Los modelos
actuales se inclinan predominantemente por lo combinatorio y exploratorio,
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no por la comprension del mundo en un sentido fenomenoldgico; procesan
inmensos corpus de datos textuales para aplicar patrones estadisticos de aso-
ciacion entre palabras, sintagmas y estructuras gramaticales. Asi, cuando se le
pide a una 1aG que genere una metéafora, no esta realizando una operacion
cognitiva de proyeccién de dominios y reconocimientos de campos semanticos
basada en la experiencia corporal, sino que esta calculando la probabilidad de
que ciertas palabras o frases aparezcan juntas en contextos metaféricos simi-
lares a partir de su entrenamiento. Esencialmente, se trata de un sistema de
asociacion a escala masiva.

Bridle (2020), al analizar la nueva estética digital, advierte sobre el peligro de
atribuir una comprensién humana a estos sistemas. Aclara que lo que logran
producir es una suerte de “sombra” de la inteligencia, una simulacion convin-
cente pero vacia de la experiencia subjetiva que la gener6. Bridle sefiala que
“la nueva estética es una tentativa de comprender la inquietante y misteriosa
tension entre el mundo tal como lo percibimos y tal como es calculado y repre-
sentado para nosotros por los sistemas tecnoldgicos” (p. 43). Por esta razon, la
metéafora disefiada por la 1ac es precisamente eso: una representacion calculada
y no una percepcion transformada. Manovich (2020), por su parte, habla de la
analitica cultural y sefiala que la ia es excelente para mapear y recombinar los
estilos y convenciones del pasado, pero su capacidad es todavia muy limitada
para generar una auténtica innovacion conceptual para redefinir un campo
(en contraste con la creatividad transformacional de Boden). De esta manera,
puede afirmarse que su conocimiento es parasitario de la cultura humana que
la precede.

En el libro Unthought: The Power of the Cognitive Nonconscious (Hayles, 2017)
ofrece un marco crucial para entender la diferencia planteada hasta ahora. La
autora estadounidense, reconocida por sus posturas desde el poshumanismo,
distingue entre la cognicion consciente (humana, reflexiva, ligada a la inten-
cionalidad), la cognicién no consciente (procesos cerebrales humanos que no
alcanzan la conciencia) y la cognicion noconsciente (propia de sistemas técnicos
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como la 1aG). La 1aG opera en este Ultimo nivel al tener la capacidad de desarro-
llar un procesamiento complejo de informacion, pero carece de los sustratos
bioldgicos y fenomenoldgicos de la cognicibn humana consciente y no cons-
ciente. Por lo tanto, sus metéaforas, aunque puedan ser formalmente correctas
e incluso poseer principios estéticos validos, carecen de lo que Hayles llama la
enaccion, es decir, estan desvinculadas de una experiencia corporal y situada
en el mundo. Para el desarrollo del taller propuesto, esta distincion fue funda-
mental porque desde alli se comprendié la 1ac como una herramienta de remix
y de asociacion a gran escala, N0 como un agente creativo con intencionalidad,
proposito y una relacion encarnada con la realidad.

El marco pedagogico: aprendizaje significativo,
competencia literaria y andamiaje en el taller

La implementacion del taller se disefi6 bajo los principios del aprendizaje signi-
ficativo de Diaz Barriga Arceo (2003). La pedagoga postula que el aprendizaje
es significativo cuando el nuevo material adquiere sentido para el aprendiz a
través de una interaccion no arbitraria y sustantiva con su estructura cognitiva
preexistente. En este caso, se partid de una concepcidn constructivista con
base en la competencia linglistica implicita y el bagaje experiencial de los es-
tudiantes (sus conocimientos previos) para, a través de un problema concreto
y situado (construir metaforas con y sin ayuda de 1ac), introducir conceptos
tedricos complejos sobre la creatividad, la linglistica cognitiva y la filosofia del
lenguaje. El taller busco crear una situacién auténtica de aprendizaje en la que
la resolucion del problema exigiera la movilizacion y reestructuracion de esos
conocimientos previos y en el que se pudiera establecer diferencias en la con-
cepcion de los campos semanticos procesados por la 1ac y los elaborados
desde el conocimiento y la experiencia humana.

Construir la competencia literaria con estudiantes con conocimientos limitados
de teoria literaria implico traer a colacién a Colomer (2011) y su insistencia en
que la educacién literaria debe superar la mera historiografia y el comentario
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de texto tradicional. En este sentido, ser competente en literatura implica, por
un lado, la capacidad de leer e interpretar textos desde sus claves genéricas
y, crucialmente, de producir textos que se inscriban en esas convenciones,
desarrollando una voz personal. Asi, el taller enfocado en la metéafora trabajé
una habilidad fundamental de esta competencia productiva que no tuvo como
proposito la formacion de poetas, sino proveer a los futuros docentes de he-
rramientas conceptuales y practicas para comprender y ensefiar los mecanis-
mos profundos de la creatividad lingtistica, permitiéndoles “apropiarse de los
mecanismos de la representacion literaria” (Colomer, 2011, p. 89).

Finalmente, la estructura del taller se inspir6 en las ideas de Munita (2017)
sobre el andamiaje en el taller de escritura. De esta manera, el docente no se
limit6 a dar consignas y evaluar productos, sino que disefid una secuencia de
actividades graduales y proporcion6 andamios o apoyos temporales y ajusta-
bles: ejemplos guiados, modelado de procesos, retroalimentacion inmediata y
no intrusiva, trabajo colaborativo y, de manera controlada y critica, el uso de la
1AG como un andamio tecnoldgico. El objetivo fue que, al final de la sesion, los
estudiantes pudieran operar con mayor autonomia y conciencia metacognitiva
tanto en la creacién como en la evaluacion de metéaforas, tras haber interna-
lizado los procesos que inicialmente requerian apoyo externo. Munita (2017)
sefiala frente a este aspecto que “el andamiaje efectivo es aquel que se retira
progresivamente a medida que el aprendiz gana en competencia y autonomia”
(p. 112). Bajo este supuesto, la iac fue presentada como un andamio potente
pero que debe desmontarse criticamente, para que el estudiante no quede
anclado y dependiente de él.

Disefio y desarrollo del taller: contraste entre lo humano y lo algoritmico

El taller titulado La metéafora viva vs. la metafora algoritmica se estructur6 en
cuatro fases, cada una con objetivos didacticos especificos y una duracion pre-
definida, con el proposito de crear un arco de experiencia que fuera de la
inmersion sensorial a la reflexion tedrica. En la primera fase de sensibilizacion
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y fundamentacion tedrica (30 minutos aproximadamente), el objetivo consistio
en activar los conocimientos previos de los estudiantes sobre la metéfora, des-
mitificar su caracter estrictamente poético y sentar las bases tedricas minimas
para el trabajo practico e introducir la distincién clave entre metafora como
ornamento y metéfora como pensamiento.

Las actividades de esta primera fase fueron una lluvia de ideas al inicio del
taller y una exposicion conceptual corta. En la lluvia de ideas inicial, se partié
de la pregunta: “;Qué es para ustedes una metafora? Den un ejemplo”. Las
respuestas de los estudiantes, anotadas en el tablero, reflejaron la concepcion
tradicional aprendida en la ensefianza secundaria; “una comparacion sin el uso
de las palabras <como» o ‘parecido™, ‘algo poético y dificil’, ‘darle cualidades de
una cosa a otra’, con ejemplos como ‘tus 0jos son dos luceros'. Asi, se destaco
el acierto de estas definiciones intuitivas, las cuales sirvieron como punto de
partida para dar paso a la exposicion conceptual corta con la introduccién de
conceptos clave de forma accesible pero rigurosa. En este punto, se cit6 a
Aristdteles para la definicion clasica, pero inmediatamente se hizo hincapié en
la teorfa contemporanea con ejemplos como el de Lakoff y Johnson (1980):
“Estamos en una encrucijada en nuestra relacion” para ilustrar la metéafora con-
ceptual ‘El amor es un viaje’.

Posteriormente, se mostraron otros ejemplos de expresiones simples de la
vida cotidiana como ‘perder el tiempao’, ‘una idea brillante’, ‘defender un ar-
gumento’ para demostrar su omnipresencia y su funcion cognitiva. Luego, se
introdujo la perspectiva filosofica mas profunda, mediante la lectura de un
fragmento de Heidegger (2013): “El lenguaje es la casa del Ser. En su morada
habita el hombre” (p. 45). Desde esta vision, se explicd que una metafora po-
derosa no es un adorno, sino un modo de habitar el lenguaje y de dejar que el
mundo se muestre, es decir, permitir que el lenguaje exprese el pensamiento
cuyo sentido es vincularnos de una manera u otra con el mundo. Esta fase se
concluyo con la cita de Ricoeur (2001), que sintetiza la funcién creadora: “La
metéfora dice lo que la realidad es, en el modo del <como siv” (p. 312), para sub-
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rayar su poder de ‘redescribir’ la realidad. Esta fundamentacion teorica breve,
pero densa al mismo tiempo, proporciond el marco conceptual para las fases
practicas descritas a continuacion.

En la segunda fase, se dio paso al taller de creacion metaférica exclusivamente
humana (50 minutos), cuyo objetivo fue que los estudiantes experimentaran de
primera mano el proceso de construccion de una metéafora a partir de su pro-
pia percepcién, memoria y emaociones, sin asistencia externa, para poner en
juego lo que Valéry (1991) llamaba la ‘voluntad de transformar la percepcion’.
Las dos actividades que orientaron este segmento del taller fueron un ejercicio
de experimentacion sensorial y la construccién de metéaforas extendidas. Con
respecto a la primera, se crearon grupos de cuatro estudiantes y a cada uno se
le entregd un kit sensorial que contenia: un objeto tactil: una piedra lisa y fria,
una pluma liviana y un trozo de corteza de arbol rugosa; una imagen abstracta,
el cuadro Algunos circulos (1926) de Kandinsky. Ademas, se reprodujo para
todo el curso un fragmento de musica instrumental enigmatica del album Spa-
ces (2013) de Nils Frahm. Las instrucciones para el desarrollo de esta primera
actividad fueron: “Describan la experiencia sensorial que provoca su estimulo,
pero sin usar adjetivos obvios como 'la piedra es lisa y fria' o ‘la corteza es
rugosa y himeda’. Usen comparaciones forzadas y sinestesias. ;A qué huele el
color de estaimagen? ;Qué textura tiene este sonido? ;Qué sabor tendria este
objeto?”. El objetivo fue desautomatizar la percepcion y activar las conexiones
intersensoriales, base de muchas metéforas potentes.

La segunda actividad, relacionada con la construccién de metaforas extendidas,
tuvo como directriz central: construir, de manera colaborativa, una metafora
extendida de 3 a 5 lineas para uno de los siguientes conceptos abstractos: la
nostalgia, el silencio o la espera, sin usar lugares comunes como ‘el silencio es
oro’ o ‘la espera es un martirio’. Deben basarse en una experiencia personal
concreta 0 en una imagen sensorial especifica que puedan traer a su memoria
acerca de un acontecimiento vivido o que puedan imaginar con viveza. En este
punto, se enfatiz6 la idea de Ricoeur acerca de redescribir el concepto. De



Revistadela

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

esta manera, el profesor circuld entre los grupos para actuar como andamiaje
reflexivo (Munita, 2017) y formular preguntas de tipo socratico para llevar a los
estudiantes a profundizar en el ejercicio, como las siguientes: “;Ddnde sentiste
fisicamente esa nostalgia?, ;en el pecho?, ;en el estbmago?, ;qué olores, soni-
dos o sabores asocias a esa espera?, ;cOmo podrias proyectar esa sensacion
fisica concreta sobre el concepto abstracto?”.

El proceso de creacion inicial fue particularmente lento y requirié un esfuerzo
cognitivo y emocional visible. Los estudiantes dialogaban, probaban ideas, las
descartaban y volvian a empezar, en ocasiones con la intervencion del docen-
te. En este punto se observé la bisqueda genuina de una conexion personal
y auténtica, aunque frustrante en ocasiones. Por supuesto, el ejercicio no se
trataba de encontrar una frase bonita, sino de hallar una que sonara a verdad
para ellos. Este proceso refleja fielmente la descripcion de Valéry (1991) del
trabajo poético como una laboriosa transformacion. Un grupo, que trabajaba
sobre ‘La Nostalgia', generd la siguiente metéafora después de un debate ex-
tenso sobre recuerdos de la infancia:

La nostalgia es el sétano de la memoria. Polvo que se posa sobre juguetes
olvidados, donde la luz temerosa entra por una claraboya e ilumina solo
retazos de lo que fuimos. Un olor a madera vieja y despintada que se te
clava en el pecho y no te deja respirar del todo. (Grupo 2)

Esta metafora es valiosa porque surge de una imagen concreta, encarnada y
sensorial (‘s6tano’, ‘polvo’, ‘luz temerosa, ‘olor a madera’, ‘clavarse en el pe-
cho’). La yuxtaposicién de términos no es una asociacion aleatoria, sino que
construye un microrrelato coherente y evoca una experiencia fisica y emocio-
nal especifica. Otro grupo, para definir metaféricamente ‘el silencio’, luego de
escuchar el fragmento musical, escribio:

El silencio no es la ausencia, es la habitacion después de la fiesta. Globos
desinflados descansan en el suelo como papeles mojados, el eco de una
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risa se evapora en el aire y el Gnico sonido es el goteo pasmoso de aguas
lejanas, un latido fantasmal en las paredes. (Grupo 3)

En relacién con la anterior metéfora, los estudiantes lograron humanizar el
silencio al otorgarle una cualidad de residuo y presencia espectral. La com-
paracion de los globos con ‘papeles mojados’ afiade una capa de extrafieza y
desolacion. Se aprecia el intento de ‘redescribir’ el concepto (Ricoeur, 2001)
a partir de una vivencia reconstruida colectivamente mediante evocaciones y
sensaciones conjuntas. El caracter humano se manifestd no en la perfeccién
formal, sino en la dificultad, en la titubeante blsqueda de la imagen justa, y en
la carga emotiva y sensorial que lograron impregnar en el texto, acercandose
asf a un «decir mostrativo» heideggeriano.

En la tercera fase del taller se inici6 la creacion metaférica con asistencia de
1AG (50 minutos aproximadamente) con el objetivo de contrastar el proceso
anterior utilizando la plataforma ChatGPT-4 como herramienta de asistencia,
al analizar criticamente sus propuestas y comprender su légica asociativa, con
el fin de aprender a modificarlas para introducirles rasgos humanos. Las acti-
vidades que orientaron esta parte fueron la demostracion guiada y el analisis
critico, durante las cuales el docente proyectd en tiempo real la interaccion con
ChatGPT-4. El prompt empleado inicialmente fue simple: Genera 5 metaforas
originales para el concepto ‘la nostalgia™. El modelo respondié con una veloci-
dad pasmosa, produciendo las siguientes opciones:

La nostalgia es un viejo album de fotos donde los colores han decidido
fugarse.

Es la melodia de un music box que se repite en el salon vacio del corazén.
Es el perfume de unaflor seca entre las paginas de un libro que nadie lee ya.
Es el eco de unas pisadas que se alejan por un pasillo de tiempo.

Esla sombralarga que proyecta el atardecer sobre el paisaje de la memoria.
(ChatGPT, 2023)
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Luego de analizar la calidad de estas metaforas en grupo, los estudiantes se
mostraron impresionados por su correccion formal y su estética superficial.
Sin embargo, una mirada mas atenta, guiada por el profesor, reveld patrones
similares en ellas. Se notd una cierta ‘formula’: la personificacion de concep-
tos abstractos (los colores han decidido fugarse), el uso de un repertorio de
vocablos recurrente y un tanto gastado (albumes, ecos, sombras, atardeceres,
salones vacios, corazones) y una falta de conmocion genuina o de una imagen
realmente novedosa. Eran, como predice la teoria de Manovich (2020), re-
combinaciones competentes de convenciones culturales preexistentes sobre
la nostalgia. Se discutié como estas metéaforas, aunque funcionan como tales,
carecen de la textura sensorial concreta de las generadas en la fase anterior.

Posteriormente, en un trabajo colaborativo de curacion y humanizacién con
IAG, la orientacion fue mas compleja:

utilicen la 1ac para generar un banco de metaforas para el mismo concepto
abstracto que trabajaron en la segunda fase. Su tarea principal no consiste
en copiarlas, sino curarlas, editarlas y resemantizarlas. Deben pedir varian-
tes, combinar elementos de distintas opciones, refinar las instrucciones del
prompt (“acta como...” ‘hazla mas visceral’, ‘usa una imagen menos trilla-
da’) y, en particular, introducir una experiencia personal, un detalle sensorial
concreto o una emocion especifica que las haga suyas, que las arraigue en
lo vivido.

El grupo que habia trabajado ‘La Espera’ le pidi6 a la 1ac: “Genera metéforas
para ‘la espera’ que no involucren relojes, filas 0 esperanzas”. La iac ofrecid: “La
espera es la lenta formacion de una estalactita en la cueva de la paciencia”. El
grupo consider6 la imagen interesante pero abstracta. La editd, incorporando
la experiencia personal de uno de sus integrantes de visitar la casa de su abuela:
“La espera es la estalactita que crece, gota a gota de cal y silencio, en la bodega
de la abuela, sobre la conserva de brevas que nunca nos atrevimos a abrir”. La
modificacion, aunque aparentemente pequefia, ancld la metafora algoritmica
en un recuerdo especifico, olfativo y visual, dotandola de una narrativa y un
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significado nuevo y singular. Otro grupo tomé la metéafora del music box y la
transformé en; “La nostalgia es la caja de musica con la bailarina atascada que
encontré en el mercado de pulgas; da cuerda y solo suena un crujido oxidado,
la sombra de una melodia”.

Al analizar el desarrollo y los resultados de esta fase, es claro que el proceso
fue visiblemente mas rapido y técnicamente maés fluido. La 1ac actué como
una suerte de socio creativo eficiente que proporcionaba un flujo constante
de materia prima, eliminando el miedo a la pagina en blanco. Sin embargo, se
observo una actitud inicialmente mas pasiva y acritica en algunos grupos (esto
ya esta bien, ;para qué cambiarlo?). La intervencién del profesor fue necesaria
para redirigir la actividad hacia la curacién y la personalizacion, enfatizando que
el valor humano afadido era precisamente la capacidad de juzgar y transformar
la propuesta algoritmica. Las metaforas resultantes de esta fase tendieron a ser
mas pulidas y literarias en su superficie, pero su ‘alma’ o su cualidad heideg-
geriana de ‘desocultamiento’ dependié por completo de la capacidad humana
de intervencion critica y de anclaje experiencial. Sin la guia del docente y la
consigna explicita de humanizar, el ejercicio habria degenerado en una mera
compilacion de frases bonitas pero intercambiables y sin significados trascen-
dentes, confirmando la advertencia de Bridle (2020) sobre las sombras de la
inteligencia.

En la cuarta fase relacionada con el andlisis contrastivo, la discusion y las con-
clusiones (50 minutos aproximadamente), el proposito se centrd en sistema-
tizar la experiencia vivida, contrastar de manera explicita los dos procesos y
extraer conclusiones tedricas y practicas sobre la naturaleza de la creatividad
metaforica en la era de la 1A, al vincularlas con el marco te6rico presentado
inicialmente. Asi, en esta etapa de cierre, las actividades fueron crear una ga-
lerfa de metéaforas y un analisis colectivo guiado en el que cada grupo fij6 en la
pared sus dos metéforas: la humana y la asistida o editada con iaG, en hojas de
diferente color. Luego de organizar una galeria donde todos pudieron leer las
producciones, el profesor guio una discusion profunda con las siguientes pre-
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guntas disefiadas para realzar el contraste: a) Vinculadas con el proceso: ;Qué
sensacion corporal tuvieron en cada fase del taller? ;Como experimentaron la
lentitud y el esfuerzo de la creacion humana versus la velocidad y (a veces) pa-
sividad ante la 1a? b) Respecto a la originalidad y el asombro: ;Qué metafora les
parece mas sorprendente o memorable a largo plazo? ;La que les costd mas
trabajo o la que llegd faciimente? ;Por qué? c) En relacion con la profundidad
y verosimilitud, desde la perspectiva de Ricoeur, ;cual sienten que redescribe
mejor la realidad? ;Cudl tiene mas verosimilitud emaocional o experiencial, mas
de lo que Heidegger denomina desocultamiento? d) En torno a la autenticidad
y voz: ;Con cudl se sienten mas identificados como autores? ;Cual sienten que
los representa mas? e) Desde la calidad técnica y estética: ;Cual esta mejor
construida desde un punto de vista puramente formal y estilistico?

La discusion tedrica y la sintesis final se desarrollaron a partir de las respues-
tas reflexivas en las que los estudiantes establecieron conclusiones de tipo
contrastivo. Los estudiantes coincidieron casi unanimemente en que la crea-
cion humana era mas ‘intensa’ y ‘frustrante’, pero también mas ‘gratificante’ y
‘personal’. Identificaron con agudeza que las metaforas de la 1A eran a me-
nudo ‘genéricas’, ‘como de libro de autoayuda’, ‘predecibles’ o ‘sin aima’. Una
estudiante comento: ‘La 1A me dio las palabras, pero yo tuve que ponerle el
sentimiento y los recuerdos’. Este comentario en particular, aparentemente
simple, resume perfectamente la sinergia posible y la jerarquia necesaria: la iac
como proveedor de material Iéxico-sintactico, el humano como proveedor de
sentido y experiencia.

La sintesis de las respuestas de los estudiantes fue expuesta en el tablero,
estableciendo un cuadro comparativo detallado en el que se integro la teoria,
gue se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Comparativa de caracteristicas de creacion metaforica humana y asistida por la 1ac

L Creacion Humana (Segun Valéry, Creacion con iac (Segun Boden,
Caracteristica . . X .
Heidegger, Ricoeur) Bridle, Manovich)
Velocidad Lenta, reflexiva, laboriosa (Valéry, Instantanea, abundante, fluida
1991)
Origen Experiencia encarnada, memoria, Patrones estadisticos en un corpus
g percepcion (Lakoff y Johnson, 1980) de datos
Esfuerzo cognitivo, busqueda o L
. . 9 . | Asociacion, recombinacion
Proceso intencional, “voluntad de transformar exploratoria (Boden, 2017)
(Valéry, 1991) P '
Potencialmente Unico, con carga .
: ) . - Estilisticamente correcto, a menudo
existencial, capaz de “redescribir L - )
Resultado ) B " cliché, simulacién de convenciones
(Ricoeur, 2001) y “desocultar (Manovich, 2020)
(Heidegger, 2021) '
Creador absoluto, sujeto de la Curador, editor, director creativo,
Rol del Est. o ) .
experiencia importador de sentido
Base Ontoléaica Cognicion consciente y no consciente | Cognicién no-consciente
g encarnada (Hayles, 2017) computacional (Hayles, 2017)

Fuente: creacion propia con base en los planteamientos tedricos del taller, 2023.

La sesidn se cerrd con la lectura y reflexion conjunta sobre dos citas finales. La
primera es de Hayles (2017), que ofrece un marco para la coexistencia entre
la creacion humana y la asistida con i1ac: “La cognicion es un conjunto de pro-
cesos distribuidos que abarcan conciencia, el no consciente y el no-consciente
técnico... La pregunta no es si los sistemas técnicos piensan, sino qué tipos de
pensamientos hacen posibles en conjuncion con los humanos” (p. 132). La
segunda pertenece a Garcés (2019), quien, aunque no escribe directamente
sobre 1a, ofrece una reflexién apropiada para reafirmar la agencia humana:
“Pensar no es calcular posibilidades. Es arriesgar un sentido que todavia no
esta en los datos” (p. 45). De esta manera, se subrayé que la 1ac es una herra-
mienta poderosa para explorar las posibilidades linglisticas predecibles, pero
que el sentido ultimo, el ingenio que convierte una cadena de palabras en una
metéafora valida, conmovedora y ontoldgicamente significativa, proviene de la
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capacidad humana para conectar el lenguaje con la experiencia vivida del mun-
do, para arriesgar un sentido desde la propia existencia.

Implicaciones didacticas y ontoldgicas

El taller La metafora viva vs. la metafora algoritmica demostrd ser un dispositivo
didactico eficaz para lograr un aprendizaje significativo (Diaz Barriga Arceo,
2003) sobre un tema tedricamente complejo. Los estudiantes no solo apren-
dieron conceptos fundamentales sobre la metéfora desde sus origenes con
Aristoteles hasta las reflexiones profundas de Heidegger, sino que experimen-
taron la diferencia ontoldgica entre una metafora surgida de la conciencia en-
carnada y una generada por asociacion algoritmica. El disefio del taller, basado
en un andamiaje detalladamente secuenciado (Munita, 2017), permitio que es-
tudiantes con conocimientos limitados en creacion literaria se sintieran capaces
de crear, criticar y, finalmente, dirigir creativamente a un modelo de lenguaje
generativo avanzado, al transformar lo que consideraron una potencial amena-
za para su agencia como futuros docentes en una herramienta bajo su control.

Las conclusiones del contraste entre las creaciones de los estudiantes y las de
la 1ac son reveladoras y evidencian una reflexion valiosa. La 1aG se erige como
una herramienta incomparable para la exploracién combinatoria y la asociacion
a alta velocidad. Puede ayudar a superar bloqueos creativos, ofrecer puntos de
partida inesperados, enriquecer el vocabulario metafdrico del escritor novato
y servir como un espejo que refracta las convenciones culturales de un tema.
Su valor en un contexto didactico es innegable, siempre y cuando se utilice
de forma critica y no sustitutiva, teniendo en cuenta que el objetivo Ultimo
sea el desarrollo de la competencia literaria (Colomer, 2011) y la voz personal
del estudiante. Como sefialé un estudiante: “es como un diccionario de ideas
con esteroides, pero hay que saber qué buscar y, sobre todo, qué hacer con
lo que te da”.
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Ahora bien, el taller confirm6 de manera contundente la hipétesis central: la
metafora valida, aquella que trasciende la novedad formal para conectar con
una verdad humana y poseer esa cualidad de evento del lenguaje (Ricoeur) o
desocultamiento (Heidegger), sigue requiriendo de un sustrato experiencial
encarnado. La 1ac carece de un cuerpo que sienta fisicamente la nostalgia en
el pecho, de oidos que hayan escuchado el silencio de una habitacion vacia, de
una biografia Gnica que dé un significado intransferible a un s6tano polvoriento
0 a unaconserva de brevas. Como postularon Lakoff y Johnson (1980), nuestra
conceptualizacion del mundo es metafdrica precisamente porgque somos cuer-
pos en interaccion con un entorno. La 1ac no tiene esta interaccion; tiene datos
sobre experiencias pasadas con los que ha sido entrenada por los humanos.
Por ello, sus metéforas, incluso las mas logradas, son ecos de ecos, sombras de
la experiencia humana original, confirmando la tesis de Bridle (2020).

La implicacion fundamental para la didéctica de la literatura y la lengua es con-
tundente: en lugar de prohibir la a6 —una medida tan indtil como contrapro-
ducente—, debemos integrarla pedagdgicamente de manera reflexiva y critica.
El taller aqui descrito es un modelo viable para el desarrollo de procesos didac-
ticos similares. El objetivo debe ser formar editores criticos o directores crea-
tivos que sepan emplear estas herramientas como detonantes para su propia
creatividad, sin renunciar a su agencia y a su responsabilidad como creadores
de sentido. La labor del docente, como mostré Colomer (2011) en su enfoque
de la competencia literaria, es orientar a los estudiantes en la adquisicion de un
criterio estético y ético lo suficientemente sélido como para distinguir entre la
simulacion vacia y la expresion genuina, y entre la recombinacion de clichésy la
reconstruccion auténtica de la realidad, incluso cuando la primera venga vestida
con la estética formal y la fluidez casi hipnética de la iac.

Desde una perspectiva filoséfica, el taller reafirma que la creatividad humana
no es solo combinatoria o exploratoria. La teoria de Boden (2017) sobre la
creatividad transformacional, que altera las reglas mismas de un espacio con-
ceptual y genera un nuevo paradigma, sigue siendo, por ahora, un dominio
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predominantemente humano. En este sentido, la iac puede generar metaforas
dentro de los parametros de lo que estima que es una metéafora en su base
de datos, pero le resulta extremadamente dificil, si no imposible, generar una
que, como las de las vanguardias historicas o los poetas mas radicales del
simbolismo francés, redefina por completo lo que una metéafora puede ser y
como podemos habitar el lenguaje. El salto transformacional, el apostar por
un sentido u otro que no esta en los datos (Garcés, 2019), requiere una con-
ciencia, una intencionalidad y una relacion encarnada con el mundo que, en el
estado actual de la tecnologia, siguen estando en el dominio irreductible de lo
humano. El taller, en definitiva, no cerro el debate, sino que lo abrié con mayor
complejidad, al sefialar el camino para una convivencia critica y creativa con las
inteligencias artificiales, donde lo humano no sea desplazado, sino potenciado
y reafirmado en su singularidad existencial.

Conclusiones

El estudio de la metéafora a partir de un taller didactico como La metéafora viva
vs. la metéfora algoritmica cred un espacio pedagdgico estructurado donde se
pusieron en juego las tensiones y posibilidades fundamentales que la inteligen-
cia artificial generativa introduce en el amhito complejo de la creacion literaria,
especificamente en el nlcleo de su potencia: la construccion de la metéfora. A
lo largo del taller, los estudiantes de la Licenciatura en Espafiol y Lenguas Ex-
tranjeras transitaron de una comprension intuitiva y tradicional de la metéfora a
una vivencia comparada y teéricamente enmarcada que les permitio contrastar
las profundas diferencias ontolégicas, procedimentales y cualitativas que exis-
ten entre la creacién humana, anclada en la fenomenologia de la experiencia, y
la asistida por los algoritmos, fundada en la recombinacion de datos.

Los resultados del taller fueron elocuentes y se alinean con las reflexiones mas
profundas de la filosofia del lenguaje y la teoria literaria. La metafora humana,
fruto del esfuerzo laborioso, la memaria sensorial y la emocién encarnada,
puede ser menos pulida formalmente, pero posee la autenticidad, la profun-
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didad existencial y la capacidad de redescribir la realidad (Ricoeur) a partir de
la experiencia. En ocasiones el proceso creativo puede ser lento, titubeante e
incluso frustrante, pero esta figura esta irremediablemente cargada de mundo,
del Ser que habita el lenguaje (Heidegger). Por otro lado, la metafora genera-
da por 1aG es veloz, abundante y formalmente impecable, pero a menudo se
desliza hacia lo genérico, lo desencarnado y lo predecible, revelando su origen
Ultimo como un calculo probabilistico sobre un vasto corpus textual, una som-
bra de la inteligencia (Bridle) sin la sustancia de la vivencia.

La principal contribucion de esta experiencia didactica fue lograr que los es-
tudiantes comprendieran que el camino a seguir en la educaciéon humanistica
del siglo xxi no es la aceptacion acritica o la prohibicién ortodoxa, sino la in-
tegracion critica y consciente. La 1ac no debe ser el fin del proceso creativo,
sino un potente y novedoso medio dentro de él, un andamio tecnolégico que
debe usarse con precision y que, como tal, puede desmontarse con criterio.
Su valor didactico reside en su capacidad para funcionar como un catalizador,
un generador inagotable de posibilidades formales que el estudiante, provisto
de criterios estéticos, su bagaje experiencial y su intencionalidad creativa, debe
aprender a curar, editar y, en Ultima instancia, humanizar. En este sentido, el
rol del docente puede evolucionar de manera significativa de ser un transmisor
de un canon estéatico a ser un facilitador de un criterio estético y ético, capaz
de guiar a los estudiantes para que naveguen el nuevo ecosistema digital sin
naufragar en un mar de simulacros.

En definitiva, los resultados del taller sostienen que la esencia mas profunda de
la metafora —el ingenioso don del espiritu aristotélico que se convierte en un
evento de verdad heideggeriano— permanece en el territorio de la cognicion
y la creatividad humanas. La 1ac puede simular innovaciones lingiisticas, puede
mimetizar las formas y recombinar los ecos del entrenamiento humano con una
asombrosa destreza, pero el detonante que enciende una conexion genuina,
conmovedora y ontoldgicamente significativa entre el lenguaje y la experiencia
del mundo sigue brotando de la conciencia encarnada, de la memoria corporal

2]
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y de la intencionalidad de producir sentidos por parte de un ser situado en el
tiempo y el espacio. Como lo han discutido diferentes autores, muchos aspec-
tos del uso y la estructura del lenguaje estan intimamente relacionados con los
sistemas conceptuales cotidianos de las personas, y gran parte de la cognicién
ordinaria esta constituida por metaforas, metonimias y otros modos figurativos
de pensar (Gibbs, 1994; Johnson, 1987; Turner y Fauconnier, 1991). Formar
a los futuros docentes para que comprendan, valoren y puedan ensefiar esta
distincion fundamental es, con seguridad, una de las tareas mas importantes
y urgentes de la didactica de la lengua y la literatura en este despertar de la
era de la inteligencia artificial. Asi, el taller no constituye el final de un debate,
sino el inicio de una conversacion necesaria y esperanzadora acerca de como
preservar, potenciar y celebrar lo especificamente humano en el acto de crear
sentido a través de la palabra.
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Resumen

ste articulo examina cémo la idea de
Eneutralidad algoritmica opera como

un discurso tecnocratico que oculta
continuidades coloniales en el disefio, la
implementacion y la regulacion de sistemas
de inteligencia artificial. A partir de un andlisis
documental interdisciplinario, que articula
enfoques de estudios de ciencia y tecnologia
(sts), decolonialidad y estudios criticos de raza,
se identifica como précticas técnicas, decisiones
de datos y marcos reguladores reproducen y
sofistican formas de racismo y exclusion. Se
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propone el concepto de prejuicio encubierto para describir mecanismos que,
actuando bajo la apariencia de objetividad, desplazan la responsabilidad politica y
social haciaprocesostécnicosy naturalizan desigualdades. Elarticulo concluye con
recomendaciones para la investigacion, la politica pablica y el disefio tecnoldgico
mas sensibles a la justicia sociotécnica, en el marco de reflexiones desarrolladas
en el Doctorado en Educacién y Sociedad de la Universidad de La Salle.

Palabras clave: neutralidad algoritmica; colonialidad digital; inteligencia artificial;
racismo algoritmico; sesgo automatizado; discriminacion oculta.

Abstract

This paper examines how the idea of algorithmic neutrality operates as a
technocratic discourse that conceals colonial continuities in the design, im-
plementation, and regulation of artificial intelligence systems. Based on an in-
terdisciplinary documentary analysis—which articulates approaches to science
and technology studies (sTs), pecoloniality, and critical race studies—it identifies
how technical practices, data decisions, and regulatory frameworks reproduce
and sophisticated forms of racism and exclusion. The concept of covert pre-
judice is proposed to describe mechanisms that, acting under the appearance
of objectivity, shift political-social responsibility towards technical processes
and naturalize inequalities. The article concludes with recommendations for
research, public policy and technological design that are more sensitive to so-
ciotechnical justice within the framework of reflections given in the Doctorate
in Education and Society at La Salle University.

Keywords: algorithmic neutrality; digital coloniality; artificial intelligence; algori-
thmic racism; automated bias; hidden discrimination.

Introduccion

En los Ultimos afios, la promesa de que los algoritmos son neutrales ha servido
como justificacion para delegar decisiones complejas (sobre crédito, seguridad,
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acceso a servicios y visibilidad cultural) a sistemas automatizados. Sin embargo,
la evidencia empirica y los estudios criticos muestran que la neutralidad es, con
frecuencia, un velo que oculta decisiones que reflejan intereses, desigualda-
des histdricas y universos epistémicos hegemanicos. Este articulo plantea que,
detras del lenguaje de objetividad técnica de la inteligencia artificial (1), operan
formas renovadas de la colonialidad que configuran lo que llamo ‘prejuicio
encubierto’; es decir, practicas algoritmicas que normalizan resultados discri-
minatorios sin atribuirles autoria social.

El objetivo principal es mapear como discursos técnicos (neutralidad algoritmi-
ca), decisiones de disefio (conjuntos de datos, prompts, etiquetas y métricas) y
marcos regulatorios coadyuvan a reproducir el racismo en contextos digitales.
Las preguntas especificas que guian este analisis son: (1) ;de qué manera la
nocién de neutralidad algoritmica contribuye a invisibilizar la colonialidad di-
gital?, (2) ;qué mecanismos técnicos y organizacionales sostienen el prejuicio
encubierto?, y (3) ;qué alternativas epistemoldgicas y politicas permiten con-
trarrestar estas dindmicas?

En este sentido, la investigacion sigue un enfoque cualitativo basado en el ana-
lisis documental y la critica tedrica: revision de literatura académica, informes
de organismos reguladores, casos judiciales y documentacion técnica de em-
presas tecnoldgicas. Se privilegian fuentes que permitan trazar vinculos entre
decisiones técnicas y consecuencias sociopoliticas.

El desarrollo del texto sigue un recorrido que avanza de los fundamentos con-
ceptuales hacia sus implicaciones criticas. En un primer momento, se delimita
el andamiaje tedrico, articulando la nocion de neutralidad algoritmica con los
aportes de la colonialidad digital y los estudios criticos de raza. Posteriormen-
te, se expone la ruta metodoldgica que orienta la indagacion documental y
el ejercicio interpretativo. Sobre esta base, el andlisis se organiza en torno a
tres ejes que permiten rastrear la materializacion del prejuicio encubierto: las
practicas de produccion y clasificacion de datos, los criterios métricos que le-
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gitiman decisiones automatizadas y los marcos de gobernanza que distribuyen
responsabilidades.

A partir de alli, se desarrollan las discusiones sobre sus alcances sociopoliticos
y se proponen orientaciones para el disefio y la regulacion desde una pers-
pectiva de justicia sociotécnica. Finalmente, el texto concluye con algunas pro-
yecciones investigativas que buscan ampliar este campo de problematizacion.

Marco tedrico
Neutralidad algoritmica

La confianza depositada en la neutralidad de los sistemas algoritmicos suele
asumirse como un rasgo casi natural del discurso tecnoldgico actual, aunque
conviene recordar que esta confianza es relativamente reciente y se apoya
en cierta imagen de los datos como entidades autosuficientes. Vale precisar
que esa imagen se sostiene gracias a la ocultacién de una serie de eleccio-
nes humanas, politicas, técnicas y epistemoldgicas, que acompafian cada fase
del proceso algoritmico. Tales elecciones, que rara vez se visibilizan, moldean
desde la formacién de los conjuntos de datos hasta la fijacion de los criterios
de evaluacion. El supuesto caracter impersonal de los algoritmos termina, por
ello, asociado a una ficcion de objetividad.

Buena parte de la literatura critica ha insistido en este punto. O’Neil (2016)
y Noble (2018) muestran, con detalle, como los modelos matematicos he-
redados de bases de datos histéricas trasladan e incluso intensifican patrones
de discriminacion ya arraigados. No puede perderse de vista que aquello que
solemos llamar “datos” surge siempre de operaciones de seleccion y ordena-
miento, atravesadas por jerarquias y disputas de poder que rara vez aparecen
en las narrativas que acompafian la innovacion tecnoldgica. Esta observacion
invita a considerar que las mediciones estrictamente cuantitativas tienden a
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perder matices relevantes del sistema universitario, administrativo o social don-
de estas herramientas se despliegan.

En algunos debates, la llamada neutralidad termina actuando como un disposi-
tivo retorico que protege la autoridad técnica. Al presentar lo que en realidad
son decisiones normativas como simples problemas de ingenieria, el discurso
tecnoldgico produce una suerte de refugio para las corporaciones y comuni-
dades de desarrolladores, que se amparan en la precision matematica para
despolitizar sus intervenciones. La confianza en el caracter “objetivo” del algo-
ritmo convive asi con un tipo de fetichismo de los datos: se les adjudica una voz
propia, como si los registros se organizaran sin mediacion humana.

Cuando estas dinamicas se insertan en sociedades atravesadas por desigualda-
des de raza, género o clase, la situacién adquiere un matiz mas inquietante. En
efecto, los sistemas de 1A acaban sedimentando jerarquias ya existentes, pero
esta vez bajo la forma de operaciones automaticas, dificiles de rastrear y adin
mas dificiles de disputar. En tales escenarios, la neutralidad algoritmica funciona
como una capa adicional de legitimacién simbdlica. La autoridad técnica tiende
a sustituir la deliberacién colectiva, mientras los criterios que gufan el disefio y
uso de los modelos quedan relegados a espacios de decision opacos.

Todo ello sugiere que la confianza en la neutralidad algoritmica opera como
una ideologia que consolida modos de dominacién contemporaneos. Aunque
su apariencia remita a procedimientos formales, la I6gica que la sostiene esta
lejos de ser neutra: se apoya en la continuidad de estructuras sociales que los
algoritmos no cuestionan, sino que solidifican mediante clasificaciones automa-
ticas y decisiones aparentemente “precisas”. En este sentido, la discusion sobre
algoritmos no puede circunscribirse al ambito técnico; requiere examinar con
detenimiento las formas de autoridad que se consagran cuando los sistemas
computacionales se presentan como entidades ajenas a la politica.
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Colonialidad digital

El concepto de colonialidad digital extiende la teoria de la colonialidad del po-
der (Quijano, 2000), al campo de las tecnologias digitales. Supone que las re-
laciones de dominacion establecidas durante la colonizacion (la jerarquizacion
del conocimiento, la apropiacion de recursos y laimposicion de epistemologias
eurocentradas) persisten hoy en las infraestructuras tecnoldgicas globales. Las
plataformas, los sistemas de 1A y las arquitecturas de datos no son neutros;
responden a l6gicas econdmicas y culturales del norte global que definen qué
se considera conocimiento valido, qué lenguas son procesables y qué sujetos
son visibles o excluidos de los datos (Mohamed et al., 2020).

Autoras como Benjamin (2019), Couldry y Mejias (2019) y Tello (2023) han
analizado cémo la acumulacién de datos a escala planetaria constituye una
nueva forma de colonialismo digital, en la que la informacion sobre las vidas
de las personas, especialmente del sur global, es extraida, procesada y comer-
cializada sin reciprocidad (Salami, 2024). La colonialidad digital no se reduce
al acceso desigual a la tecnologia, sino que abarca las estructuras epistémicas
gue determinan cOmo se representan los cuerpos, las culturas y los territorios
dentro del universo digital (véase la figura 1).

En el contexto latinoamericano, esta perspectiva adquiere una relevancia par-
ticular. La importacion acritica de modelos algoritmicos entrenados con datos
del norte global refuerza la dependencia tecnoldgica y epistémica. Las catego-
rias raciales o culturales que organizan esos datos pueden resultar inadecuadas
0 incluso violentas cuando se aplican a realidades locales. La colonialidad digital,
por tanto, no sélo es una cuestion de infraestructura, sino también de traduc-
cién epistémica: de quién define el problema y con qué marcos de sentido.
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Racismo algoritmico y sesgo automatizado

El racismo algoritmico se refiere a los modos en que los sistemas de 1a re-
producen jerarquias raciales y culturales mediante decisiones de clasificacién,
prediccion y recomendacion. Este fenémeno se manifiesta en maltiples nive-
les: en los datos de entrenamiento (que reflejan desigualdades histéricas), en
las métricas de evaluacion (que priorizan la precision global sobre la equidad)
y en las arquitecturas de decision (que normalizan la exclusién de cuerpos y
voces racializadas).

Ejemplos abundan: desde sistemas de reconocimiento facial que presentan
mayores tasas de error en personas negras y asiaticas, hasta algoritmos de se-
leccion laboral que penalizan curriculos con nombres o direcciones asociados
aminorias étnicas. Estos casos evidencian que el problema no radica solo en la
calidad de los datos, sino en la forma en que los sistemas definen lo que es nor-
mal, eficiente o valioso. El racismo algoritmico es, por tanto, una manifestacion
de la colonialidad digital: una estructura de clasificacion del mundo codificada
en lenguaje computacional.

Racismo epistémico, racismo cognitivo e inteligencia artificial

El debate sobre la colonialidad digital y los sesgos algoritmicos se amplia cuando
se examinan las formas de racismo epistémico y racismo cognitivo que es-
tructuran la produccion del conocimiento tecnoldgico contemporaneo. Estos
conceptos, provenientes de la teoria decolonial (Quijano, 2000; Grosfoguel,
2011), permiten identificar como las jerarquias raciales no solo se expresan en
la representacion de los cuerpos o en la exclusion de ciertos grupos sociales,
sino también en la organizacion del pensamiento y en las condiciones de legi-
timidad del saber.
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Racismo epistémico: jerarquias del conocimiento

El racismo epistémico se refiere a la desvalorizacion sistematica de los co-
nocimientos, lenguajes y formas de pensar que no provienen de la matriz
occidental moderna. En el ambito de la 1, esta forma de racismo se manifiesta
en la hegemonia de las epistemologias computacionales eurocentradas, que
definen los criterios de objetividad, evidencia y veracidad desde un marco uni-
versalista. La produccién cientifica en torno a la 1a estd dominada por institucio-
nes, laboratorios y empresas del norte global, cuyas perspectivas se presentan
como neutrales y universales, relegando los saberes locales a la periferia de la
innovacion.

Esta jerarquia epistémica tiene efectos concretos en el disefio y funcionamiento
de los sistemas algoritmicos. Los datasets, las taxonomias y las métricas repro-
ducen una ontologia del mundo centrada en categorias y lenguas occidentales,
lo que conduce a una homogeneizacion cognitiva (véase la figura 2). El cono-
cimiento situado de comunidades indigenas, afrodescendientes, campesinas,
populares o del sur global rara vez se considera como fuente legitima para la
definicién de problemas técnicos o para la evaluacion de impactos sociales. En
consecuencia, la 1a consolida una forma de epistemicidio digital: la exclusion
sistematica de modos alternativos de conocer y representar el mundo.
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Figura 2. Mapa conceptual: del sesgo algoritmico al racismo epistémico
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Racismo cognitivo: la jerarquizacion de las capacidades mentales

El racismo cognitivo, nocion propuesta por autores como De Sousa (2010),
designa la creencia en una superioridad intelectual inherente de ciertos grupos
humanos sobre otros. Esta idea, heredada de la modernidad colonial, aso-
cia racionalidad, abstraccion y capacidad de célculo con la mente occidental,
mientras asigna a otros pueblos una supuesta emocionalidad o irracionalidad.
En el contexto de la 1a, este racismo cognitivo se actualiza en la forma en que
se construyen los modelos de ia: la maquina es entrenada para imitar una ra-
cionalidad instrumental, matematica y légica, considerada el estandar universal
de pensamiento.

El efecto es doble: por un lado, se perpetia la idea de que la inteligencia (huma-
na o artificial) consiste en procesar informacion de manera eficiente y objetiva,
e ignorar dimensiones afectivas, éticas y relacionales del conocimiento. Por
otro, se refuerza la nocién de que la racionalidad computacional es una exten-
sion natural de la mente occidental, lo que desplaza otras formas de inteligencia
(colectiva, espiritual, ecoldgica) hacia el ambito de lo no-cientifico. Este sesgo
cognitivo refuerza la colonialidad del saber en su version digital, excluye de
manera significativa los cuerpos, las emociones y los territorios, y les asigna un
estigma de inferioridad ante lo racional-cognitivo.

La iay la reproduccion de jerarquias epistémico-cognitivas

Las arquitecturas contemporaneas de 1 no solo automatizan procesos de de-
cision, sino que también automatizan formas de conocer. Al entrenar modelos
en grandes corpus de datos dominados por textos y codigos producidos en
contextos anglofonos, se consolida una hegemonia epistémica que define qué
lenguas y qué mundos son pensables. La i1a se convierte asi en un dispositivo
de traduccion jerarquica, en el que ciertos modos de ver y describir el mundo
son amplificados, mientras otros son silenciados o distorsionados.
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En ese orden de ideas, Bender et al., 2021) dan ejemplos de como los modelos
de lenguaje a gran escala muestran que la hegemonia del inglés no es solo un
problema lingiistico, sino epistémico: las asociaciones semanticas y los marcos
culturales predominantes reproducen valores y referencias del norte global e
invisibilizan formas de conocimiento que no encajan en la sintaxis del capital o
de la modernidad. Este proceso configura lo que podemos llamar una cogni-
tividad colonial, en la que la produccion de conocimiento algoritmico refuerza
la jerarquizacion global de los saberes.

Hacia una decolonizacion epistémica de la 1a

Superar el racismo epistémico y cognitivo en la 1a requiere un esfuerzo por
pluralizar las epistemologias del disefio y la validacién tecnolégica. Ello implica
cuestionar la idea de que la inteligencia (humana o artificial) puede reducirse a
parametros légicos o métricos, y reconocer que toda préctica de conocimien-
to esta situada. La decolonizacion de la 1a demanda incorporar principios de
justicia cognitiva; valorar maltiples racionalidades, reconocer lenguas diversas y
permitir que los saberes locales participen activamente en la construccion de
sistemas de decision automatizados.

Un enfoque decolonial de la 1 no busca reemplazar una hegemonia por otra,
sino crear espacios de cohabitacion epistémica, donde la tecnologia se disefie
desde la diversidad y no contra ella. Solo asi sera posible construir inteligen-
cias artificiales que no reproduzcan el racismo cognitivo, sino que amplien las
posibilidades de pensar y conocer en clave plural, relacional y justa (véase la
figura 3).
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Figura 3. Espiral de la descolonizacion algoritmica

Redisefiar con * Nivel ético-
justicia sociotécnica  politico

Desnaturalizar la

jerarquia epistémica * Nivel cognitivo

Cuestionar la

| N . .
neutralidad Nivel discursivo

Visibilizar el sesgo  * Nivel técnico

Fuente: elaboracion propia.

El prejuicio encubierto: una propuesta conceptual

A partir de estas discusiones, este articulo introduce el concepto de ‘prejuicio
encubierto’ para nombrar una forma especifica de discriminacion algoritmica
que opera bajo la retérica de la objetividad técnica. A diferencia del sesgo
explicito o intencional, el prejuicio encubierto se manifiesta en la arquitectura
misma de los sistemas: en los criterios de relevancia, las definiciones de éxito y
las jerarquias epistémicas que configuran el disefio de datos y modelos (véase
la figura 4).
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Figura 4. Esquema del “prejuicio encubierto”

Datos y métricas -
nivel técnico

Gobernanza y
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institucional

Colonialidad del
saber y del racismo
epistémico - nivel
estructural

Fuente: elaboracion propia.

El prejuicio encubierto cumple tres funciones principales:

1. Desplazamiento de la responsabilidad: las decisiones discriminatorias
se atribuyen a la maquina, no a las personas o instituciones que la
disefian.

2. Naturalizacion del poder: las desigualdades estructurales se interpre-
tan como diferencias técnicas o estadisticas.

3. Reproduccion epistémica: los sistemas refuerzan visiones del mundo
hegemonicas al definir qué cuenta como conocimiento o evidencia.
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En este sentido, el prejuicio encubierto constituye la dimension mas sutil de la
colonialidad digital, porque se presenta como progreso técnico.

Metodologia

Aunque la investigacion se inscribe dentro de un estudio cualitativo de corte
documental, conviene matizar que su interés no se sitla en la acumulacion
mecénica de informacion, sino en la lectura cuidadosa de materiales que per-
miten comprender como se articula el discurso tecnoldgico con determinadas
estructuras de poder. Este tipo de indagacion, que privilegia la interpretacion
sobre la verificacién empirica, busca examinar los supuestos que orientan la
produccion de conocimiento técnico y la manera en que dichos supuestos
inciden en formas actuales de colonialidad vinculadas a la llamada neutralidad
algoritmica. Vale precisar que esta via metodoldgica ayuda a detectar, en los
documentos revisados, la huella de decisiones humanas que suelen pasar inad-
vertidas en narrativas dominadas por la exactitud matematica.

La orientacion critica del estudio se nutre de tradiciones como los estudios de
ciencia, tecnologia y sociedad, los planteamientos decoloniales y los estudios
criticos de raza. Estos campos, aun con sus diferencias internas, comparten la
idea de que las practicas sociotécnicas emergen en entornos donde el cono-
cimiento se entrelaza con relaciones de poder. Desde esta perspectiva, los
sistemas algoritmicos no pueden tratarse como artefactos aislados: expresan
decisiones técnicas cargadas de efectos politicos y epistémicos. Cabe recordar
que los algoritmos adquieren sentido en la medida en que se vinculan con
instituciones, infraestructuras y marcos regulatorios que condicionan su inter-
pretacién y uso.

Desarrollo metodoldgico

En un primer momento, se reunié un conjunto amplio de fuentes: literatura
académica, informes institucionales, documentos especializados y noticias que
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describian casos recientes de 1a, discusiones sobre sesgo algoritmico y debates
en torno a lo que distintos autores llaman justicia tecnoldgica y colonialidad
digital. Esta etapa supuso un recorrido extenso por materiales publicados entre
el 2015 y el 2025, lo que permitio situar el estudio en discusiones contempo-
raneas sobre ética y regulacion de sistemas automatizados. La tabla 1 recoge
los ejes principales de esa busqueda.

Una vez organizado el corpus documental, se emprendid un ejercicio inter-
pretativo que consisti en examinar como cada texto aportaba elementos para
comprender el modo en que la neutralidad atribuida a los algoritmos contribu-
ye a reproducir jerarquias coloniales en la esfera digital. No puede perderse de
vista que esta labor interpretativa se entrelaza con el propio posicionamiento
del investigador: la revision de fuentes abre interrogantes, y estos, a su vez,
orientan nuevas asociaciones entre los materiales. Asi, la estructura analitica
no responde a un itinerario rigido, sino a un movimiento de acercamientos
sucesivos en el que las categorias tedricas y las descripciones empiricas se
configuran mutuamente.

En sintesis metodoldgica, el estudio se afianza en la revision documental y en un
ejercicio de articulacion critica que busca comprender la dimensién sociopo-
litica de los discursos sobre neutralidad tecnoldgica, sin separar las decisiones
técnicas de los marcos histéricos y epistémicos en los que se producen. Esta
aproximacién invita a considerar que los analisis exclusivamente cuantitativos
suelen dejar por fuera matices decisivos para entender el papel que desempe-
fian los algoritmos en la consolidacion de érdenes coloniales contemporaneos.
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Tabla 1. Disefio general del estudio

Fase Objetivo principal Actividades realizadas GESIERES
esperados
1. Recoleccion | Identificar un corpus | BUsqueda en bases de Conjunto de 60
documental académico, técnicoy | datos (Scopus, Google fuentes primarias
normativo relevante | Scholar, informes de la clasificadas por
(2015-2025) Unesco, documentos de | tipo y procedencia
politicas de 1) geopolitica
2. Codificacion | Analizar discursos Lectura critica, Cinco categorias
tematica y précticas que identificacién de centrales:
reproducen la categorias emergentes, neutralidad, datos,
neutralidad algoritmica | uso de matrices de meétricas, gobernanza
y la colonialidad digital | codificacion cualitativa y responsabilidad
3. Triangulacion | Contrastar resultados | Seleccion de tres casos Mapa analitico de
critica tedricos con (reconocimiento facial, articulacion entre
casos empiricos crédito automatizado, discursos técnicos y
emblematicos modelos de lenguaje) dindmicas coloniales

Fuente: elaboracion propia.

En la fase de codificacién tematica, los documentos fueron organizados y ana-
lizados mediante una lectura inductiva. Se identificaron categorias emergentes
relacionadas con: (a) discursos de neutralidad, (b) materialidad de los datos, ()
métricas de evaluacion, (d) estructuras de gobernanza y (€) narrativas de res-
ponsabilidad. Estas categorias sirvieron de base para mapear las continuidades
entre practicas técnicas y logicas coloniales (véase la tabla 2).

Tabla 2. Criterios de seleccion y analisis documental

Criterio Descripcion
Pertinencia temética | Textos que aborden ética, sesgo o justicia algoritmica desde perspectivas criticas
Diversidad Fuentes del norte y del sur global que muestren tensiones en la produccion de
epistémica conocimiento

Relevancia empirica

Casos documentados con impacto social verificable

Actualidad

Publicaciones entre el 2015 y el 2025

Fuente: elaboracién propia.
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En la fase de triangulacion critica, los hallazgos tedricos se contrastaron con
casos empiricos ampliamente documentados en la literatura y en informes
técnicos (véase la tabla 3). Esta triangulacion buscd asegurar la coherencia in-
terpretativa y la pertinencia sociotécnica del analisis.

Tabla 3. Relacion entre categorias analiticas y dimensiones del prejuicio encubierto

Categoria analitica Dimension del prejuicio encubierto Ejemplo de manifestacion
Datos y etiquetado Epistémica (qué se considera Subrepresentacion de rostros
conocimiento valido) no blancos
Métricas y evaluacion Técnica-politica (criterios de éxito | Optimizacion sin equidad
y error) contextual
Gobernanza y Institucional (distribucion de poder | Autorregulacion empresarial
responsabilidad y rendicion de cuentas) como sustituto de justicia
Lenguaje y representacion | Cognitiva (formas de pensamiento | Dominio del inglés en
hegemanicas) modelos de lenguaje

Fuente: elaboracion propia.

Seleccion de casos de estudio

La eleccion de los casos respondié a su relevancia para ilustrar las distintas
dimensiones del prejuicio encubierto. Se seleccionaron tres ejemplos paradig-
maticos, representativos de campos en los que la 1a incide directamente en la
reproduccion de desigualdades:

1. Reconocimiento facial y vigilancia algoritmica: se analizaron investiga-
ciones sobre sistemas de deteccion de rostros (i8m, Microsoft, Ama-
zon) que han mostrado tasas de error significativamente mas altas en
personas negras, mujeres y comunidades no europeas (Buolamwini y
Gebru, 2018). Este caso permite examinar como la construccion de
datasets y la estandarizacion de rostros configuran una jerarquia visual
global.
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2.  Sistemas de calificacion crediticia automatizada: se revisaron reportes
de organismos financieros y estudios sobre algoritmos de evaluacion
crediticia basados en datos alternativos (historial de consumo, redes
sociales, geolocalizacion). Se analizé cémo estos sistemas incorporan
correlaciones racializadas y territorializadas que penalizan a grupos his-
téricamente marginados, lo que traslada la desigualdad econdmica al
plano algoritmico.

3. Modelos de lenguaje generativo: se consideraron analisis de modelos
de lenguaje masivo (cpT, Gemini, entre otros) que reproducen sesgos
raciales, culturales y de género en sus respuestas y asociaciones se-
manticas. Este caso ilustra como la colonialidad digital se expresa en la
dimensién epistémica, al definir qué lenguas, temas y perspectivas se
consideran legitimas en el espacio discursivo global (véase la figura 5).

Figura 5. Jerarquia epistémico-lingtiistica en modelos de lenguaje

~

Lenguas dominantes (inglés,
mandarin, francés)

J
~

Lenguas intermedias (espafiol,
portugueés, arabe)

J
N

Lenguas subrepresentadas
(indigenas, criollas, africanas)

Fuente: elaboracion propia.
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Consideraciones éticas y reflexividad critica

Aunque el estudio se basa exclusivamente en analisis documental, se asume
una postura ética reflexiva frente a las implicaciones del discurso cientifico-tec-
nolégico. En coherencia con el enfoque decolonial, se reconoce que todo
proceso de investigacion esta situado: el investigador participa de los regimenes
de conocimiento que analiza. Por ello, se privilegia una lectura critica de las
fuentes, atendiendo a su procedencia geopolitica, institucional y lingiiistica, para
evitar reproducir los mismos marcos hegemaonicos que se cuestionan.

La metodologia propuesta no busca producir generalizaciones universales,
sino ofrecer un marco interpretativo que permita comprender como las for-
mas de poder colonial se reinscriben en las arquitecturas algoritmicas contem-
poraneas. De este modo, el estudio articula una perspectiva critica orientada
a la justicia sociotécnica, en la que la reflexion epistemoldgica y politica ocupa
un lugar central.

Anélisis empirico

El analisis empirico se articula en torno a tres nlcleos tematicos que ponen en
entredicho la idea de neutralidad algoritmica y hacen visibles formas emergen-
tes de colonialidad digital. Uno de ellos abarca los procesos de obtencion y
etiquetado de datos, en los que las decisiones sobre qué se registra y cémo se
clasifica determinan, desde el inicio, la posibilidad de sesgo; otro se concentra
en las métricas y en los procedimientos de evaluacion del rendimiento, esfera
en la que criterios técnicos terminan estandarizando valores normativos; el
tercero remite a los marcos de gobernanzay a los mecanismos de rendicion de
cuentas, ambitos institucionales que condicionan la transparencia y la capacidad
de revision.

En conjunto, estas dimensiones muestran cdmo el prejuicio encubierto se
inscribe en los sistemas de 1a, naturalizando sesgos y reproduciendo desigual-
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dades estructurales. Cabe recordar que, al observar estas capas, no solo se
detectan fallas técnicas: aparecen también decisiones politicas y epistémicas
que configuran qué resultados se consideran aceptables. Esta consideracion
sugiere, brevemente, que las soluciones puramente instrumentales resultan
insuficientes.

Datos y etiquetado: la construccion del mundo digital

Los datos constituyen el sustrato material de la 1a. Sin embargo, lejos de ser
un reflejo neutral de la realidad, los conjuntos y bases de datos son productos
culturales y politicos que codifican decisiones sobre qué aspectos del mundo
son relevantes y medibles. En los sistemas de reconocimiento facial, por ejem-
plo, la sobrerrepresentacién de rostros blancos y masculinos en los conjuntos
de entrenamiento genera errores sistematicos en la identificacion de personas
negras, mujeres y comunidades no occidentales (Buolamwini y Gebru, 2018).

Este fendmeno no es sélo un problema técnico de representatividad: expre-
sa una jerarquia visual heredada del colonialismo, en la que ciertos cuerpos
son normativos y otros son desviaciones estadisticas. Se normalizan, jerar-
quizan y estigmatizan los cuerpos y, por ende, las culturas, los saberes y las
epistemologias.

Por otra parte, el proceso de etiquetado y jerarquizacion profundiza la dimen-
sion colonial y expande el racismo a los niveles de la esfera sociotécnica. Las
categorias utilizadas para clasificar imagenes, textos o sonidos suelen estar an-
cladas en marcos epistémicos eurocentrados. En contextos latinoamericanos o
africanos, en los que las identidades son hibridas y contextuales (Pineda et al.,
2019), la aplicacion de taxonomias globales puede borrar diferencias culturales
y consolidar imaginarios raciales. Asi, la produccion de datos no es solo una
cuestién de cantidad, sino de quién define las etiquetas y desde qué locus de
enunciacion se expresan (Barragan-Giraldo et al., 2024). La colonialidad digital

2
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se manifiesta entonces en el nivel micro de la clasificacién, en el que se impone
una gramatica universal del reconocimiento.

Métricas y evaluacion: la ilusion de la objetividad

Las medidas de desempefio suelen presentarse como instrumentos neutrales
para juzgar la eficacia de un modelo; sin embargo, su aparente objetividad
descansa en presupuestos normativos que definen qué constituye acierto o
fallo. En los esquemas de calificacion crediticia, por ejemplo, la optimizacion
hacia la precisién implica aceptar como validos patrones historicos de conduc-
ta financiera. Al hacerlo, dichas métricas transfieren a un plano probabilistico
desigualdades que tienen raices estructurales: la existencia de barreras para el
acceso al crédito entre comunidades racializadas o con escasos recursos queda
invisibilizada cuando la evaluacion se limita a optimizar valores estadisticos.

Cabe recordar que la acumulacion de datos para reducir el error no aborda
necesariamente la cuestién central. En el &mbito del reconocimiento facial,
la bisqueda de menores tasas de error mediante la ampliacion de corpus
de entrenamiento pasa por alto un interrogante ético de mayor alcance: ;es
compatible con los derechos humanos la implantacién masiva de sistemas de
vigilancia biométrica? Las métricas cuantifican, ordenan y otorgan legitimidad a
operaciones técnicas que, en algunos casos, desplazan la deliberacion publica
hacia parametros de eficiencia técnica. El sesgo, en ese movimiento, deja de
ser discutido como una cuestion politica y se convierte en un mero objetivo
de optimizacion.

Los modelos de lenguaje ofrecen otra faceta de este fenémeno. Indicadores
de rendimiento (Perplexity, sLeu score u otros) miden coherencia y ajuste al
corpus de referencia; rara vez valoran riqueza cultural o la justicia discursiva.
Muchos de esos conjuntos estan dominados por el inglés y por marcos inter-
pretativos occidentales, con la consecuencia de que formas de conocimiento
no hegemanicas aparecen empobrecidas o distorsionadas en la salida del mo-
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delo. Vale precisar que, lejos de corregir desigualdades, las métricas pueden
institucionalizarlas: al normalizar ciertos estandares linglisticos y discursivos,
solidifican jerarquias epistemoldgicas dentro de sistemas que se perciben, con
facilidad, como imparciales.

Esta situacion invita a considerar que las soluciones centradas Unicamente en
reajustar parametros técnicos resultan insuficientes cuando las preguntas éticas
y politicas quedan relegadas al margen. Un examen riguroso de las métricas
exige, por ende, abrir la discusion hacia criterios normativos y a los marcos
sociales en los que los algoritmos se despliegan.

Gobernanza y responsabilidad: la politica del algoritmo

La gobernanza de la 1a se enfrenta al reto de regular sistemas cuya complejidad
técnica supera los marcos juridicos tradicionales. Sin embargo, los intentos de
regulacion muchas veces reproducen el lenguaje de la neutralidad. Las politi-
cas de transparencia, auditorias algoritmicas y evaluaciones de impacto ético
suelen centrarse en la mitigacion de sesgos cuantificables, sin atender a las
estructuras de poder que los generan (Ayana et al.,, 2024).

Los casos de vigilancia algoritmica en espacios publicos evidencian esta limi-
tacion. Aunque algunas ciudades han prohibido el uso de reconocimiento
facial por razones de privacidad o discriminacion, las empresas tecnolégicas
promueven marcos de autorregulacién que trasladan la responsabilidad a los
desarrolladores individuales. Este desplazamiento refuerza la idea de que el
problema radica en errores técnicos y no en la funcién politica del dispositivo.

En el ambito financiero, las agencias regulatorias han comenzado a exigir ex-
plicabilidad en los sistemas de crédito automatizado. Sin embargo, la transpa-
rencia no garantiza justicia. Entender como un modelo llega a una decisién no
implica que la decisidn sea justa, sobre todo si se apoya en datos que reflejan
exclusiones estructurales. Del mismo modo, los comités de ética y los marcos
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de gobernanza de la 1A impulsados por el sector privado operan muchas veces
como dispositivos de legitimacion, al generar una ilusién de responsabilidad sin
redistribuir poder ni cuestionar la arquitectura epistémica del sistema.

Discusion
Discusion transversal: el funcionamiento del prejuicio encubierto

El analisis de los tres ambitos revela que el ‘prejuicio encubierto’ funciona como
una logica transversal de la 1a contemporanea. En los datos, actlia mediante la
seleccion y normalizacion de categorias; en las métricas, mediante la naturali-
zacion de criterios de éxito, y en la gobernanza, mediante el desplazamiento
de la responsabilidad hacia lo técnico. En todos los casos, la discriminacién se
disfraza de eficiencia y la colonialidad se reviste de innovacion.

El resultado es una forma sofisticada de exclusion: aquella que no se reconoce
como tal porque se enuncia en el lenguaje de la ciencia. En vez de corregir
los sesgos histéricos, los sistemas algoritmicos los transforman en propiedades
estadisticas. Este proceso no elimina el racismo, sino que lo reescribe en codi-
go. Comprender esta dinamica es esencial para disefiar politicas y tecnologias
orientadas a la justicia sociotécnica y al reconocimiento de la pluralidad episté-
mica en la ‘tecnosociedad’, como lo esboza Hottois (1991).

La politica del prejuicio encubierto

Los resultados del andlisis muestran que la neutralidad atribuida a los algoritmos
debe entenderse menos como una caracteristica técnica y mas como un arte-
facto politico: la apariencia de objetividad oculta elecciones que reconfiguran
pautas historicas de desigualdad en formas codificadas. La captura y el proce-
samiento de datos, asi como las reglas que orientan los modelos, consolidan
visiones del mundo que circulan con la autoridad de lo técnico; lo que queda
fuera del registro tiende a permanecer invisible y, por ello, sin reclamo.
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El prejuicio encubierto se manifiesta en capas entrelazadas. En el plano del
saber, fija criterios sobre qué conteos, categorias y formatos se consideran
admisibles como evidencia; deja fuera otras formas de conocimiento y lengua-
je. En las instituciones, condiciona quién participa en los procesos de disefio
y regulacion, qué perfiles profesionales toman las decisiones y qué canales
sirven para cuestionarlas. En la esfera simbdlica, alimenta imaginarios sobre
objetividad y progreso que legitiman la hegemonia tecnoldgica del norte global
y naturalizan instrumentos de control social. Estas tres dimensiones operan
como tejidos que se influyen mutuamente y que, cuando se automatizan, fa-
cilitan mecanismos de clasificacion y prediccion que rearticulan la colonialidad
digital (véase la figura 6).

No puede perderse de vista que entender este mecanismo exige considerar
tanto las técnicas como los marcos historicos que las sostienen. Vale precisar
que las consecuencias son epistemoldgicas y politicas: mas que fallos aislados,
hablamos de procesos que normalizan ciertas lecturas del mundo. Esta situa-
cion invita a considerar que las respuestas limitadas a ajustes técnicos resultan
insuficientes; hace falta, por el contrario, abrir espacios de deliberacién que
recuperen criterios normativos y fuentes de conocimiento que hoy permane-
cen marginadas.

Un aspecto clave de la discusion es que las soluciones tecnolégicas mas comu-
nes (como las métricas de equidad, las auditorias algoritmicas o la explicabili-
dad de modelos), aunque necesarias, resultan insuficientes. Estas herramientas
tienden a abordar el sesgo como una desviacion cuantificable, al ignorar las
condiciones estructurales que lo producen. Asi, las estrategias de mitigacion
corren el riesgo de convertirse en una forma de ‘lavado algoritmico’, en el que
la correccion técnica sustituye el debate ético y politico.

Superar el prejuicio encubierto requiere desplazar el foco desde la neutralidad
hacia la responsabilidad situada: reconocer que todo disefio algoritmico implica
una posicion en el mundo, una serie de valores y una red de intereses (Treré y
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Milan, 2021). Esto supone pasar de la correccion de sesgos a la transformacion
de las relaciones de poder que los generan. En otras palabras, implica repensar
la 1A no solo como tecnologia, sino como campo de disputa epistemoldgica,
cultural y politica.

Figura 6. Circuito de colonialidad cognitiva en 1a - el prejuicio encubierto

Retroalimentacion
de sesgos cognitivos
(reafirmacion de la
epistemologia
dominante)

Produccion de datos
(norte global)
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(traduccién cultural
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Entrenamiento de
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dominantes)

Fuente: elaboracion propia.
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Geopolitica de las emociones y los afectos como
dimension de la colonialidad digital

La colonialidad digital no solo organiza la produccion de datos y saberes, sino
también la distribucion global de las emociones. En el contexto de la 1a, las
emaociones (como la confianza, el miedo, la fascinacion o la indiferencia) se
configuran geopoliticamente (Pineda y Orozco, 2023); es decir, quién puede
sentir, qué emociones se consideran legitimas y cuales son silenciadas depen-
den de relaciones histdricas de poder y de epistemologias dominantes del
norte global.

En los discursos tecnocientificos contemporaneos, la emocion se presenta con
frecuencia como lo opuesto a la racionalidad algoritmica. Este dualismo (razén
versus emocion) reproduce jerarquias coloniales de conocimiento, en las que
la frialdad del calculo y la objetividad se asocian con la superioridad cognitiva
occidental, mientras que la emocionalidad se atribuye a los pueblos del sur o

Los llamados sistemas de computacién afectiva ilustran con nitidez esta 16gi-
ca: toman respuestas corporales y las convierten en variables que alimentan
decisiones automatizadas. Algunas sensibilidades —Ia complacencia, la calma,
la satisfaccion— tienden a recibir un tratamiento preferente dentro de los cir-
cuitos comerciales; otras, como la rabia o la protesta colectiva, aparecen como
sefiales a gestionar. Vale precisar que no se trata Gnicamente de cortejar ciertas
emaociones para aumentar el compromiso del usuario; también esta en juego
una configuracion normativa de lo que debe ser aceptable o sospechoso en la
esfera publica, lo cual incide en practicas de control y en formas de gobernanza
técnica.

Desde una perspectiva decolonial, esta practica puede leerse como una pro-
longacion del proyecto colonial aplicada al plano afectivo: una colonizacion
del sentir que instala criterios externos sobre como deben experimentarse
y expresarse las emociones. Ahmed (2004) ofrece un marco Util para esta
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lectura: las emociones, lejos de constituir estados puramente individuales, son
practicas sociales que circulan y contribuyen a formar comunidades y a de-
limitar pertenencias. Dicho de otra manera, las tecnologias que modelan la
afectividad participan en la produccion de fronteras sociales; definen quién es
creible y quién resulta sospechoso, quién entra en las narrativas de legitimidad
y quién permanece excluido.

No puede perderse de vista que las emociones también alimentan formas
de disputa politica. Las movilizaciones contra el uso indiscriminado del reco-
nocimiento facial, las denuncias sobre sesgos algoritmicos o las expresiones
colectivas de indignacion frente a casos de injusticia tecnolégica muestran que
la afectividad puede ser un recurso de resistencia. La empatia publica, la ira
organizada y la vulnerabilidad compartida actian como impulsos que reabren
debates éticos que la tecnocracia tiende a cerrar. En este sentido, la busque-
da de justicia en los sistemas sociotécnicos deberfa incorporar una dimension
afectiva que reconozca el derecho a sentir, a protestar y a cuidar como acciones
politicas legitimas.

Finalmente, conviene plantear que la gobernanza de estas tecnologias no pue-
de limitarse a ajustes técnicos. Un abordaje que pretenda responder a los pro-
blemas de la captura afectiva exige recuperar espacios de deliberacién sobre
valores y modos de vida, y reconocer fuentes de saber situadas que hoy son
frecuentemente marginadas. Esta consideracion no cancela la relevancia de las
mejoras técnicas; mas bien, la complementa con la exigencia de abrir proce-
dimientos participativos en los que se discutan normas sobre la gestion de las
emociones en la esfera publica.

Recomendaciones
A partir de la lectura critica realizada, se propone un conjunto de orientacio-

nes que articulan disefio, regulacion e investigacion bajo el prisma de la justicia
sociotécnica. Estas propuestas no deben entenderse como una lista rigida de
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pasos técnicos, sino como lineas de trabajo que se entrelazan: cada una exige
didlogo con las demas y con los actores afectados.

Primero, conviene promover procesos de disefio que incorporen la experien-
ciay el saber de las comunidades directamente impactadas por las tecnologias.
Cabe recordar que la participacion efectiva no se reduce a consultas espora-
dicas: implica estructuras que permitan a grupos racializados y a colectivos del
sur global definir problemas, cuestionar métricas y aportar criterios contex-
tuales para la evaluacion. Una practica de esta naturaleza tensiona las formas
convencionales de hacer tecnologia y abre espacio a definiciones de utilidad y
riesgo menos homogeéneas.

En segundo término, la gobernanza de los datos requiere una mirada historica.
Los conjuntos heredados llevan trazas de asimetrias sociales; ignorar ese pa-
sado equivale a reproducirlo. Vale precisar que la documentacion sistematica
de las decisiones de etiquetado y la trazabilidad de las fuentes constituyen
herramientas concretas para evitar que los sesgos histéricos se institucionalicen
dentro de los modelos. La memoria de los datos debe quedar registrada y ser
accesible para quienes puedan cuestionar su uso.

La salvaguarda de saberes comunitarios y ancestrales merece una atencion
particular. No se trata solo de reconocer su valor simbdlico, sino de establecer
mecanismaos juridicos y practicos que impidan su extraccién descontextualiza-
da. Es necesario disefar protocolos de consentimiento informado, asi como
sistemas de proteccion colectiva que reconozcan derechos sobre la circula-
cién de estos conocimientos, y preserven su sentido social mas alla de un uso
instrumental.

La formaciéon de quienes construyen y regulan tecnologias debe incorporar
marcos epistemoldgicos plurales. Integrar ciencias de la computacion con hu-
manidades y aproximaciones criticas —por ejemplo, decoloniales, feministas
y estudios criticos de la raza— contribuye a problematizar las jerarquias del
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saber que suelen naturalizarse en los desarrollos técnicos. No puede perderse
de vista que otros modos de preguntar y validar conocimiento enriquecen las
soluciones técnicas y abren interrogantes sobre sus efectos.

En materia regulatoria, es preciso avanzar hacia marcos que contemplen cri-
terios de justicia y mecanismos efectivos de rendicién de cuentas. Mas alla
de la transparencia técnica, conviene establecer organismos independientes
dotados de potestades de supervision y sancién, y politicas que reconozcan
derechos colectivos sobre conocimientos y patrimonio intangible. La regula-
cién debe articularse con procesos participativos que legitimen sus decisiones
ante las comunidades afectadas.

Finalmente, la investigacién que involucra comunidades demanda una ética
rigurosa. La integridad cientifica implica transparencia en objetivos y métodos,
reciprocidad en los beneficios y vigilancia sobre el uso y la difusion de los datos.
Esta atencién ética protege contra la descontextualizacion de saberes loca-
les y favorece formas de colaboracién que respeten la agencia de los sujetos
involucrados.

Estas orientaciones, tomadas en conjunto, apuntan a reconfigurar practicas
técnicas, juridicas y académicas: la justicia sociotécnica (ver figura 7) no se al-
canza con ajustes aislados, sino mediante procesos que reconozcan la historia,
la voz y los derechos de quienes hoy son objeto de clasificacién algoritmica.
Si se desea, estas propuestas pueden reelaborarse para un publico especifico
—por ejemplo, formuladores de politica publica, equipos de disefio o comités
éticos— y adaptarse a formatos de politica publica o guia metodoldgica.
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Figura 7. Mapa de relaciones entre justicia algoritmica, cognitiva y epistémica

Justicia sociotécnica

Fuente: elaboracién propia con base en datos de en Innerarity (2023).

Conclusion

Antes de entrar en el debate sobre la llamada neutralidad algoritmica, conviene
detenerse en una cuestion mas amplia: la manera en que ciertos discursos
tecnoldgicos se instalan como verdades autoevidentes. Con frecuencia, los
sistemas de 1a son descritos como entes abstractos, desligados de quienes los
conciben y los operan. Esta separacion produce un efecto curioso: mientras
mas se insiste en su autonomia, mas se diluyen las responsabilidades humanas
que moldean cada decision inscrita en su arquitectura.

En este escenario, la neutralidad aparece como un ideal técnico. Sin embargo,
una lectura atenta del estudio muestra que dicho ideal funciona como una
ideologia que sostiene formas recientes de colonialidad digital. Vale precisar
que estos sistemas no existen fuera de las relaciones sociales en las que toman

3l




32

Revistadela

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

forma. Son artefactos enlazados con historias, jerarquias y disputas; y, cuando
sus resultados se exhiben como si fueran producto exclusivo del calculo, el
efecto es la consolidacion de estructuras de exclusién que se vuelven dificiles
de interpelar. El poder queda, en cierto modo, camuflado bajo la apariencia
de rigor matematico.

Para comprender este fendmeno, el concepto de prejuicio encubierto resulta
atil, pues permite sefialar la manera en que viejos patrones de racismo y des-
igualdad epistémica adquieren nuevas expresiones en los entornos digitales.
No puede perderse de vista que estos patrones no emergen de los algoritmos
por si solos: se insertan en ellos desde experiencias sociales historicas que
se actualizan mediante datos, métricas y modelos. Esta constatacion invita a
considerar que cualquier intento de construir alternativas dependera no solo
del disefio técnico, sino de la apertura a otras formas de conocimiento y de
valoracién de lo humano.

Asi, imaginar sistemas mas atentos a la pluralidad y a la transparencia critica
exige revisar el modo en que se produce el conocimiento que sustenta la 1a.
La cuestion no se reduce a perfeccionar modelos o ajustar sus coeficientes:
implica reconsiderar la relacién entre tecnologia, humanidad y poder. Cabe
recordar que toda decision técnica es, en Ultima instancia, una decision politica,
incluso cuando se formula en el lenguaje de la optimizacion o la eficiencia.

De aqui surge el desafio de la decolonizacion de la 1a. No se trata Gnicamente
de rectificar sesgos identificables, sino de transformar las condiciones que per-
miten que estos sistemas reconfiguren jerarquias y silencien experiencias. Esta
tarea, que es metodoldgica y ética, requiere reinscribir la produccién tecno-
l6gica en los debates sobre justicia sociotécnica, en la que las preguntas por el
control, la voz y la legitimidad vuelven a ocupar el centro del analisis.
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