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Resumen
Este articulo se deriva de la investigacién titulada “Emprendimiento social
y trabajo social. Estudio de caso”, realizada en la Universidad de La Salle,
Colombia, entre los afios 2019 y 2022, la cual tuvo como objetivo anali-
zar los tipos de emprenderos/as sociales y los estilos de emprendimiento
con alto impacto social en Bogota. Se desarrollaron tres acciones, princi-
palmente: a) recopilacién de informacién de emprendedoras/es sociales

I Avrticulo original derivado de la investigacién denominada “Emprendimiento social y trabajo Social.
Estudio de caso”, realizada en la Universidad de La Salle, Colombia, entre el 2019 y el 2022.
Financiada por los autores.

2 Trabajadora social, Universidad de La Salle, Bogotd. cboada73@unisalle.edu.co ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-1433-9019

3 Trabajadora social, Universidad de La Salle, Bogota. lauradarevalo33@unisalle.edu.co ORCID:
https://orcid.org/0000-0002- 1077-737X

4 Trabajador social, Universidad de La Salle, Bogota. nilopezO2@unisalle.edu.co ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-7743-788X

5 Doctora en Educaciéon y Sociedad, Universidad de La Salle; magister en Desarrollo Educativo y
Social, licenciada en Educacién, Universidad Pedagogica Nacional; especialista en Psicologfa Clini-
cay Psicdloga, Universidad Catdlica de Colombia. Profesora asociada Escuela de Humanidades y
Estudios Sociales, Universidad de La Salle, Bogota. claroa@unisalle.edu.co ORCID: https://orcid.
org/0000-0002-7234-4748

133



Revistadela

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

en Bogota que representen la realidad de este proceso; b) identificacion
de las caracteristicas de las/os emprendedores con formacién en trabajo
social; ¢) comparacién de las diferencias vy las similitudes de tipos de
emprendimientos. De esta forma, a partir de un enfoque cualitativo,
se implementaron estrategias de orden dialdgico-interaccional y docu-
mental, y se dio cuenta, entre otros aspectos, de la estrecha relaciéon
entre trabajo social como campo disciplinar y profesional y el empren-
dimiento social como opcién de desarrollo profesional y apuesta ética
y politica en clave de comunidad. Se presenta, entonces, un andlisis al-
rededor del emprendimiento social como alternativa profesional y ocu-
pacional para los trabajadores sociales y los retos del emprendimiento
social en la formacién de trabajo social, todo esto en perspectiva de la
definicidn v los campos de trabajo del trabajo social en la actualidad.

Palabras clave: emprendimiento; trabajo social; formacién.

Introduccion

La comprensién vy el abordaje de los fenédmenos sociales demanda de la suma
de diferentes actores, profesiones, condiciones y contextos, entre otros, que
permitan dar cuenta de las necesidades y potencialidades que se desarrollan
en escenarios especificos.

Una de las posibilidades para ese abordaje se puede desarrollar desde el tra-
bajo social, que como disciplina y profesion de las ciencias sociales estd com-
prometido con la lectura critica de la realidad social y su apuesta por aportar
a la transformacién desde y con las comunidades. Es alli donde el empren-
dimiento como alternativa laboral, ocupacional y profesional brinda respuesta
a necesidades especificas.

A continuacién, se plantean las reflexiones derivadas de la investigacién en tres
apartados. El primero de ellos aborda definiciones y campos de trabajo en el
trabajo social como disciplina y profesion. En el segundo se realiza un andlisis
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del emprendimiento social como alternativa profesional y ocupacional para los
trabajadores sociales, y, por Ultimo, se esbozan algunos los retos del empren-
dimiento social en la formacion de trabajo social.

Trabajo social definicion y campos de trabajo

El trabajo social como disciplina y profesién ha transcurrido por diversos
cambios a lo largo de la historia, de manera que se ha transformado su visién
y su forma de intervenir y actuar en el nivel social, al igual que sus enfoques,
métodos, técnicas e instrumentos han sido modificados y perfilados segln los
acontecimientos y las demandas actuales del siglo XXI, teniendo presente que
es una profesidon que se adapta y actualiza a las probleméticas cambiantes o
que emergen. Por lo anterior, desde este apartado se plantean tres aspectos
especfficos: primero, se define el trabajo social desde diversos autores; segun-
do, se visibilizan algunas funciones y roles desempefiados por los trabajadores
sociales; tercero, se especifican los campos laborales en los que se desempe-
fian los trabajadores sociales en la actualidad.

A partir de lo anterior, segln la Federacién Internacional de Trabajo Social
(FITS), el trabajo social es una,

profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio
y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabi-
lidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales. (2014, parr. 1)

Portanto, se centra en la blisqueda de bienestar de las personas y comunidades,
teniendo presentes los valores, los principios y los compromisos mediante el
ejercicio profesional y la praxis como aquella que permite unir la practica y los
fundamentos epistemoldgicos. Esto se denota a mayor profundidad a través
de la definicion del Consejo Nacional de Trabajo Social de Colombia, el cual
precisa que trabajo social “es el estudio de referentes epistemoldgicos, ontold-
gicos, tedrico-conceptuales, metodoldgicos y ético-politicos para la interven-
cién de problemas y necesidades sociales, concebida ésta como un proceso
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compuesto por la investigacién y la accién profesional” (2018, p. 3). Esto, con
miras a, desde estos procesos, la transformaciéon de las realidades, teniendo
presente los diferentes contextos y las particularidades de los sujetos y las
comunidades, buscando desde la investigacion e intervencidn soluciones y/o
alternativas situadas.

De igual forma, desde el Cédigo de Etica de Trabajo Social en Colombia, se
considera este parte de las ciencias sociales, pues es aquello que “se desarrolla
en el &ambito de las interacciones entre los sujetos, las instituciones, las orga-
nizaciones sociales v el Estado, de manera dialdgica vy critica [...] confiriéndole
un sentido social y politico” (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019, p. 19).
Teniendo presente que el trabajador social es un mediador y un enlace entre
las diferentes organizaciones y los sujetos, donde su principal objetivo es po-
tenciar la transformacién social, “promoviendo el respeto y cumplimiento de
los derechos adheridos a las personas [...] y el debido cumplimiento de las
politicas establecidas” (Rogel, 2021, p. 14). Este proceso dependera del marco
que se establezca en cada sistema gubernamental, siendo de gran importancia
el conocimiento de los derechos y las politicas sociales establecidas en los
territorios en los que se desempefie el trabajador social.

A partir de estas definiciones, los trabajadores sociales desempefian unas
funciones posicionadas, emergentes y potenciales, las cuales se describiran a
continuacion.

Primero, funciones posicionadas. Estas son aquellas que ya se encuentran
establecidas de forma global, pues el principal rol de los trabajadores sociales es
“mitigar la pobreza, liberar a los vulnerables y oprimidos, y promover la inclusién
y la cohesién social” (FITS, 2014). Teniendo presente algunos principios como,
por ejemplo, la dignidad, los derechos humanos, la justicia, la participacion, la
confidencialidad y el uso ético de las tecnologfas y las redes sociales (FITS, 2018).
Aspectos necesarios y de mayor uso en los Ultimos afios con el avance de las
tecnologfas y el acceso a las mismas por parte de las comunidades y los profesio-
nales. Asimismo, se identifican algunas funciones posicionadas desde el Codigo
de Etica de Trabajo Social en Colombia.
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— Buscar el bienestar y desarrollo social.

Orientar, acompafar y promover procesos de formacion, participacion, movilizaciéon y
accién colectiva.

Participar activamente en la formulacién, desarrollo y evaluacién de politicas sociales,
planes, programas y proyectos.

—— Promover la participacién activa de los sujetos.

Orientar y acompanar situaciones y sujetos sociales, con los procesos y métodos
propios de la profesion.

— Identificar y sugerir como superar los imaginarios sociales excluyentes.

—— Promover y trabajar por la convivencia y la paz.

Funciones posicionadas

—— Fomentar el conocimiento y la proteccién del medio ambiente.

Generar incidencia en los problemas sociales, la transformacién y construccién de
tejido social.

—— Aportar a la generacion de conocimiento.

Figura |. Funciones posicionadas

Fuente: elaboracién propia basada en Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019, p. 26.

De ahf que los trabajadores sociales desempefien su accionar profesional, a
partir de estas funciones establecidas para el desenvolvimiento de la profesién
en las diferentes areas o ambitos en los que pueden trabajar, y al igual que la
FITS, estas funciones deben ser desempefadas desde algunos principios como
la vida, la libertad, la justicia y la dignidad.

Segundo, funciones emergentes. Estas pueden surgir a partir de algunos pro-
cesos coyunturales en los diferentes contextos, comunidades o territorios, un
ejemplo de esto es la pandemia generada por el Covid-19, la cual trajo consigo
diversos cambios sociales, econdmicos, politicos u otros, que remiten a replan-
tearse los procesos de intervencion, teniendo presente que el trabajador social
es “el puente entre las necesidades humanas bdsicas [...] Es un especialista en
diagndsticos participativos, en planeacién, en tratamiento y en seguimiento
que genera modelos de intervencién social” (Tuesta, 2020). Por esta razén, a
través de estas problematicas, surge una serie de funciones que son necesarias
con miras a responder a los problemas que estan surgiendo v, en algunos
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casos, permite prevenir algunas de las consecuencias y los efectos provocados

por estos momentos coyunturales.

Planificacion: evaluar la
situacién actual, formular un
plan de accién, seguimiento

y apoyo psicosocial.

Prevencion: primaria, antes
de que ocurra. Secundaria,
dar respuestas inmediatas.
Terciaria, después de haber
ocurrido.

Atencion directa: fortalecer
las capacidades, habilidades,
autonomia, visibilizar los
recursos y las salidas.

Consejerfa social a través
de llamadas telefénicas.

Evaluacion y medicion
de las intervenciones.

Mediacién y resolucion
de conflictos.

Funciones educativas en las
instituciones para realizar
seguimientos al alumnado.

Gestion de redes
comunitarias y estimular
las relaciones humanas.

Visitas domiciliarias
y seguimientos online.
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Figura 2. Funciones emergentes

Fuente: elaboracién propia basada en Tuesta, 2020.

Es importante resaltar que algunas de estas funciones emergentes estan cen-
tradas en procesos de intervencidon desde la virtualidad u otros medios de
comunicacién, ya que permiten el contacto, el seguimiento, el acompafamiento
y la orientacién de las comunidades, al igual que se resaltan procesos de me-
diacion de conflictos y la prevencidn no solo de forma general, sino establecida
mediante niveles que permitan una atencidn mas especifica dependiendo de
los casos. Del mismo modo, se resaltan otras funciones tales como asistencia
material a poblacién vulnerable, atencién en servicios publicos como salud,
familia y violencia, informar sobre la pandemia de Covid-19, la elaboraciéon
de algunas propuestas y protocolos y el manejo de herramientas tecnoldgicas
y tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) (Salcedo, 2020). Es
entonces necesario por parte de los profesionales desarrollar otra serie de
capacidades, habilidades y competencias que les permitan desenvolverse en
estos acontecimientos actuales, teniendo la necesidad de complementar su for-
macién de trabajadores sociales, con otras herramientas y estrategias que forta-
lezcan la identificacién vy la formulacion de soluciones adecuadas y pertinentes.
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Tercero, funciones potenciales. Estas surgen mediante nuevos campos o ambi-
tos laborales que pueden ser desempefiados por los trabajadores sociales, en
este caso se retoma el emprendimiento social como un nuevo campo laboral
en el siglo XX, teniendo presente que esta se ha convertido en una forma de
autoempleo, al crear y desarrollar iniciativas desde la economfa social. Es por
lo anterior que se destacan dos procesos importantes para realizar emprendi-
miento social (Martinez et al., 2016): intervencién directa, en la cual se realizan
algunas funciones tales como estudio, andlisis, sistematizacién, planificaciéon,
evaluacién, coordinacion y supervision; e intervencién indirecta, destacando la
capacidad de emprendimiento, innovacién, aprender haciendo y el aprendizaje
por proyectos. A partir de estas dos formas de intervencién, se plantean las
siguientes funciones especfficas.

Planificar, implementar Administrar y ser Contribuir en la
y evaluar con personas, responsable con supervisién administracion de
comunidades, familias, —> y apoyo de la propia —>|  recursosy servicios
organizaciones, comunidades practica dentro supervisando la eficacia
y otros profesionales. de la organizacion. y calidad.
I
\
Trabajar de manera eficaz Partici | 9 Gesti
en sistemas, redes y articipar en la gestion y _Gestionar o
equipos interdisciplinares y —>| direccidn de entidades —>| organizaciones plblicas
; P de bienestar social. y privadas.
multiorganizacionales.
]
v
Implementar técnicas de Gestion de recursos
planificacién estratégica, > humanos, tiempo,
organizacién por procesos materiales, informacién y
y financiacion. financieros.

Figura 3. Funciones potenciales

Fuente: elaboracién propia con base en Martinez et al., 2016.

Estas diferentes funciones son potenciales, al comprender el emprendimiento
social como una alternativa laboral y una forma de responder a las demandas y
problematicas actuales, y crear asf iniciativas sociales situadas en un érea, colec-
tivo y problematica especifica que el trabajador social desee responder desde
su actuar como profesional y emprendedor social. Pues “debemos adaptarnos
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a las nuevas parcelas de necesidades de la actualidad y del horizonte préximo
de nuestro desempefio profesional” (Caravaca, 2016, p. 183). De esta forma,

se identifican nuevas formas de realizar investigacién e intervenciéon, aportando
nuevos campos de accién para el trabajo social.

Por Ultimo, se presentan algunos dmbitos o campos laborales actuales, en los
que se pueden desempenfar los trabajadores sociales.

Tabla |. Campos laborales del trabajo social

Autor Campos laborales
Tradicionales | Caravaca, | ® Salud; justicia; servicios sociales; atencion a colectivos
o clasicos 2016 desfavorecidos
Martinez, | ® Salud: centros sanitarios, educacion sanitaria, salud publica,
2019 problemas psicosociales
* Educacion: instituciones educativas, situaciones sociales conflictivas
* Asistencia social: seguridad y proteccién social
Emergentes | Martinez, | * Medio ambiente: participacion comunitaria, manejo de desechos
2019 sélidos, proteccién de los recursos naturales, educacién y
conciencia ambiental.

* Situaciones de riesgo o desastre: terremotos, inundaciones,
huracanes, incendios, conflictos bélicos, actos terroristas y
contaminacién quimica.

Potenciales Caravaca, | Mediacién; peritaje social; medioambiente; problemas de nuevas
2016 adicciones como las TIC; situaciones de catastrofes emergencias;
cooperacién, desarrollo humano y solidaridad internacional;
planificacién estratégica de servicios de bienestar; asesoramiento
en la direccion de politica social; marketing social, comunicacién

e imagen en relacién con temas sociales; prevencion de riesgos

laborales; gestién y direccién de servicios y equipamientos sociales;

emprendimiento social y creacion de iniciativas.
Martinez, | ® Empresarial: relacién entre el trabajador y la empresa.
2019 * Administracion, tercer sector y evaluacion de proyectos sociales.

* Promocién social: impulsar una persona o un grupo de personas
de la sociedad.

* Procuracién e imparticion de justicia: juzgados de familia, peritaje
social, clinica médico forense, juzgados de violencia contra la
mujer, juzgados de menores

Franco, * Emprendimiento social: iniciativas relacionadas con los ambitos
2020 de la investigacion, la formacién y la intervencién social.

Nota: se presentan algunos campos laborales tradicionales, emergentes y potenciales desde diferentes

autores.
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Conviene subrayar que para Martinez los campos se dividen en tradicionales,
emergentes y potenciales, mientras que para Caravaca se encuentran los am-
bitos clasicos y potenciales. De igual forma, las dos autoras clasifican algunos
campos de forma diferente, ya sea como tradicionales o potenciales, por lo
que estas clasificaciones dependen de los autores y el andlisis personal. No
obstante, se resalta que para Caravaca, Martinez y Franco el &mbito empresa-
rial, el emprendimiento social y/o tercer sector hacen parte de los campos
potenciales para el trabajo social, y autores como Franco especifican que esta
profesion y disciplina tiene un vinculo especial con el emprendimiento social,
asi como evidencia la necesidad de expandir esta area de intervencion desde
la formacién profesional.

El emprendimiento social como alternativa profesional
y ocupacional para los trabajadores sociales

El emprendimiento social es un fendmeno con un crecimiento acelerado en la
actualidad, ya que no es algo relativamente nuevo, pero sf es un término que
se esta popularizando por su alto impacto en la resolucidon de problematicas
sociales. Esto es corroborado por algunos autores cuando se realiza un andlisis
como “una simple busqueda en internet de las palabras clave ‘emprendimiento
social’ resulta en mas de 18 800 000 documentos en Google, més de 784 000
articulos en Google Académico y mas de 200 000 articulos en Ebsco Host”
(Bravo, 2016, p. 20). Estas cifras muestran el amplio crecimiento del estudio
del término en el nivel académico, lo cual hace énfasis en su importancia para
la comunidad académica en el &mbito mundial.

Este tipo de emprendimiento es definido por algunos autores como aquel
que “pretende una transformacion gradual y de impacto social, para mejorar
las condiciones de vida de individuos y comunidades con la creacién del valor
social y estrategias innovadoras” (Escamilla et al., 2017, p.70). Sin embargo, este
tipo no tiene una concepcidn generalizada en el mundo, aunque muchos auto-
res mencionan caracteristicas generalizadas como la bisqueda de cambio en
el nivel social, la generacion de ideas innovadoras y la creacidn de valor social.
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Asimismo, para entender la definicién de emprendimiento social es necesario
analizar algin tipo de definicién gubernamental, ya que algunos paises —p. €j.
Colombia— tienen una definicidn establecida para catalogar lo que se conoce
como emprendimiento, la cual estd adscrita en la Ley 1014 de 2006, articulo 1°,
del Congreso de la Republica de Colombia (2006), por la cual se estipula que
el emprendimiento “es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo mediante un lide-
razgo equilibrado y la gestién de un riesgo calculado” (p. 1). Esta definicién no
es directamente una categorizacion de emprendimiento social, ya que se busca
definir qué es el emprendimiento en términos generales, sin embargo, se pre-
sentan algunas caracteristicas asociadas a la generacién de emprendimientos
sociales, como lo es la visién centrada en las oportunidades vy la gestién de
riesgos calculados, pues las iniciativas sociales buscan solucionar problematicas
sociales, pero, generalmente, tienen dificultades en términos de sostenibilidad.

Algunas organizaciones con gran reconocimiento en el dmbito mundial, como,
por ejemplo, Ashoka, estudian a profundidad los beneficios en el nivel social
que generan estas iniciativas, y por ello definen de forma directa al empren-
dimiento social por medio de quienes lo realizan, mencionando que “los
emprendedores sociales son individuos con soluciones innovadoras para
los desafios sociales, culturales y ambientales mas acuciantes de la sociedad.
Son ambiciosos y persistentes, abordando los principales problemas y
ofreciendo nuevas ideas para el cambio a nivel de sistemas” (Ashoka, 2020).
Esta definicién hace hincapié en las cualidades de los emprendedores socia-
les, y en cdmo estas caracteristicas se manifiestan en la forma como se abor-
dan las problematicas sociales.

Otros autores también definen el emprendimiento social por medio de la
explicacion o caracterizacion de los emprendedores sociales, como es el caso
de Bravo (2016) al argumentar que “la Escuela de Innovacion Social considera
como emprendedor social al individuo que revoluciona los patrones de pro-
duccién de valor social” (p. 21). En este caso en particular, el autor hace énfasis
en cémo los emprendedores generan valor social, mientras que otros auto-
res, como, por ejemplo, Sanchez et al. (2018), agregan otros componentes
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en su definicién, al mencionar que ‘los emprendedores sociales, impactan
positivamente en la sociedad, ofreciendo bienes o servicios que cubren las
necesidades que no han sido cubiertas por instituciones, y comparten un pro-
posito principal, alcanzar fines sociales por encima de objetivos comerciales o
financieras” (p. 20). Esta descripcion introduce un elemento importante en el
estudio del emprendimiento social, pues diversos autores recalcan que este
tipo de iniciativas buscan suplir las necesidades que no son cubiertas por el
Estado u otros entes privados asociados al accionar gubernamental.

En concordancia con lo anterior, las iniciativas sociales también influyen de
forma directa en el sector econémico de los paises, pues “el emprendimiento
social también identifica un segmento en el mercado que no estd siendo
atendido adecuadamente, con la diferencia de que el problema que este em-
prendimiento intenta resolver es un problema social” (Bravo, 2016, p. 20).
Por tanto, el emprendimiento social también tiene influencia de forma di-
recta en la economia, vy, por ello, tiene una amplia valoraciéon en la forma
como se busca intervenir en problematicas a gran escala como la pobreza.
Asimismo, esta particularidad muestra que existe una relacién directa entre
el emprendimiento social y el trabajo social, ya que en ambos casos se bus-
can solucionar diversas problematicas que pueden estar adscritas al ambito
privado o publico, pero siempre se tiene en cuenta que se esta realizando un
cambio en el nivel social.

Esta asociacién de trabajo social con emprendimiento social permite generar
profesionales con amplio conocimiento en la intervencién de problematicas
sociales, ya que las herramientas del emprendimiento social le permiten al
trabajador social influir en problemadticas particulares o buscar un cambio en
problematicas a gran escala. Esto también presenta diversos beneficios en el
nivel laboral, ya que “las empresas requieren, pues, entender la problematica
social que las rodea; para ello, tienen la oportunidad de servirse de la experticia
de los emprendedores sociales, siendo este un desarrollo natural de cualquier
economfa” (Quevedo et al.,, 2019, p. 45). Este argumento muestra que para
algunas empresas es importante agregar a sus filas de trabajo emprendedores
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sociales, pues a pesar de que buscan generar ganancias econémicas, también
necesitan comprender las problematicas sociales que los rodean.

Asimismo, es importante mencionar que cuando los trabajadores sociales o los
emprendedores sociales trabajan en empresas u otro tipo de entidades que
buscan generar lucro econdmico, se mantienen algunas légicas estipuladas por
el mercado, lo cual sesga o genera obstadculos que no permiten el desarrollo
de las iniciativas sociales. Por esta razén, los emprendedores sociales optan
por generar sus propias iniciativas, pero no se alejan del todo del componen-
te econdmico, pues “estos emprendedores y sus organizaciones sociales de-
ben aplicar estrategias de mercado para alcanzar su objetivo social, utilizando
modelos de negocio que les ayuden a alcanzar su misién” (Escamilla et al., 2017,
p. 73). Sin embargo, a pesar de que utilizan algunas alternativas del mercado,
su finalidad es netamente social, pues como lo menciona una de las emprende-
doras entrevistadas, “emprender no es solo vender algo, emprender es llevar
un mensaje positivo a la sociedad” (ACC). Esto hace énfasis en la importancia
de realizar iniciativas sostenibles, pero siempre teniendo como foco principal
la generacidn de un cambio social.

Esta asociacidon de emprendimiento social y trabajo social también presenta
algunas dificultades, pues como lo menciona una de las emprendedoras, “es
necesario incluir ese tema en la formacién académica, ademas porque los
profesionales del area de Trabajo Social no tenemos esa conciencia de ser
dependientes toda la vida, pero no de ser independientes porque no tenemos
la herramienta” (MIGG, comunicacidn personal, 2021). Este argumento
muestra que es necesaria una relacion directa de entre la formacién de
pregrado de la profesién vy las iniciativas de emprendimiento social, pues en
esta etapa no se brindan los conocimientos o las herramientas necesarias, lo
cual conlleva a que los trabajadores sociales no creen sus propias iniciativas,
sino que tengan que trabajar para la realizacién de proyectos o ideas ajenas.

Asimismo, Escamilla et al. (2017) mencionan que a todo emprendedor social
“le deben ofrecer herramientas y metodologfas para entender el contexto ge-
neral de cémo disefar e implementar practicas sociales que mejoren la calidad
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de vida de las personas” (p. 73). Este argumento muestra el panorama inverso
alo mencionado mas arriba, pues se menciona que los emprendedores socia-
les requieren de herramientas para el andlisis de los contextos y la implemen-
tacion de practicas dirigidas a la intervencion de problematicas sociales, todo
lo cual son insumos que se abordan con gran profundidad en el trabajo social,
generando asf un panorama en el que las herramientas de esta profesién com-
plementaran perfectamente el accionar de los emprendedores sociales.

En concordancia con lo anterior, es importante recalcar la necesidad de ge-
nerar una alianza estratégica que complemente la profesién de trabajo social
con las herramientas que brinda el emprendimiento social, lo cual es reiterado
por las emprendedoras sociales entrevistadas: “yo veo que hace falta un poco
mas formacién en emprendimiento, por lo menos cuando yo me gradué, fue
muy poco lo que yo vi en mi formacién sobre realizacién de emprendimiento”
(LMAZ, comunicacion personal, 2021). Pues esto podria generar diversos
beneficios a nivel profesional, disciplinar y ocupacional, y mejorarfa en gran
medida la forma en que se realiza intervencién o se abordan problematicas
sociales a gran escala desde el accionar de los trabajadores sociales y los em-
prendedores sociales.

Retos del emprendimiento social en la formacion de trabajo social

El trabajo social, a través de sus transformaciones, puede ser visto como
una profesién que se adapta segln las necesidades y los problemas que
puedan presentarse. Estas necesidades permiten que emerjan estos nuevos
estilos de intervencién mencionados mads arriba, en los que se puede en-
contrar el emprendimiento social y posicionarse como un campo en el que
el trabajo social puede desempenfarse al tener las herramientas necesarias
para abordar diversas problematicas. Como se menciond, es importante
recalcar que, en cuanto a la formacién académica, puede ser complemen-
tada y tiene el reto de formar e incluir el emprendimiento social como
un campo emergente, ya que Acosta (2018) afirma que tanto egresados
como estudiantes piensan que hacen falta mds emprendimientos socia-
les en trabajo social, y el hecho de que no se imparten clases respecto a
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estos temas puede generar temor o rechazo a la creacién de empren-
dimientos sociales.

Es importante recalcar que al optar por el emprendimiento social como una
salida o alternativa laboral permite adquirir “grandes posibilidades en la actua-
lidad y, muy previsiblemente, estas serdn mayores en el futuro socialmente
inestable” (Recover y Gémez, 2019, p. 69). Para potenciar el emprendimiento
social se necesitan mayores conocimientos en diferentes dimensiones, tales
como las administrativas, operativas, juridicas y politicas, entre otras, que son
imprescindibles para cualquier profesional que quiera llevar a cabo procesos de
intervencién desde el emprendimiento social. Asimismo, se necesita reconocer
las falencias que existen en torno a los emprendedores sociales en Colombia,
encontrando asf Rodriguez (2016) inconvenientes para llevar procesos por falta
de capital, garantias financieras y baja inversion en investigaciones. También,
“desde la universidad es pertinente disefiar e implementar un modelo de for-
macion del emprendimiento que motive al estudiante a tomar e implemen-
tar acciones emprendedoras” (Rodriguez, 2016, p. 37). En estas, se podrian
encontrar programas de formacién en temas de emprendimiento social, in-
formacién y motivacion de los emprendimientos, creacion del autoempleo,
autosuficiencia econdmica y generacion de empleo.

Para dar paso a nuevos procesos de formacién académica desde el trabajo
social y otras profesiones, se pueden acoplar modelos de formacion en
emprendimiento social como el que propone Rodriguez (2016), desde
tres dimensiones. La primera son los propdsitos actitudinales; en esta se
agrupan las competencias de formacién de emprendimiento y se direccio-
nan con las caracteristicas del emprendedor social, acoplandose al entorno
colombiano. La segunda son las caracteristicas aptitudinales, concentran-
dose en el saber hacer desde las herramientas y habilidades para gestionar
oportunidades con miras al desarrollo de proyectos sociales. La tercera se
centra en la estrategia de formacion, en la cual se tenga una ruta de apro-
piacion de los propdsitos de formacion en emprendimiento social. Este
tipo de propuestas formativas podria permitir que los profesionales tengan
construccidon de conocimientos en los que se potencie el desarrollo de
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propuestas innovadoras, se genere reflexién sobre nuevos conocimientos
y se estructure una préctica profesional con mayor alcance laboral.

De igual forma, es necesario conocer las oportunidades que hay, dependiendo
del contexto. En este caso, en Colombia, es importante reconocer que el em-
prendimiento social estd incluido en la Ley de emprendimiento, en el articulo
54 de 2020, por el cual se promoveran y apoyaran emprendimientos sociales
en busqueda de bienestar para las comunidades, especialmente en dreas ru-
rales y regiones con mas indices de pobreza, incentivando el emprendimiento
social en el pais. Esto no solo permite identificar el crecimiento que tienen los
emprendimientos sociales al ser incluidos por el Gobierno nacional en esta ley,
también invita a que el trabajo social no solo se piense laboralmente en areas
urbanas, sino también rurales, de manera que se encuentren mas oportunida-
des para potenciar la profesién, evitando centralizar la intervencion profesional,
ademds de que podria ser impulsado dentro de las aulas académicas.

Al potenciar estos conocimientos no solo se busca orientar el trabajo social
laboralmente desde el emprendimiento social, sino que también se buscarfa
llenar esos vacios y desconocimientos sobre los recursos vy servicios que se
pueden ofrecer desde este campo. Asi como lo mencionan Recover y Gémez
(2019), las limitaciones que se encuentran pueden ser transformadas en opor-
tunidades, a fin de fomentar dentro de las aulas conocimientos de buenas
practicas, innovacién y resultados relacionados con el emprendimiento social;
esto permitirfa encontrar como referentes las experiencias vy el accionar de
las/los trabajadoras/res sociales en esta area.

Actualmente, las empresas sociales toman un papel importante para dar
respuesta y busqueda del bienestar social, de alli que se requiere formacién
que potencie el desarrollo de iniciativas no solo dando respuesta a proble-
maticas que se van agudizando con el tiempo, sino también, de acuerdo con
Franco (2020), promoviendo el empleo juvenil, de modo que se mejoren
conocimientos y habilidades dirigidos a superar los desafios que puede traer
la insercidn al mundo laboral. El trabajo social requiere no solo promover la
formacion de emprendimiento social, sino también desde la investigacion y
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la intervencidn. Fortalecer iniciativas desde el emprendimiento social no solo
es una alternativa para potenciar el trabajo social, sino que también permite
fortalecer “una profesion que promueve comunidades, el desarrollo social y los
entornos sostenibles” (Recover y Gémez, 2019, p. 75). El trabajo social puede
fortalecerse al encaminar procesos desde el emprendimiento social, buscando
la sostenibilidad, la construccién y transformacién de los contextos y comuni-
dades, siendo una importante alternativa laboral.

Conclusiones

El trabajo social histéricamente se ha configurado como una disciplina y profe-
sién que se orienta a la actualizacién constante en funcién de las lecturas de
realidad que incorpora y las alternativas para la transformacién social que
desarrolla.

Hoy, mas que nunca, se interpela a que los procesos de formacion brinden
claves para el andlisis y la actualizacion de las funciones y los campos laborales
tradicionales o clsicos, emergentes o potenciales del trabajo social, en el que
sus profesionales con sdlidos fundamentes y un proceso de autoreflexividad
sobre su practica puedan orientar el abordaje de problematicas sociales estruc-
turales y coyunturales.

De esta forma, se espera que los procesos de formacion profesional brinden
pistas y marcos de comprensién para posibles alternativas ocupacionales, labo-
rales y profesionales dirigidas a las y los trabajadores sociales, entre ellas, el
emprendimiento social.

Las iniciativas de orden econdmico de base social ofrecen un panorama con
componentes territoriales y diferenciales, con un gran potencial de aportar ala
transformacién de las condiciones de sujetos y comunidades.

Formar en emprendimiento implica fortalecer asuntos tales como gestién de
organizaciones, manejo de recursos, disefio y desarrollo de proyectos, com-
prension de las necesidades en territorio, apropiacidon de normatividad vigente
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e implementacion de propuestas de abordaje, entre muchos otros, que no
solo facilitarfan el fortalecimiento del perfil de emprendedor social de las y los
trabajadores sociales, sino que ademas apuntarfan al cumplimiento de los com-
promisos fundamentales de los trabajadores sociales, consignados en su codigo
de ética para Colombia (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019), como son:

a. ejercer la profesién teniendo como base los derechos humanos, buscando
el bienestar y el desarrollo social; e. orientar y acompafar situaciones y sujetos
sociales con los procesos y métodos propios de la profesién; i. responder a las
demandas legitimas y a los derechos reconocidos de los sujetos, familias, grupos y

comunidades, en especial de los sectores vulnerables. (p. 25)

Al ser el trabajo social una disciplina y profesion que hace presencia en multi-
ples territorios en donde se identifican tanto problemaéticas como potenciali-
dades sociales, estd llamado a plantear alternativas con miras a su respectivo
abordaje con-para-desde la comunidad; de alli su sintonia con la posibilidad
de dialogar con el emprendimiento social.
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