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Programa Unisalle Incluyente’,
avanzando en la construccion
de una cultura inclusiva

Paula Andrea Chacon Bastidas?
Diana Milena Fuelagan de La Cruz’
Nohora Paola Orjuela Martinez*

Resumen
Se presenta el Programa Unisalle Incluyente como iniciativa institucional
que continlia sumando esfuerzos y dialogando con los actores involucra-
dos desde unos propdsitos comunes: generar una cultura de inclusion,
promover practicas empaticas y respetuosas de las diferencias, ubicando
a las personas en el centro de las acciones de acompafamiento. Se ex-
pone la estructura del programa que continuamente despliega estrategias
en cada una de sus cuatro fases. De igual manera se comparten re-
flexiones producto de la evaluacidn permanente, entendiendo que el
programa no se agota en sus fases, sino que requiere acciones de mejora
y actualizacién a partir de las reflexiones y discusiones, incentivando, asf,
la creacién de sinergias para hacer de la inclusién un lenguaje inherente
en la comunidad universitaria que despierte la sensibilidad, promueva el
respeto, la fraternidad, el cuidado de sf y del otro. Esto, teniendo como
horizonte de sentido el paradigma de educacidn inclusiva con enfoque
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de derechos, para el cual continuard promoviendo didlogos y encuen-
tros para conocer las experiencias y percepciones que enriquezcan la
construccidn colectiva de una politica institucional.

Palabras clave: inclusién; educacidn superior inclusiva; acompafiamien-
to integral; comunidades diversas; cultura inclusiva.

Introduccion

En Colombia la educacién inclusiva, con criterios de pertinencia, equidad,
justicia y calidad, viene planteando de manera constante desafios para las
instituciones educativas. La inclusion implica que todas las personas, indepen-
diente de sus caracteristicas y circunstancias, tienen la capacidad de aprender
en igualdad de condiciones, por lo que se requiere eliminar o minimizar las
barreras que obstaculizan el acceso, la permanencia y el egreso en todos
los niveles de la educacion.

Esta conceptualizacidon ampliada de la educacion inclusiva se desarrolla en la
declaracién de Incheon para la educacién 2030, la cual plantea como metas
para la educacion superior® asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la ensefanza universitaria. De manera complementaria se traza la meta
de aumentar el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, al
trabajo decente y el emprendimiento (UNESCO, 2016, pp. 20-21).

Se ha coincidido en afirmar el significativo avance de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en la adopcién de marcos vy lineamientos guberna-
mentales, favoreciendo escenarios de investigacion de las realidades y aportar
respuestas basadas en la lectura del contexto en el que la inclusién tenga lugar.

5 Metas globales del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Garantizar una educacion de calidad in-
clusiva y equitativa y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos.
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La lectura de contexto desde el paradigma de la educacién inclusiva se refiere
a desmontar prejuicios, estereotipos y eliminar etiquetas que clasificaban a las
personas en funcién de los diagndsticos y de necesidades que se consideraban
‘especiales™ las cuales han promovido practicas excluyentes y estigmatizadoras
en el sistema educativo en todos los niveles. La educacion inclusiva como pa-
radigma imperante comprende el respeto por la diversidad, la identificacién de
barreras para el aprendizaje y la garantia para la participacién en igualdad
de oportunidades.

El' Ministerio de Educacién Nacional (MEN) integra seis caracteristicas
comunes para definir la educacién inclusiva desde la participacién, como
la posibilidad de incidencia desde las experiencias relacionales e interac-
cién social; la diversidad, como la riqueza de identidades particulares de las
personas en coexistencia en un mismo territorio geografico desde su propio
constructo cultural y simbdlico; la interculturalidad, como la convivencia e
interaccion de diferentes culturas en un mismo espacio en el que se da una
construccion dialégica entre ellas.

En el sistema educativo implica la transformacion de las instituciones con el
fin de asegurar a toda la poblacién el derecho a una educacion de calidad; la
equidad, como la adaptacion de los sistemas educativos a la diversidad, garanti-
zando que el acceso a sus recursos se dé sin obstaculos para todas las personas
independientemente de sus capacidades y caracteristicas; la pertinencia, lo
que implica que todas las IES respondan a las necesidades del entorno de ma-
nera proactiva y la calidad, que supone el esfuerzo continuo de las instituciones
por cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada una de
sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extensién o proyeccién
social (MEN, 2013, pp. 27-33).

Desde la anterior perspectiva, construir una universidad inclusiva y diversa
requiere de un ejercicio colectivo que promueva la reflexién, el andlisis, la

6 Se da un avance cualitativo al pasar de un enfoque patologizante a un enfoque inclusivo en reco-
nocimiento de los derechos de las personas pertenecientes a comunidades diversas.
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lectura del contexto y el trabajo articulado entre los actores involucrados
desde su interés, voluntad y capacidad de decisién para que el desarrollo de
politicas institucionales se dé en correspondencia con las caracteristicas y
expectativas especificas de los sujetos; y que las practicas educativas se orien-
ten bajo el principio de la educacién como derecho.

La creciente poblaciéon diversa que aspira a acceder a la Educacién Superior
ha planteado desafios para las IES las cuales buscan garantizar la accesibilidad,
permanencia y egreso de los estudiantes que aspiran encontrar en la Educacién
Superior una oportunidad para consolidar sus proyectos de vida mediante la
formacién integral de seres humanos, como ciudadanos con valores éticos,
que ejercen los derechos humanos en convivencia con los demés y con la
capacidad de transformar las realidades en el marco de una sociedad diversa
e incluyente.

De manera puntual, la Universidad de La Salle ha adquirido el compromi-
so de aportar a una sociedad mas democratica, equitativa, justa, diversa e
incluyente que reconozca la pluralidad y los derechos de las minorfas, y la
posibilidad de incremento y ampliacion de las potencialidades del ciudadano,
lo que requiere garantizar una educacién de calidad cuyos contenidos
formales y practicas son inclusivos, plurales y multiculturales (Universidad de
La Salle, 2021a, p. 19).”

Con base en lo anterior y reconociendo como elementos centrales en la
Misién de La Universidad de La Salle, a saber “la generacion de conocimiento
pertinente, la inclusion, la incidencia en la sociedad, la participacién ciudadana,
el reconocimiento de la multiplicidad en la diferencia, y la apuesta por un desa-
rrollo humano integral y sustentable” (Universidad de La Salle, 2021a, p. 9), es
oportuno identificar y valorar que el impacto de las acciones y estrategias insti-
tucionales de educacién inclusiva evidencien el cumplimiento de este precepto.

7 Procesos articuladores de la praxis universitaria que pueden ser consultados en Proyecto Educa-
tivo Universitario Lasallista (PEUL), 2021.
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Dentro del marco anterior se crea el Programa Unisalle Incluyente adscrito
a la Direcciéon de Bienestar Universitario de la Vicerrectorfa de Promocion y
Desarrollo Humano, cuyo objetivo general es promover estrategias que favo-
rezcan el acceso, permanencia y atencién educativa de los estudiantes de la
Universidad de La Salle pertenecientes a comunidades diversas como grupos
étnicos, habilidades excepcionales, discapacidad, victimas del conflicto armado,
migrantes y cuidadores, acompafnando y reconociendo sus particularidades,
caracterfsticas y necesidades.

Para desarrollar este objetivo se plantean los siguientes alcances:

®  Promover una cultura de inclusién a través de procesos de sensibilizacién
con la comunidad educativa.

" Facilitar canales de comunicacién entre las diferentes dreas de la univer-
sidad, con el fin de establecer acciones incluyentes.

" Aportar a la consolidacién de la politica de educacién inclusiva en didlogo
y articulacién con los diferentes actores involucrados a nivel institucional.

" Adaptar estrategias pedagégicas de manera conjunta entre los integran-
tes de comunidades diversas y Bienestar Universitario, identificando facto-
res de incidencia en la permanencia y adaptabilidad a la vida universitaria.

® Generar espacios que favorezcan la participacion de los estudiantes
pertenecientes a comunidades diversas.

" Realizar seguimiento a los procesos pedagdgicos en el marco de Ajustes
Razonables.

Antecedentes del Programa Unisalle Incluyente

Un hito importante que antecede a la creacién del programa ha sido el primer
Censo Lasallista realizado por el Observatorio de la Vida Universitaria, cuyo
objetivo se concentrd en conocer las caracteristicas, expectativas y condicio-
nes de vida de quienes estuvieron matriculados en el segundo ciclo de 2018,
convirtiéndose en un referente para derivar acciones institucionales desde el
reconocimiento de la pertenencia a diferentes etnias, habilidades excepcionales,
discapacidades, victimas del conflicto armado, comunidad sexualmente diversa,
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migrantes y cuidadores, siendo esta informacién un punto de partida para visi-
bilizar la existencia de estas poblaciones en la universidad.

Teniendo en cuenta el amplio referente conceptual y legal disponible se ha
logrado consolidar al Programa Unisalle Incluyente como iniciativa institucional,
reconociendo eltrabajo que le haantecedido enla universidad desde los avances
progresivos en accesibilidad y las numerosas experiencias académicas que han
posicionado a la Universidad de La Salle en el ranking QS Stars®, obteniendo
cinco estrellas en la categorfa de inclusividad por el destacado proyecto Utopfa
como primer campus universitario rural del pais para jovenes en condicién
de vulnerabilidad, el cual se materializa en un modelo de educacién superior
rural de alta calidad para Colombia, convirtiéndose en un laboratorio de paz
y de esperanza con tres objetivos fundamentales: convertir a jévenes bachi-
lleres de zonas rurales afectadas por la violencia en ingenieros agrdnomos;
hacerlos lideres para la transformacién social del pafs en el desarrollo rural, in-
tegral y territorial y contribuir a la empresarizacion productiva del campo a tra-
vés de los proyectos productivos de los y las jovenes en sus lugares de origen.

También se destaca la labor del laboratorio para la inclusion Inclusalle ademas
de las acciones pertinentes para que personas con discapacidad puedan ser
parte de los entornos fisicos y académicos de la institucién.

Se cuenta, ademas, con el Plan Institucional de Desarrollo 2021-2026 que
integra diferentes actores en el Proyecto 3.6 La Salle inclusiva y diversa, con
el cual se busca generar politicas, mediaciones y experiencias para que toda
la comunidad universitaria viva una vida plena y buena en comdn en el reco-
nocimiento, la atencidn y el acompafiamiento a la diversidad, discapacidad,
vulnerabilidad e interculturalidad, y para que su accionar interno pueda resonar
y proyectarse a la sociedad (Universidad de La Salle, 2021b, p. 38).

8 Sistema de evaluacion que permite identificar qué universidades cumplen con los mas altos
estandares en diversas categorias como ensefianza, empleabilidad, internacionalizacién, investi-
gacién, desarrollo académico, instalaciones, programas especializados, arte y cultura, innovacion,
responsabilidad social e inclusién.
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La articulacion lograda a través del Proyecto 3.6 entre el Programa Unisalle
Incluyente, el laboratorio para la inclusién Inclusalle de la Facultad de Arquitec-
tura, Disefo y Urbanismo, Udiversidad de la Direccién de Vida Universitaria
y la Direccién de Curriculo, ha facilitado crear escenarios y estrategias que
involucren la participacién de los estamentos universitarios.

La estructura del Programa Unisalle Incluyente se construye en cuatro fases
que recogen desde la literatura disponible sobre educacion inclusiva hasta el
seguimiento y evaluacién del avance e impacto de los procesos que se formulen
e implementen.

Las cuatro fases se explican en la tabla | y tienen como eje principal el
componente comunicativo como estrategia desde la cual circula la infor-
macién y proporciona cobertura al conjunto de la comunidad universitaria.
Para ello se hace uso de las redes sociales como canales principales de
difusidon de informacion dirigidas a estudiantes, administrativos, docentes y
comunidad en general, con el objetivo de visibilizar la existencia de poblacio-
nes diversas en la universidad, para de igual manera facilitar la interaccién y
conocer las percepciones a través de preguntas sugerentes.

Tabla I. Fases Programa Unisalle Incluyente

Fase Propésito

Exponer el contexto de la educacién inclusiva desde los desarrollos
tedricos en didlogo con las experiencias de inclusion de diferentes IES
colombianas teniendo como referente los lineamientos de Educacién
Contextualizaciéon | Superior inclusiva aportados por el Ministerio de Educaciéon Nacional.
Durante esta fase de rastreo documental se construye el documento que
integra elementos tedrico-conceptuales, investigativos y metodoldgicos
para la comprensién de la educacion inclusiva.

Andlisis cualitativo de datos obtenidos mediante el disefio, aplicacion

y andlisis de encuestas aplicadas al personal administrativo y docente de la
Diagnéstico Universidad de La Salle con el fin de identificar la percepcién de cultura de
inclusién, infraestructura y procesos de ajuste frente a las necesidades de
los estudiantes.
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Fase Propésito

Definir el conjunto de actividades coordinadas y articuladas para dar
respuestas oportunas a las solicitudes en términos del acompafamiento y
adaptaciones que se requieran para la comunidad estudiantil.

Estrategias y
acciones

Evaluar el impacto e implementar las acciones de mejora entendiendo la

Seguimiento L ; . .,
g dindmica y complejidad que los procesos de inclusion.

Fuente: elaboracién propia.

Fase contextualizacion: “Nada sobre nosotros, sin nosotros”

Quizas un rasgo caracteristico en la atencién a la inclusién ha sido tomar
medidas de reaccidn ante la presencia de estudiantes pertenecientes a
comunidades diversas en las instituciones educativas, concentrando esfuerzos
en eliminar las barreras arquitectdnicas para personas con discapacidad, por
ejemplo y adaptando las aulas para el acceso. Lo que se ha procurado con el
paradigma vigente de educacién inclusiva, es comprender a los ciudadanos
como sujetos de derechos. No se trata solo de disponer de recursos fisicos
sino de reconocer una lucha reivindicativa por la transformacion social de tal
manera que se traduzcan los marcos normativos y reglamentacién en acciones
concretas de politica publica. El lema “Nada sobre nosotros, sin nosotros” nacid
con el movimiento a favor de la vida independiente de las personas con
discapacidad en Estados Unidos, durante la década de 1970, en la Universidad
de California en Berkeley. Expresa la idea de que ninguna decisidon que in-
fluya sobre las personas con discapacidad debe hacerse sin su participacién
plena (Herndndez y Fernandez, 2016, p. 2). El lema interpela a la sociedad
y sus instituciones para que todo esfuerzo que se haga para promover la
inclusién cuente con la participacion de todos los implicados vy beneficiarios de
los programas para quienes se disefian las politicas.

Transitando en el paradigma de educacion inclusiva
Revisando la amplia literatura se logra encontrar un consenso sobre el término

multidimensional de inclusidn el cual tiene distintas interpretaciones, siendo
un concepto dindmico y entendiéndolo, entonces, como un fendmeno social,
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como proceso que da cuenta de la complejidad de los contextos sociales,
donde lo educativo ha tenido importantes aportes. La UNESCO define la
educacién inclusiva como “un proceso orientado a responder a la diversidad
de los estudiantes incrementando su participacion y disminuyendo la exclusion
en y desde la educacién” (2008), enfatizando lo siguiente:

La inclusion implica el acceso a una educacion de calidad sin ningln tipo de discri-
minacién, ya sea dentro o fuera del sistema escolar, lo cual exige una transforma-
cién profunda de los sistemas educativos. Sin inclusién es muy posible que ciertos
grupos de estudiantes sean excluidos por lo que esta debe ser un principio orien-
tador de las politicas y programas educativos, con el fin de que la educacién sea

para todos y no solo para una mayorfa. (UNESCO, 2008, p.7)

Como referentes globales para la educacién inclusiva, se destacan la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos (1948) en la que se estipula la garan-
tla del derecho de todos los nifios a recibir una educacion bésica y gratuita;
Convencién de la UNESCO (1960), relativa a la lucha contra las Discrimi-
naciones en el dmbito de la ensefianza que establece como compromisos de
los Estados parte en la Convencidn, formular, desarrollar y aplicar una politica
nacional encaminada a promover la igualdad de posibilidades en la “esfera
de la ensefianza”. Luego surgen la Declaracidon de los Derechos del Nifio
(1989) y la Declaracién Mundial sobre Educaciéon para todos (Jomtien, 1990).
En 1994 la Declaracién de Salamanca adopta a nivel internacional el término
de Educacién Inclusiva.

Asi mismo en el Foro Mundial sobre la Educacion llevado a cabo en el afo 2000,
se adoptd el Marco de Accidn de Dakar —“Educaciéon para Todos, cumplir
nuestros compromisos comunes’—que, ademas de reiterar los compromisos
celebrados en Jomtien, declara que ningln pals que se comprometa con la
Educacion para Todos, se vera frustrado por falta de recursos en su empefo
por lograr esa meta.

De forma paulatina se fue avanzando en el desarrollo conceptual de un modelo
asistencial de educaciéon integradora a uno de educacion inclusiva superando
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las formas de abordaje y acogiendo la definicidn de politicas institucionales
basadas en la equiparacién de oportunidades para el acceso. Es decir, ya no
se trata de integrar en el escenario educativo para lograr una adaptacion de la
persona a un contexto, sino que es el mismo contexto el que debe adaptar las
condiciones, procesos, procedimientos y acciones para garantizar el acceso,
la diversidad vy participacién desde un enfoque de derechos de los diferentes
grupos poblacionales.

En este aspecto Ainscow (2004) propone una definicidon de inclusidon con-
templando cuatro elementos fundamentales: |. la inclusién como proceso;
2. la inclusion como una forma de identificar y eliminar las barreras; 3. La
inclusién relacionada con la presencia, participaciéon y los logros de todos los
estudiantes; 4. La inclusién como énfasis en los grupos de alumnos que pueden
encontrarse en riesgo de ser marginados, excluidos o de tener bajos niveles de
logro en los aprendizajes, entendiendo que esto no depende de los resultados
de examenes (p. 12). Lo anterior implica procesos de acompafiamiento para
la deteccidn de riesgos y el planteamiento de alternativas para la resolucion de
dificultades. Como proceso se trata de las acciones desarrolladas al interior
de las instituciones educativas, “cdmo aprender a vivir con las diferencias y
coémo aprender a partir de las diferencias” (Ainscow, 2004).

En la misma idea se rescatan tres apreciaciones importantes de Angeles Parrilla
que aluden a la inclusién no solo en las practicas educativas sino también sociales,
es decir democrdticas, y al respecto sefala: en primer lugar, la idea de la inclu-
sién como un derecho humano, lo que significa que como tal “nunca podremos
negociarla”. En segundo lugar, indica que la inclusién no hace referencia solo a
colectivos o a determinadas personas en situacién de discapacidad, sino que re-
quiere mas bien, hablar y reflexionar sobre la calidad de los entornos educativos
que se disponen en las escuelas; entornos en los que “todos tienen derecho a
estar, a aprender vy a participar”. Por Ultimo, una tercera idea relacionada con
la participaciéon: “tenemos que poder ser escuchados, tenemos que poder ser
tenidos en cuenta, implicarnos”. (Caparros-Martin et al., 2021, p. 228).
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Este enfoque trasciende el aula de clase y se interrelaciona con todas las di-
ndmicas de las organizaciones educativas, involucra nuevas posibilidades para
considerar la inclusién como principio orientador de toda accién que implique
disminuir précticas excluyentes y discriminadoras en cualquier escenario y en
cualquier ambito de la vida cotidiana.

Basados en Echeita y Ainscow (2010), Marulanda (2013), Marulanda et al.
(2013), es necesario considerar algunos elementos relevantes a la hora de
definir la inclusién como un proceso, mas no un resultado. En este sentido, la
inclusion en educacién

constituye un movimiento constante hacia el logro de procesos que garanticen una
mayor participacién de toda la comunidad educativa en la cultura de los centros
educativos, sus politicas, en sus curriculos y, en general, en todas las practicas y
actividades que alli se implementen, desde el respeto a la diversidad y la aceptacién
de la diferencia. (Marulanda et al., 2013, p. 15)

La inclusién supone la participacion efectiva y el aprendizaje exitoso de
todos los estudiantes. En consecuencia, no consiste solo en integrar a los
alumnos pertenecientes a comunidades diversas en las aulas, sino consiste
en dar respuesta a las necesidades que implica el aprendizaje. “Tiene que
ver con cdmo, dénde, por qué, y con qué consecuencias educamos a
todos los estudiantes” (Munoz y Lezcano, 2012, pp. 54-55).

La inclusién exige la identificacion y la eliminacién de barreras que impidan la
participaciéon vy el libre desarrollo de todos los miembros de la comunidad
educativa. Entendiendo como barreras seglin Marulanda et al. (2013), “todas
aquellas limitaciones del sistema educativo que impiden el aprendizaje y la
participacién de los estudiantes y que no permiten ni fomentan una educacion
de calidad” (p. 15).

Se distinguen dos tipos de barreras: la primera tiene que ver con el des-
conocimiento sobre cémo apoyar las necesidades y los requerimientos de
los y las estudiantes en términos de los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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La segunda barrera es actitudinal y es quizés la que mas esfuerzos requiere
para eliminar. Este tipo de barrera se refiere a las creencias y actitudes negati-
vas que generan contextos desfavorables para la inclusién y contribuye al desa-
rrollo de otras barreras. Las etiquetas, estigmas, estereotipos y prejuicios son
la base de muchos comportamientos discriminatorios, cuando la discapacidad
u otro tipo de caracteristica es asociada a enfermedad, tragedia, carencia, por
falta de informacién o informacién errénea’. Las actitudes de segregacion y
marginacién a los estudiantes pertenecientes a poblaciones diversas provienen
de prejuicios erréneos sobre cémo debe darse su proceso educativo. Ideas
ancladas en concepciones equivocadas repercuten en acciones paternalistas al
ver al otro como carente y necesitado.

Si bien es cierto que existen circunstancias de riesgo y vulnerabilidad, las
personas pertenecientes a comunidades diversas no pueden ser excluidas
del sistema educativo, por el contrario, se deben procurar adaptaciones a
sus necesidades, promoviendo la participacion, asi como las condiciones
que garanticen el bienestar y desarrollo integral. Lo anterior implica acogida,
respeto y equidad por parte de la comunidad educativa dispuesta a incorporar
en sus practicas cotidianas el reconocimiento de las diversas trayectorias de
aprendizaje y caracterizacién de necesidades especificas.

En el contexto colombiano, uno de los propdsitos para la definicién de las po-
liticas publicas ha sido restaurar aquellos derechos a las comunidades sociales
que histéricamente han sido excluidas del sistema de educacién, entendida la
educacién como bien sociocultural. EI MEN reconoce a la poblacién con disca-
pacidad y personas que poseen capacidades o talentos excepcionales, grupos
étnicos (comunidades afrocolombianas, raizales y palenqueras, pueblos indi-
genas y pueblo Rrom), poblacién afectada por la violencia, poblacién desmo-
vilizada en proceso de reintegracion y habitantes de frontera como grupos de
especial proteccién constitucional. A este grupo también se suman los cuida-
dores desde la perspectiva de las labores de cuidado no remunerado, también

9  Consultado en https://desarrollarinclusion.cilsa.org/zee accordion/barreras-actitudinales/
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presentes en la Universidad de La Salle, seglin datos del Censo Lasallista del
2028 (Observatorio de la Vida Universitaria, 2019).

Fase diagnostico: explorando percepciones sobre educacion inclusiva

El propdsito durante esta fase se concentrd en identificar la percepcion de
cultura de inclusién, mediante encuestas dirigidas al personal docente y
administrativo como también a estudiantes. La ficha técnica se detalla en la
tabla 2, en la que se recogen aspectos generales que se tuvieron en cuenta
para la aplicacién del instrumento de recoleccion de informacion. Para el
estamento administrativo se contd con una mayor participacion del personal
con cargo de secretaria de la Vicerrectorfa Académica (figuras | y 2).

Resultados encuesta al personal administrativo

Tabla 2. Ficha técnica encuesta de percepcién inclusién para personal administrativo

Encuesta de Percepcion de Inclusion para Administrativos

Persona natural o juridica que realizé Programa Unisalle Incluyente — Universidad de La Salle
la encuesta

Financiacion Propia

Tipo de muestra y procedimiento Muestreo aleatorio de las unidades administrativas de la
utilizado para su seleccién Universidad de La Salle, sede Bogota

Tamafo de la muestra Se envid la informacién a 82 personas, de las cuales

respondieron 30

Tema de estudio Percepcién de la Inclusién en la Educaciéon Superior en la
Universidad de La Salle, teniendo en cuenta las categorfas
cultura, capacitacion e infraestructura

Fecha de recoleccién de datos Agosto y septiembre de 2020

Tipo de respuesta y andlisis de estas Preguntas de opcion multiple respuesta y respuesta

abierta para identificar categorias emergentes

Fuente: elaboracién propia.
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Rectoria

D. de Relaciones Internacional e...
V. Promocién y Desarrollo Humano
V. Investigacién y Transferencia
37%

V. Académica

V. Administrativa 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura |. Participacién por dependencias

Fuente: elaboracién propia.

Directorio B Coordinacién B Secretaria B Asistencial Otro

Figura 2. Participacién por cargo

Fuente: elaboracién propia.
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Hallazgos por categorias de andlisis

Frente a la categoria de cultura, los resultados de la encuesta evidencian una
asociacion de la inclusién con la diversidad funcional, dificultades personales,
equidad e igualdad, que permite construccién de conocimiento, asf mismo se
percibe que la Universidad de La Salle brinda acceso a todos los/las aspirantes,
sin embargo, se resalta que no existe una estrategia para identificar a estudian-
tes pertenecientes a comunidades diversas. Aungue se reconocen espacios
como Bienestar Universitario, Proyecto Utopfa, componente SPAE e Inclu-
salle, como unidades de acompafiamiento, consideran que se debe fortalecer
el tipo de acompafnamiento brindado a los estudiantes y perciben la infraes-
tructura como la mayor limitante para promover la inclusion en la universidad.

Frente a la categorfa de capacitacion, el personal administrativo reportd la rea-
lizacion de jornadas de actualizacion relacionadas con procesos de drea y no
especificamente con la educacion inclusiva; por otra parte, refieren que los pro-
cesos se ajustan dependiendo de las necesidades individuales de sus usuarios
y por lo tanto no existe un protocolo de atencién para comunidades diversas.

Para la categorfa de infraestructura el 47 % del personal administrativo indicd
estar en desacuerdo con la accesibilidad a las diferentes sedes, aunque sugieren
que se debe continuar realizando adecuaciones en los espacios y mobiliario
para ser usado especialmente por personas con discapacidad. Asi mismo el
mayor porcentaje percibe que la sefialética no es acorde e incluyente (37 %) y
en general perciben que cada area cuenta con el material técnico y tecnoldgico
para dar respuesta a la diversidad (45 %). El 43 9% sugieren la necesidad de ser
capacitados para brindar una adecuada atencién a la comunidad universitaria.

Resultados encuesta al personal docente
La ficha técnica se detalla en la tabla 3, en la que se recogen aspectos generales

que se tuvieron en cuenta para la aplicacién del instrumento de recoleccion de
informacién. Para el estamento docente se contd con una mayor participaciéon
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de docentes vinculados a la anterior Facultad de Ciencias Econdmicas y Socia-

les (figuras 3y 4).

Tabla 3. Ficha técnica encuesta de percepcion de inclusién para unidades académicas

Ficha técnica Encuesta de Percepcion de Inclusién para Unidades Académicas

Persona natural o juridica que realizé la
encuesta

Programa Unisalle Incluyente — Universidad de la
Salle

Financiacion

Propia

Tipo de muestra y procedimiento utilizado
para su seleccion

Muestreo aleatorio de las unidades académicas de la
Universidad de La Salle, sede Bogota

Tamafo de la muestra

207 personas alcanzadas con la encuesta

Tema de estudio

Percepcion de la Inclusion en la Educacion Superior
en la Universidad de La Salle, teniendo en cuenta las
categorfas cultura, capacitacion e infraestructura

Fecha de recoleccién de datos

Septiembre y octubre de 2020

Tipo de respuesta y andlisis de estas

Preguntas de opcién multiple respuesta y respuesta
abierta para identificar categorias emergentes

Fuente: elaboracién propia.

Facultad Ingenieria

Facultad Filosofia y Humanidades

Facultad Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Agropecuarias
Facultad Ciencias Econémicas y Sociables
Facultad de Ciencias Agropecuarias

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Facultad de Ciencias del Habitat

Facultad de Ciencias de la Educacién

Departamento de Formacién Lasallista

Figura 3. Participacion unidades académicas

Fuente: elaboracién propia.
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Participacién segln cargo

Docente M Directivo Administrativo/Asistencial

Figura 4. Cargo de los participantes

Fuente: elaboracién propia.

Hallazgos por categorias de analisis

Frente a la categoria de cultura de inclusion el grupo de docentes la asocia con
flexibilidad de procesos, oportunidad de enriquecer las relaciones basadas en
el reconocimiento de las diferencias, identificaciéon de condiciones socioeco-
ndmicas vulnerables, asf como con el desarrollo de habilidades socioemo-
cionales para quienes requieren planes de acompafiamiento distintos que
les permita su adaptacion a la universidad. También reconocen al Sistema
de Acompafiamiento Integral (SAl) y a Bienestar Universitario como los princi-
pales gestores para el acompafamiento a estudiantes.

Cabe destacar que cerca del 30 % de quienes diligenciaron la encuesta, indican
no conocer estrategias para identificar a estudiantes pertenecientes a comuni-
dades diversas. Sugieren ademas fortalecer la accesibilidad, metodologfa y tec-
nologia para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje al igual que con el
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grupo de administrativos coinciden en la necesidad de contar con capacitaciéon
agregando la flexibilizacion en procesos evaluativos con el propdsito de atender
las necesidades educativas de los/las estudiantes de comunidades diversas. Al
indagar sobre los lineamientos de educacidn superior inclusiva establecidos
por el Ministerio de Educacion Superior, el 54 % indica que los desconocen.

Para la categoria de capacitacion el 49 % indica que no se brinda capaci-
tacién para atender a la diversidad de la comunidad educativa. De lo que se
puede inferir que tanto el personal administrativo como docente requieren
contar con espacios para acceder a la oferta formativa y de actualizacién
en temas de educacién inclusiva, normatividad y lineamientos que son
requerimientos para los procesos de acreditacién de programas académicos
y mas alld de esto es necesario contar con su apoyo como multiplicadores
en los procesos de sensibilizacidon puesto que son referentes directos de
la comunidad estudiantil.

Respecto a la categoria infraestructura los participantes reportan estar de acuer-
do con la disposicion de la infraestructura de las sedes para dar respuesta a los
procesos de inclusion, al igual que con la sefalética y sefalizacién y la disposicién
de apoyo tecnoldgico destacando la implementacion v acceso a la plataforma
Moodle. Por otra parte, refieren que la universidad disponga de recursos para
capacitacion y se inviertan esfuerzos para visibilizar las acciones y estrategias en
el marco de la educacién inclusiva.

Resultados encuesta a estudiantes

Para el estamento de estudiantes se aplicd la encuesta con apoyo del Obser-
vatorio de la Vida Universitaria con el propdsito de lograr mayor alcance. La
ficha técnica se detalla en la tabla 4, en la que se recogen aspectos generales
que se tuvieron en cuenta para la aplicacion del instrumento de recoleccién de
informacion. Se conté la participacion mayoritaria de estudiantes de pregrado
de la Facultad de Economia, Empresa y Desarrollo Sostenible representada
por el 25 % del total de encuestados (figura 5).
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Tabla 4. Ficha técnica instrumento de encuesta percepcidn de inclusién para estudiantes

Encuesta de Percepcion de Inclusion para Estudiantes

Persona natural o juridica que realizé la Programa Unisalle Incluyente — Universidad de La
encuesta Salle

Financiacion Propia

Tipo de muestra y procedimiento utilizado | Muestreo aleatorio de los estudiantes matriculados
para su seleccién de la Universidad de La Salle, sede Bogota
Tamaro de la muestra Se divulgd a través de redes oficiales de la

Universidad de La Salle el link de acceso al
cuestionario mediante la plataforma Surveymonkey
y se obtuvo una participacién de 131 personas

Tema de estudio Percepcién de la Inclusién en la Educacién Superior
en la Universidad de La Salle, teniendo en cuenta
las categorfas pertenencia a comunidades diversas,
cultura en relacién con la vivencia universitaria y
percepcion de la pertinencia de la infraestructura
desde la accesibilidad y autonomfa

Fecha de recoleccion de datos Julio y agosto de 2021

Tipo de respuesta y andlisis de estas Respuestas de opcién multiple con base en las
categorifas definidas

Fuente: elaboracién propia.

F de ingenierias

F. de Economia, empresayy... 25%
F. Ciencias del Habitat

F. Ciencias de la Salud

F. Ciencias de la Educacion

F. Ciencias Agropecuarias

Escuela de Humanidades y Estudios...

Dpto. Ciencias Basicas 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 5. Participacién por facultades

Fuente: elaboracién propia.
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Hallazgos por categorias de andlisis

Frente a la categorfa de cultura se evidencia que los estudiantes asocian la
inclusién con la atencidn a necesidades educativas, perciben que la Univer-
sidad de La Salle es una institucion inclusiva en la adaptacidon metodoldgica y
pedagdgica para todos, como también perciben el amplio acompafamiento
que brinda y las condiciones de infraestructura, sin embargo, al indagar
sobre los lineamientos de educacién superior inclusiva el 79 % de los en-
cuestados los desconocen. Se indagd sobre la capacitacidon y actualizacién
docente y administrativa relacionada con temas de inclusiéon vy el 64 % per-
cibe que tanto docentes y personal administrativo cuentan con la capacidad
de respuesta a la diversidad.

De lo anterior se destaca la percepcidn que tienen los estudiantes quie-
nes reconocen la flexibilidad en los procesos de evaluacién, uso de
material de apoyo y el ajuste curricular. Respecto a las experiencias rela-
cionales en la diversidad se identifica una percepcién de conductas discri-
minatorias entre pares. Sobre este aspecto se presume que este tipo de
conductas se dan hacia aquellos estudiantes beneficiarios de programas
del gobierno (Ser Pilo Paga, Jovenes a la U, Generaciéon E, Mejores ba-
chilleres, entre otros), dirigidos a jovenes que provienen de sectores con
vulnerabilidad socioecondémica y para quienes se les costea la matricula a
través de entidades como ICETEX.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta a cada es-
tamento (personal administrativo, personal docente y estudiantes) se pue-
de inferir que desde la universidad se hace necesario: incluir en la agenda
institucional la discusién, abordaje y definicidn de estrategias orientadas a la
socializacion de lineamientos para la educacion superior inclusiva; generar
conciencia acerca de la necesidad de contar con un sistema de educacién
superior inclusivo, en el cual la reflexiéon sobre sus componentes, desde
la docencia, los procesos académicos, los espacios de investigacion
innovacion y creacién artistica y cultural, la estructura administrativa vy
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financiera, y la politica institucional'?, aporten estrategias concretas para
cada uno de ellos.

Flexibilizar los procesos de gestion académica, de docencia, administrativa y
financiera via a la construccién conjunta de una politica que cobije las volun-
tades de todos los actores y las capacidades e incidencia de los érganos de
decisiéon. De igual manera hay que reconocer que este proceso implica sumar
esfuerzos y disponer actitudes empaticas. La educacidn inclusiva no solo pasa
por la adecuacién de espacios fisicos, sino que implica la movilizacion parti-
cipativa y sostenible en el tiempo de procesos construidos colectivamente con
los actores involucrados.

Fase estrategias y acciones: “el ejemplo empieza en casa”

Para el desarrollo de esta fase se contemplan tres lineas de trabajo las cuales
son acompafiamiento durante la permanencia y egreso, capacitacién y
sensibilizacion.

Ruta de acceso Acompaiiamiento

En coherencia conlo planteado en lineas anteriores, desde el Programa Unisalle
Incluyente (PUI), se definié la ruta de acceso como se observa en la figura 6,
con el fin de brindar respuesta a necesidades individuales de los estudiantes.
Es asi como desde la Coordinacidon de Acompafiamiento Integral se cuenta
con el apoyo de profesionales en Trabajo Social y Psicologfa para la implemen-
tacién de la ruta conforme al procedimiento establecido para tal fin.

[0 El Ministerio de Educacién Nacional establece estos 6 componentes como parte del siste-
ma de educacién superior, para los cuales propone estrategias para la implementacion de
ambientes educativos inclusivos en educacion superior y se encuentran disponibles en el do-
cumento de lineamientos de politica de educacién superior inclusiva.
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Informe

Contacto al estudiante
por parte de PUI o aPUI

Remitir a
otros servicios

Facultad, programa,

docente, estudiante Remitir al estudiante con Entrevista inicial para
Identifican necesidad su aprobacién al Programa determlpar si requiere
de inclusién Unisalle Incluyente (PUI) acompanamiento
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Figura 6. Ruta de acceso Acompafiamiento
Fuente: Direccién de comunicaciones Unisalle.
Capacitacion equipo psicosocial de Bienestar Universitario

El propdsito de esta linea de trabajo es cualificar de manera permanente la
atencidn profesional para el abordaje integral y fortalecer capacidades de
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respuesta aportando en la definicion de Ajustes Razonables para las comuni-
dades diversas presentes en la universidad.

Otro objetivo ha sido contar con un equipo de multiplicadores del cono-
cimiento que sirvan de puente entre las unidades académicas vy los estudiantes
en aras del acompafiamiento integral desde la Direccién de Bienestar Univer-
sitario. En la tabla 5 se detallan los temas abordados en esta linea de trabajo,
los cuales se adaptan cada semestre en metodologfa, propuesta pedagdgica
y didactica, de acuerdo con los intereses y necesidades, de tal manera que
correspondan al contexto de la universidad.

Tabla 5. Encuentros equipo psicosocial Bienestar Universitario

TEMATICA DE INCLUSION

I Actualizacién Normatividad Discapacidad

2 Mostrar el panorama: inicio de los ajustes, roles y responsabilidades

3 Discapacidad sensorial

4 Teorfa de modificabilidad estructural cognitiva

5 Discapacidad cognitiva

6 Discapacidad fisica

7 Discapacidad psicosocial

8 Andlisis de caso y elaboracion de PIAR

9 Inclusién educativa

10 Inclusién de la discapacidad en la educacién: creacién de sistemas de apoyo
Il Liderazgo en equidad, diversidad e inclusién en la educacién superior

12 Educacion para todos: discapacidad, diversidad e inclusién

I3 Educacion de calidad para todos: equidad, inclusién y atencion a la diversidad

14 Inclusién LGBTQ+ para educadores

15 Inclusién educativa, adaptaciones curriculares especificas, pedagogfa y el disefio inclusivo
6 Introduccién a la accesibilidad y el disefio inclusivo
17 Etnoeducacion
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TEMATICA DE INCLUSION
18 Diversidad, interculturalidad y multiculturalidad

19 PIAR dificultades de aprendizaje

20 PIAR Discapacidad auditiva

21 Discapacidad visual

22 PIAR Discapacidad fisica

23 PIAR Discapacidad psicosocial

24 PIAR Comunidad sexualmente diversa

Fuente: elaboracién propia.
Sensibilizacion

Una estrategia que es importante mantener es el trabajo constante en la pro-
mocién de procesos de sensibilizacién. Se coincide en afirmar que, si no se
desmontan las barreras actitudinales, cualquier otro esfuerzo en pro de la
inclusién es insuficiente, ya que la disposicién y voluntad de los actores in-
volucrados motivan el trabajo colaborativo y comprometido en funcién del
cumplimiento de metas institucionales.

Despertar la sensibilidad y empatia ha sido otro de los propésitos del Programa
Unisalle Incluyente creando campafias informativas para visibilizar las expe-
riencias alrededor de la cultura de inclusién en la Universidad de La Salle, di-
sefiando recursos audiovisuales con la participacién de expertos que desde su
perspectiva aportan elementos de andlisis y comprension desde el rol docente
y de estudiantes.

Fase seguimiento: “ain queda un camino por transitar”

Para finalizar, queda como aprendizajes valorar los logros, avances y desafios
de la presente iniciativa en la cual se identifica el impacto de las acciones y
los alcances del programa, el cual estd en permanente construccién y con la
apertura para recibir retroalimentacién, porque, como se ha mencionado,
la educacién inclusiva no es un resultado, por el contrario, es una oportunidad
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de cambio que necesita traducirse en acciones concretas de tal manera que
sean un reflejo coherente de las practicas administrativas, académicas y
pedagdgicas de la Universidad de La Salle.

Conclusiones

Como reflexiones finales para continuar construyendo caminos hacia la cultura
de inclusion se sugiere disenar variadas y atractivas estrategias de sensibilizacion
e informacién con metodologias formativas dirigidas al cuerpo directivo y co-
munidad académica en general, considerando que son los primeros respon-
dientes ante el Ministerio de Educacién Nacional en el marco de procesos de
acreditacién institucional y de los lineamientos de educacidn superior inclusiva.

Si bien es cierto que, en el marco de la autonomfa universitaria, cada IES
tiene una dindmica interna particular, el compartir experiencias significativas y
buenas practicas adelantadas sobre educacién inclusiva promueve un didlogo
de saberes con instituciones que ya tienen incorporadas politicas de inclusion
y se convierten en referentes para la implementacién al interior de la Univer-
sidad de La Salle.

lgualmente, es importante poder disponer de los recursos humanos vy fi-
nancieros para contar con la asistencia técnica a través de la conformacion
de un equipo interdisciplinar y experto en politicas de educacién inclusiva
que apoye la planeacién estratégica participativa valiéndose del liderazgo
compartido entre todos los actores. La continuidad y seguimiento al cum-
plimiento de metas estratégicas en los procesos institucionales garantiza
que se alcanzan metas, directrices y lineamientos cada vez mas efectivos y
eficaces para la implementacion de la educacién inclusiva.

Desde luego que hace falta integrar a otros actores e instancias al interior de
la universidad, sin embargo, se ha mantenido la esperanza y la conviccién
de continuar aportando esfuerzos para convocar otras perspectivas y lograr
una efectiva interlocucién.
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