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Experiencias de extensión social 
desde la ingeniería ambiental  

y sanitaria

Ana María Mora García1

Camilo Andrés Vargas Terranova2

 Resumen
El programa de Ingeniería Ambiental y Sanitaria (PIAS) se ha  destacado  
por formar profesionales con conocimientos y habilidades para la 
 reso          lución de problemáticas socio ambientales dentro del espacio aca-
démico Taller de Servicio Municipal / Práctica de Servicio Social,  dando 
paso a que los estudiantes trabajen de la mano con comunidades  durante 
un semestre universitario. De esta forma, aplican de manera integral to-
dos los conocimientos adquiridos a lo largo de su formación profe sional, 
generando en las poblaciones beneficiadas experiencias recopiladas en 
testimonios de diferentes municipios del territorio nacional y gran repre-
sentatividad en Bogotá. Así pues, no solo se genera un beneficio para los 
estudiantes que logran nutrir su formación profesional con estas expe-
riencias, sino que, en conjunto se logra una incidencia en el terri torio de 
las comunidades con problemáticas a nivel local y regional.

Palabras clave: comunidad; territorio; cartografía social; problemas so-
cioambientales; taller de servicio municipal; población beneficiada.
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Desde hace aproximadamente 25 años el programa de Ingeniería Ambiental y 
Sanitaria (PIAS) de la Universidad de La Salle, a través del espacio académico 
Taller de Servicio Municipal (TSM), ahora llamado Práctica de Servicio Social 
(PSS), ha formado profesionales que ponen a prueba las habilidades adquiridas 
en su carrera universitaria, al enfrentarse a problemáticas presentes en dife-
rentes comunidades. 

Al culminar el desarrollo de los proyectos se reconoce la habilidad de los 
 proyectistas para trabajar de la mano con las comunidades, destacando no solo 
conocimientos técnicos, sino la capacidad para generar lazos sólidos y afianzar 
la relación con las mismas. Así, este espacio ha propiciado que los  futuros pro-
fesionales trabajen con, por y para la comunidad, y que por supuesto tengan 
una sinergia con ella. 

De esta manera, la acogida y éxito de los proyectos en las comunidades se 
refleja cuando estas comparten sus reflexiones, experiencias y enseñanzas tras 
compartir con los estudiantes proyectistas durante el semestre universitario, lo 
cual contribuye al objeto de extensión social y aplica la responsabilidad social 
lasallista, acorde con el lema de la Universidad de La Salle: “Educar para pensar, 
decidir y servir”.

Para ello, hay diferentes métodos participativos que se aplican en este espacio 
académico con el fin de lograr un acercamiento y comunicación asertiva con 
las diferentes comunidades. Estos métodos generalmente se realizan de forma 
grupal, con lo que se busca aprender con y de la gente, enfocando los cono-
cimientos, las prácticas y las experiencias locales para un aprendizaje rápido, 
progresivo e interactivo. 

A pesar de que los proyectos de TSM-PSS se focalizan en la zona central del 
país, han logrado llegar hasta el departamento de Valle del Cauca, específi-
camente en la vereda Citronela del municipio de Buenaventura, con el “Plan 
de saneamiento básico del concejo comunitario de comunidades negras de la 
vereda Citronela, Buenaventura”, este plan de trabajo realizado en 2020 tuvo 
un impacto positivo en el ámbito social y ambiental, puesto que la vereda, al 
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estar alejada del casco urbano, tenía problemáticas en el acceso a servicios 
públicos, tales como recolección de residuos y acueducto. Así pues, con el 
plan de saneamiento básico se abordaron estos problemas de manera efectiva 
(Ávila et al., 2020). 

Durante su desarrollo se aplicaron varias de las herramientas para el desarrollo 
participativo (Geilfus, 2002), entre ellas la cartografía social, la cual permite ma-
nejar la información de la comunidad de manera visual y dinámica a través del 
mapeo, y con la cual se identifica como los actores de la comunidad se relacio-
nan con el entorno y perciben los problemas que afrontan, por ello, este ejer-
cicio participativo se ha aplicado en diferentes proyectos de TSM-PSS (figura 1). 

Figura 1. Evidencias de cartografía social desarrolladas en proyectos de TSM-PSS

Fuente: Ávila et al., 2020 y Gómez et al., 2021. 
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Así pues, en el período 2021-1 se llevó a cabo el desarrollo del proyecto en-
focado en un “Plan de Saneamiento Básico en la vereda San Rafael, muni-
cipio de Aguazul-Casanare”, donde se diseñaron los programas de limpieza 
y desin fección, manejo integral de residuos, uso eficiente del agua y control 
de plagas y vectores, además del diagnóstico socioeconómico, ambiental y 
capacita ciones de educación ambiental a la comunidad (figura 2). En este plan 
también se desarrolló la herramienta de cartografía social (Gómez et al., 2021).

Figura 2. Desarrollo del plan de trabajo junto a la comunidad de la vereda San Rafael

Fuente: Gómez et al., 2021.

Por otro lado, a lo largo de la historia de TSM-PSS se han desarrollado proyec-
tos en diversas comunidades que han dejado sus experiencias o testimonios 
registrados y que se presentan a lo largo del artículo.

Quiero agradecerle a la Universidad de La Salle porque gracias a ellos aprendimos 
el manejo de las basuras y de la recolección. Nos hicieron algunas pruebas con el 
agua para saber si era buena tomarla, ya que las condiciones en el barrio en donde 
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vivimos son un poco bajas. De antemano agradecerles y decirles que en el momen-
to que ustedes quieran volver los brazos de toda la comunidad están abiertos para 
ustedes. Claudia Iglesias, integrante de la comunidad del barrio  Verbenal del Sur. 

Figura 3. Integrantes de la comunidad del barrio Verbenal del Sur

Fuente: Granados et al., 2021.

En TSM-PSS no solo se busca conectar y tener grupos focales de adultos, sino 
también de niños y jóvenes, con el fin de abarcar el mayor porcentaje de la 
población (figura 3). Dentro de los proyectos más representativos en el trabajo 
con niños fue el “Plan de gestión integral de recurso hídrico para la quebrada 
Hoya del Ramo del barrio La Fiscala, localidad de Usme” (Mora et al., 2021), 
realizado en el 2021 de la mano con la Fundación Red del Agua, con el fin de 
brindar solución a las problemáticas que los afectan. En este, las proyectistas 
lograron conectar con los niños y adultos de tal manera que ellos expresaron 
su opinión frente a su acompañamiento (figura 4). 

Muchas gracias por enseñarnos, les mando muchos saludos, deseo que vengan 
pronto. Muchas gracias por enseñarnos muchas cosas del agua, muchas gracias por 
todo. Emilio, 5 años, integrante de la fundación Red del Agua. 
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Muchas gracias por enseñarnos sobre el agua lluvia, la quebrada Hoya del Ramo 
y los residuos, espero que vengan pronto. Juan David, 9 años, integrante de la 
fundación Red del Agua.

 

Figura 4. Proyectistas junto integrantes del grupo focal de niños de la fundación  
Red del Agua

Fuente: Mora et al., 2021 y Posada et al., 2021.

Sin duda, a su corta edad los niños tienen una actitud alegre ante la vida y va-
riedad de conocimientos alusivos al cuidado del medio ambiente, por lo que 
fue imposible no aprender de ellos cada día que las proyectistas fueron al lugar 
de estudio. Definitivamente, uno de los grupos focales que marcan la vida son 
los niños, manifestó Lesly Rivera, una de las estudiantes del proyecto. Por otro 
lado, la comunidad de la UPZ N°28, el Rincón, en la localidad de Suba, tam-
bién manifestó su experiencia. Cabe resaltar que, a pesar de que el proyecto 
se llevó a cabo a través de algunas clases online en el periodo de contingencia, 
las proyectistas lograron conectar y dejar en varias jóvenes enseñanzas que 
podrán aplicar en su vida cotidiana.
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El contenido del curso fue muy bueno, completo y bien explicado, del mismo 
modo que resulta muy fácil de abordar los temas sin disponer de conocimientos 
previos. Las clases fueron amenas utilizando diferentes recursos para un buen 
aprendizaje con ejemplos muy visuales en la vida cotidiana. El medio ambiente es 
muy importante porque de él obtenemos el agua, la comida, los combustibles y 
materias primas que sirven para fabricar las cosas que utilizamos diariamente. Al 
abusar o hacer mal uso de los recursos naturales que obtenemos del medio am-
biente lo ponemos en peligro y lo agotamos, pero con ayuda de los consejos que 
nos han dado nos enseñan diferentes estrategias de cuidado del medio ambiente 
que podemos utilizar. Para finalizar, las clases han sido impecables, por parte de mi 
curso, incluyéndome, agradezco su tiempo y disponibilidad, ha sido un placer asis-
tir a sus clases dadas y lo he encontrado muy provechoso. Joven de la comunidad 
del Rincón de la localidad de Suba.

Para dimensionar el impacto que tiene la labor de los proyectistas en las 
 comunidades vulnerables en la comunidad de Suba y Aquitania (figura 5), algu-
nas integrantes de la Asociación de Mujeres Campesinas Proactivas de Aqui-
tania (ASOMUC) contaron su experiencia, manifestaron su agradecimiento 
(Vera et al., 2021), y expresaron diferentes problemáticas respecto a la falta de 
saneamiento básico de sus hogares.

Quisiera dar un sincero agradecimiento a ustedes y a la Universidad de la Salle por 
tenernos en cuenta, porque la verdad acá nadie nos ha tenido en cuenta, gracias 
a todos sus profesores. Estamos muy felices y contentas por todo lo que nos han 
dado para cuidar el medio ambiente. Carmenza Ramírez, integrante de la comu-
nidad de la vereda El Tobal.

Estamos muy contentas y agradecidas con lo que nos traen para reciclar, es muy 
bonito porque acá en la vereda casi no nos tienen en cuenta, y nos gustaría que 
nos siguieran apoyando. María Cristina Ramírez, integrante de la comunidad de la 
vereda El Tobal.
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Queríamos agradecerles a los estudiantes de la Universidad de La Salle por ense-
ñarnos a purificar el agua, porque aquí llega el agua muy sucia y el agua de la llave 
nos hace daño. Integrante de la UPZ 58 de la localidad de Suba.

Figura 5. Resultados en la comunidad de Aquitania

Fuente: Vera et al., 2021.

Esto refleja que se debe trabajar más por el país, especialmente las comuni-
dades que hacen parte de la Colombia profunda, pues, así como ocurre con 
la comunidad del Tobal o la UPZ 58, muchas otras necesitan de colabora-
ción para lograr articular los sectores y poblaciones en búsqueda de justicia 
social y transformación humana.

Así las cosas, en aras de contribuir al proceso de asegurar el acceso a condi-
ciones de saneamiento básico en las comunidades, se han realizado proyectos 
como “Diagnóstico y propuesta de sistema de tratamiento para el abasteci-
miento de agua Potable en la Vereda el Olivo en el Municipio de Cogua”, en el 
cual realizaron análisis fisicoquímicos y microbiológicos del agua para identificar 
las unidades necesarias para potabilizar el agua. Dentro del objetivo de difun-
dir los resultados y el proceso del plan de trabajo a la comunidad y personas 
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externas, los proyectistas crearon una historieta, que por su lenguaje sencillo 
fue muy bien acogida por la población (figura 6).

Figura 6. Historieta para divulgar plan de trabajo en Cogua, Cundinamarca 

Fuente: Tique et al., 2021.
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Finalmente, Juan Carlos Espitia de la comunidad de la vereda El Brasil, del 
municipio de Viotá (Farias et al., 2021), integra las ideas y experiencias que a lo 
largo de la historia de Taller de Servicio Municipal – Práctica de Servicio Social 
han manifestado las comunidades (figura 7).

Hoy unos meses después nos sentimos muy satisfechos, muy agradecidos con los 
jóvenes, han aportado desde su conocimiento para el desarrollo y para concien-
tizar a los otros niños y jóvenes de nuestra vereda. Han hecho un trabajo im-
pecable un trabajo que nos deja una herramienta potente para poder continuar 
y presentar algún proyecto ante alguna entidad gubernamental que nos permita 
llegar al objetivo de conservar y mantener nuestra naturaleza. A ellos les deseamos 
muchos éxitos, les agradecemos todo, nutrieron la semilla que llevábamos sem-
brada, eso tiene un valor incalculable.

Figura 7. Proyectistas con Juan Carlos Espitia de la comunidad de la vereda El Brasil.

Fuente: Farias et al., 2021.

Por otro lado, como herramienta participativa en algunos planes de trabajo se 
han llevado a cabo concursos donde se interactúa con la comunidad (figura 8). 
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Este es el caso del concurso de superhéroes realizado para niños, jóvenes y 
adultos en el barrio la Fiscala (Mora et al., 2021), y el concurso de fotografía 
realizado en la vereda San Rafael, donde se realizaban tomas fotográficas al 
tanque de almacenamiento de las viviendas (Gómez et al., 2021).

Figura 8. Participación de las comunidades en concursos planteados por los proyectistas

Fuente: Mora et al., 2021 y Gómez et al., 2021.

Adicionalmente, durante el desarrollo y al culminar los proyectos semes-
trales de Taller de Servicio Municipal – Práctica de servicio Social se busca 
 divulgar el proceso, resultados y aprendizaje de los proyectistas y comu-
nidades benefi ciadas. Así pues, en la historia de TSM-PSS se han usado 
 herramientas que cumplen este objetivo, como páginas web, canales de 
YouTube y redes  sociales como Instagram y Facebook. Allí, se consignan 
evidencias de las  experiencias compartidas con la comunidad, reuniones 
y resultados de la ejecución del plan de trabajo. Sin embargo, no solo se 
han manifestado  experiencias de manera local, sino también en medios de 
comunicación radiales. Uno de estos fue en Aguazul, Casanare, (figura 9) 
donde los proyectistas lograron la divulgación de sus planes de trabajo a 
través de Radio Azul 107.7 FM (Gómez et al., 2021).
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Figura 9. Herramientas de divulgación en la historia de TSM-PSS

Fuente: Gómez et al., 2021.

De tal manera, se concluye que el espacio académico de TSM-PSS ha contri-
buido con soluciones a las problemáticas socioambientales que atañen a  diversas 
comunidades del país, logrando llegar a un gran número de departamentos y 
municipios del territorio colombiano. A lo largo del tiempo los proyectos se han 
expandido y magnificado llegando así a impactar a un alto número de personas 
que se benefician del desarrollo de todos y cada uno de los proyectos; muchos 
de estos pasan a manos de diferentes equipos de trabajo con el propósito de 
darles continuidad y cumplir los objetivos planteados. Todos los proyectos e 
historias con las comunidades se pueden conocer visitando el Visor Geográfico 
Taller de Servicio Municipal3 (figura 10), el cual recopila parte de la trayectoria que 
se ha logrado desde TSM-PSS en el programa de Ingeniería Ambiental y Sanitaria.

3 Acceso al visor PSS/TSM: https://unisalleadmin.maps.arcgis.com/apps/dashboards/cc9a090f-
59414dd789f249d3e590043a
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Figura 10. Recopilación sectores, población y proyectos abordados en TSM

Fuente: Visor Geográfico Taller de Servicio Municipal.

Finalmente, en el momento en que los proyectistas obtienen un entendi-
miento de los problemas que presentan las comunidades, pueden tener un 
papel determinante en desarrollar la autoestima de la población beneficiada, 
reva lorizando la experiencia y los conocimientos locales. De esta manera, el 
 espacio académico de TSM-PSS logra que los futuros profesionales,  desarrollen 
sus habilidades blandas y tengan interacciones más estrechas y positivas con la 
comunidad a través de todo el proceso participativo. 

Así pues, siguiendo la tendencia del aprendizaje-servicio, este espacio aca-
démico permite mejorar el desarrollo profesional de los estudiantes por 
medio de la práctica de los conocimientos adquiridos aplicados a las realida-
des socioambientales del país de una forma tangible y real, enfrentado retos 
 existentes que desafían el ingenio de los estudiantes para realizar soluciones 
propositivas y funcionales.
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