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Resumen
Desde un punto de vista analitico, este articulo descriptivo busca vin-
cular las interacciones y las experiencias comunitarias que se generaron
en un ejercicio de interrelacién y socializacion de teméticas asociadas a
los entornos saludables mediante la proyeccidn social, para posterior-
mente establecer estrategias que promuevan espacios ambientalmente
sostenibles y comunidades fisica y mentalmente sanas. Esto se realizd
mediante el desarrollo e implementacién de estrategias en la comunidad
de la UPZ 28 Rincén, en la localidad de Suba, en el marco del espacio
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académico de la Practica de Servicio Social, del programa de Ingenierfa
Ambiental y Sanitaria de la Universidad de La Salle.

Para cumplir con este objetivo, se plantearon distintas herramientas edu-
cativas enfocadas en los tres ejes de los entornos saludables: el fisico, el
psicoldgico y de promocién y prevencién de la salud, a partir de ejerci-
cios asistidos por medios tecnoldgicos en la virtualidad, charlas partici-
pativas, socializacion mediante actividades didacticas, talleres educativos,
foros de discusidn, entre otros, con el fin de proveer a la comunidad de
la informacién necesaria para tomar decisiones adecuadas que contribu-
yan en la construccidn de un entorno saludable.

El desarrollo de estas actividades permitié la generacién de soluciones
a probleméticas ambientales que afectan directamente los espacios de
interaccidn ciudadana, ademds de la promocidn de la consciencia en
cada uno de los participantes, y el aporte en la generacion de espacios
saludables en la UPZ 28 Rincén.

Palabras clave: entorno; hidrico; psicosocial; residuo; salud; saludable.

Introduccion

Seglin la OMS (2016), los entornos saludables “son aquellos espacios donde
habitan las personas, su comunidad local, el hogar, los sitios de trabajo, el lugar
de estudio y el esparcimiento, incluyendo el acceso a los recursos sanitarios y
las oportunidades para su empoderamiento”, por lo que el desarrollo éptimo
de estos lugares promueve el mejoramiento del ambiente vy, por consiguiente,
la calidad de vida de los individuos.

La UPZ 28, en la ciudad de Bogotd, no ha sido ajena a problemas ambientales
y sociales derivados de la mala disposicién de residuos sélidos, la presencia de
olores ofensivos y proliferacién de vectores que generan afectaciones en la cali-
dad de vida de los habitantes, inseguridad y riesgos de contraer de enfermedades
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relacionadas con la contaminacion (Asis Hospital de Suba, 2015). Ademas, la
situacién sanitaria actual debido a la covid-19 v las estrictas cuarentenas han in-
fluido en la salud fisica y mental de las personas, provocando situaciones como
la mala alimentacién, la falta de ejercicio y los cuadros de estrés o ansiedad. En
este sentido, se deben generar estrategias que optimicen las condiciones del
sector, con el fin de influir de forma positiva en el desarrollo de los habitantes
y fomentar la apropiacién del entorno y su medio ambiente.

El Colegio Colombo Internacional Acoinprev fue la poblacién seleccionada
para desarrollar el proyecto, mas especificamente los estudiantes de los gra-
dos sexto y octavo, junto con sus familiares, quienes se distribuyen en los 17
barrios de la UPZ, lo que logra abarcar una poblacidn representativa del lugar.
El plan de trabajo se centrd en fortalecer el conocimiento de las personas res-
pecto a las posibles soluciones ambientales referentes al manejo del recurso
hidrico, los residuos sélidos, el estado emocional y la promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad en pro de generar entornos saludables, a través
de distintas actividades como charlas participativas y trabajos comunitarios que
posibilitaron una mejora de la calidad de vida de los implicados en el proyecto.

En lo que respecta al recurso hidrico, se hizo énfasis en la escasez a nivel
mundial y cémo esta se intensifica con las inadecuadas practicas de extraccién
y consumo que se realizan diariamente; ademas de las consecuencias del cam-
bio climatico, como la alteracién del ciclo hidroldgico vy la baja disponibilidad
de agua en los paises menos desarrollados. De igual manera, se destaco la
importancia de crear, promover e implementar buenos habitos de consumo
y practicas apropiadas para el uso eficiente y ahorro del agua con la elabora-
cién e implementacion de diferentes instrumentos para la gestion del recurso
hidrico, para asf contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sos-
tenible propuestos por la ONU. Es por esto por lo que se considerd realizar
una sensibilizacién relacionada con el cuidado vy la proteccién del agua, para
reconocerla como un recurso vital y escaso, y de esta manera formular, junto
con la comunidad, alternativas para la proteccion de los cuerpos hidricos, los
métodos de desinfecciéon del agua y el seguimiento de las conexiones de redes
de acueducto con el fin de prevenir fugas.
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En cuanto a los residuos sélidos, en las comunidades son considerados como
desechos que pierden su vida Util y que requieren de una recoleccién por parte
de la entidad encargada. Cuando estos son manejados de una forma ineficien-
te, se generan problemas ambientales como la presencia de puntos criticos,
taponamientos en los desaglies y aumento de materia organica en los cuerpos
hidricos que pueden influir en el bienestar de los individuos y en el intercambio
de materia y energia de los ecosistemas.

Asl pues, el manejo de los residuos sélidos dentro del sector es de vital im-
portancia, puesto que implica la disminucidn o mitigacidn de caracteristicas
que se encuentran en el entorno, como olores ofensivos y la proliferacion
de vectores, asi como el deterioro del paisaje y la disminucién en las tasas de
aprovechamiento de estos. Por esta razdn, es necesario ejecutar acciones en-
focadas hacia la educacién ambiental de la separacion de los residuos, asi como
el control de vectores, olores ofensivos y la transformacién de los habitos de
consumo que mejoran la calidad de vida de los individuos.

Muchos son los factores que actualmente pueden afectar la salud mental y
fisica de los seres humanos y de las comunidades que estos conforman, lo que
produce diferentes problematicas en ambitos especificos, lo que representa
diversos desafios para las comunidades. En el caso de los enfoques psicoso-
ciales, estos dependen de la calidad de los entornos y ambientes en los que
se desarrolla la vida, permitiendo que los aportes desde diferentes areas de la
ciencia e ingenierfa constituyan campos sociales y comunitarios (Rizo, 2006).

El eje psicosocial en la formulacion de estrategias de entornos saludables para
la UPZ 28 hace referencia al andlisis de las acciones o conductas del ser huma-
no en su entorno. Es decir, se identifica mediante la relacién de las condicio-
nes ambientales y la repercusion que esta tiene en la salud mental, el estado
emocional y, por consiguiente, los valores y principios para vivir en sociedad.
Ademas de esto, se suma la contaminacién generada por diferentes fuentes y
diferentes aspectos ambientales, en los que se evidencian algunos elementos
o situaciones que exhiben los barrios de la UPZ que afectan el sano desarrollo
de la comunidad.
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Sumado a lo anterior, se encuentran los habitos de vida que han desarrollado
las personas que afectan positiva o0 negativamente su condicién fisica. En la
actualidad, se han buscado distintas alternativas que permitan a las personas
gozar de una vida saludable y evitar en gran medida la aparicién de enferme-
dades asociadas con sus costumbres diarias, como la alimentacion y la actividad
fisica, lo que posibilita la construccién de espacios adecuados y saludables en
los hogares y comunidades en donde se busque fomentar el cuidado de la
salud de los individuos.

El eje de promocién de la salud y prevencién de enfermedades, dentro de los
entornos saludables, hace referencia principalmente a proveer a las personas
de conocimientos adecuados que les posibiliten escoger hébitos apropiados
en lo que respecta a una vida saludable. De igual forma, debido a la situacién
actual generada por la covid-19, en el eje de promocién de la salud se busca
equipar a las comunidades con estrategias de bioseguridad que les permitan
protegerse de dicha enfermedad. Adicionalmente, establece puntos criticos
en los hogares en los que se puedan generar accidentes, de manera que los
individuos puedan identificarlos y tomar las medidas adecuadas para evitar este
tipo de situaciones.

Este articulo de reflexién busca reconocer en cada eje aquellos aspectos rele-
vantes para la construccién de entornos ambientalmente saludables, mediante
la participacion comunitaria desde el enfoque de extensién social universitario,
promovida en el espacio académico de la Practica de Servicio Social; esto,
con el uso de las TIC para llevar a cabo la socializacién a partir de charlas en
modalidad virtual.

Un enfoque comunitario: hacia el eje fisico
Del recurso hidrico y su proteccion
El recurso hidrico se encuentra en escasez por el crecimiento demogréfico.

Segln las estimaciones del Banco Mundial (2017), el planeta enfrentard un
déficit del 40 % entre la demanda prevista y el agua disponible para el 2030
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si se continlia con las actuales practicas en los hogares, en los que se utilizan
distintos desaglies como un pozo sin fondo en el que se deposita todo lo que
no acaba en la basura o dejar el grifo abierto en las diferentes actividades, entre
otras. De igual forma, en la produccién agricola, en la que el 70 9% del agua que
se extrae en el mundo se destina para esta actividad.

Hoy en dia, la seguridad hidrica es un problema fundamental, dado que en mu-
chos paises aumenta exponencialmente su uso debido estas practicas, sumando-
le que el cambio climatico empeora la situacién, ya que, a medida que transcurre
el tiempo, se alteran las distintas fases del ciclo hidroldgico, lo que causa que la
disponibilidad del agua cada vez sea menor, afectando a los paises mas pobres
(Grupo Banco Mundial, 2017). Por esto es importante conocer la gestién integral
del recurso hidrico en Colombia, el cual brinda la formulacién de politicas publi-
cas junto con el desarrollo econdémico, social y la proteccion de los ecosistemas
(Minambiente, s.f).

En Colombia, hacer un uso eficiente del agua implica caracterizar la demanda
de esta, segin la Politica Nacional de Gestiéon Integral del Recurso Hidrico
(GIRH), que tiene como objetivo caracterizar, optimizar la demanda del re-
curso y fomentar en los principales usuarios del pafs su uso eficiente y ahorro,
creando habitos de consumo con diferentes acciones que optimicen su uso,
promocionando buenas practicas para favorecer la sostenibilidad de los ecosis-
temas y la reduccién de la contaminacion (Minambiente, 2016).

Cabe mencionar que la oferta hidrica del pals se ve amenazada y los problemas
de escasez van en aumento, pues mas del 80 % de las cabeceras municipales
se abastecen con fuentes que no cuentan con un caudal suficiente, con bajas
condiciones de regulacién v alta vulnerabilidad (Ministerio de ambiente y desa-
rrollo sostenible, 2018). Asimismo, es importante reconocer que, en el 2015,
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adopté los Objetivos del De-
sarrollo Sostenible para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad en el 2030. Este proyecto
se enfoca en el objetivo seis, que pretende garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible, asf como el saneamiento para todos (PNUD, 2015).



La participacion comunitaria en la construccion de entornos ambientalmente saludables

Cabe sefialar que en Bogota el estado actual de este liquido es critico, debido
a las diferentes actividades antrdpicas que van en aumento por el crecimiento
de la poblacién, por lo que es importante promover e implementar el uso
eficiente y ahorro del agua en las diferentes comunidades de la ciudad con la
elaboraciéon e implementacion de diferentes instrumentos para la gestién del
recurso hidrico y asf poder optimizar la demanda de agua.

Dicho lo anterior, en la unidad de planeacién zonal 28 en la localidad de Suba
se buscd sensibilizar a los grupos focales sobre el cuidado del agua como un
recurso vital y valioso del planeta, para generar estrategias en cuanto al ahorro
del agua en casa en el momento del lavado de manos, frutas y verduras o la du-
cha, realizando las tareas de aseo; y acciones de ahorro en el lugar de trabajo y
estudio. Es importante que la comunidad reconozca las diferente modalidades
para mejorar la calidad del agua en casa por sistemas de filtracién (jarras filtran-
tes ofiltros de agua) y métodos de desinfeccion por el método de hervido, mé-
todo de sodis y la desinfeccion con cloro, en cuanto a las conexiones del hogar
se dan estrategias para la inspecciéon y el seguimiento para evitar fallas, de allf la
importancia de la puesta en practica de las estrategias pedagdgicas de acciones
que resten el consumo del agua reduciendo el desperdicio y optimizando la
cantidad de liquido que se debe usar en las diferentes actividades econdmicas
de la comunidad, mediante la implementacion de estrategias que lleven a las
buenas practicas para el debido uso eficiente y ahorro del agua.

A causa de esto, una de las estrategias de entornos saludables para dicha co-
munidad, en el eje fisico, existe un componente de recurso hidrico, en el que
se pudieron formular estrategias para optimizar el manejo del agua y contribuir
a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A través de este grupo de es-
trategias sobre el uso eficiente y ahorro del agua, planteadas en seis enfoques
diferentes, en el primero se concientiza sobre las buenas practicas que se
deben llevar a cabo en las diferentes actividades en el hogar.

El segundo enfoque se centrd en concientizar a los individuos en el lugar de
trabajo o estudio sobre estas mismas practicas. En el tercer enfoque de es-
tas estrategias se tratd de describir los diferentes métodos de desinfeccién y
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sistemas de filtracién del agua para consumo. Durante el cuarto enfoque se
promovieron estrategias para la proteccion de los cuerpos de agua y la recupe-
racion de los ecosistemas naturales, seguido a esto se incentivd la inspeccion y
el seguimiento de los elementos de las redes de conexidn de agua para evitar
que se produzcan fallas que generen el desperdicio de esta. En el Ultimo en-
foque se invitd a la comunidad al uso de herramientas aplicables en el hogar
o en el lugar de trabajo que impulsaron el uso eficiente y el ahorro del agua.

Con la comunidad se llevaron a cabo diferentes reuniones, en las que se buscd
concientizar con la estrategias ya mencionadas por medio de actividades como
la creacién de dibujos en un desafio grafico en el que pudieron reconocer las
diferentes maneras en las que ellos o la comunidad desperdiciaba el recurso
hidrico; con recursos electrénicos, pues se desarrollaron dindmicas virtuales
sobre datos curiosos y la importancia del recurso hidrico; y hallando las cuatro
diferencias, en las que debfan identificar las similitudes de las imagenes, por
ejemplo, en una se evidencia que no se realiza el debido cuidado del recurso

hidrico, y en la otra imagen si se realizaba el debido uso.

Estrategias de
manejo del
recurso hidrico

al 13/
.

ESTRATEGIAS DE
HOS
BLES

Detalles de la reunicn ~ e - Ck

Figura |. Contextualizacidn y socializacién de la divulgacién de las estrategias de manejo
del recurso hidrico.

Fuente: elaboracién propia
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Del manejo de los residuos sélidos

Segln el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los residuos sdlidos son
“cualquier material, objeto o sustancia principalmente sélida generada por el
uso o consumo en actividades domésticas, industriales o comerciales las cua-
les cumplen su ciclo productivo y requieren una recoleccién de la entidad
encargada de la prestacion del servicio” (Minvivienda, 2013). No obstante,
esta generaciéon de residuos ha provocado una limitacién en la capacidad de
abastecimiento del relleno sanitario de Bogotd, puesto que las tasas de apro-
vechamiento son muy reducidas por la falta de consciencia ambiental; ademas,
el habito de consumo de productos que se degradan en un tiempo muy pro-
longado y el crecimiento demogréfico ha aumentado la generacién de estos.
En consecuencia, se desarrollan impactos asociados al ambiente y la sociedad,
ya que por la descomposicion de los residuos aumentan los lixiviados que se
infiltran en las aguas superficiales y subterrdneas (Szanto Narea, 2008), los
cuales acidifican y disminuyen el oxigeno disuelto que necesitan las especies
acuaticas para sobrevivir; asimismo, se producen taponamientos por la presen-
cia de elementos sélidos desechados, lo que puede originar inundaciones que
afectan directamente a la poblacién. Por otra parte, cuando ocurre el proceso
de descomposicién de los materiales, se producen olores ofensivos y gases
que, ademas de incrementar el efecto invernadero, favorecen la proliferacion
de vectores que deterioran el paisaje y afectan la salud humana (Minsalud y
OPS, 2012).

Ahora bien, la unidad de planeacién zonal 28 presenta problematicas relacio-
nadas con la gestion de los residuos sélidos en los hogares y las areas publicas,
que se evidencia por la presencia de puntos criticos en zonas residenciales de-
bido depdsito de residuos transportados por volquetas o por algunos habitan-
tes en sitios clandestinos, lo que genera diferentes anomalias y complicaciones
en el Rincén, como la presencia de olores, vectores y lixiviados que repre-
sentan un problema de salud publica (Sanchez, 2017). Asimismo, se presenta
mayor cantidad de residuos en cada hogar debido a la falta de conocimiento y
de aplicacion de la separacién en la fuente. En 2017, tan solo el 66,4 % de las
personas realizaba esta actividad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017).
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En relacién con la problemética expuesta, el plan de trabajo se centrd en gene-
rar una transformacion social y ambiental de los impactos asociados a la gestién
inadecuada de residuos sélidos, mediante la aplicacién de conocimientos técni-
cos y de relaciones con la comunidad, lo que permitié formular estrategias en-
focadas a la prevencidn, el control y la mitigacién del manejo de los materiales
de desecho en los hogares vy las dreas publicas del sector.

La participacién de la comunidad, a pesar de las limitaciones respecto a las ac-
tividades fisicas por las cuarentenas, fue de vital importancia, ya que se formu-
laron estrategias acordes con las condiciones culturales, sociales y ambientales
de EIRincén. Asf, se generaron aprendizajes dindmicos mediante la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas que propiciaron espacios de didlogo que permitie-
ron conocer los habitos de los individuos, ademas de la toma de decisiones en
situaciones que alteran el estado del entorno, como se evidencia en la figura 2.

Julieth Guevara estd presentando

TALLER D CODIGO DF COLORTS D SEPARACKON OE RESIOU0S ... (ISR P T
£ D

By

B Laura Machedl B Jovier Andres L O
Detalles de lareunion A o ~ O a, L
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Figura 2. Actividad participativa de separacion en la fuente seglin el nuevo cédigo de colores

Fuente: elaboracién propia



La participacion comunitaria en la construccion de entornos ambientalmente saludables

Las estrategias se enfocaron en seis teméticas relevantes: la promocién de la
separacién en la fuente, el almacenamiento adecuado de los residuos, el con-
trol de los vectores y olores ofensivos, la recoleccién de residuos especiales
y posconsumo, la reutilizacién y la disminucién de los materiales de desecho.
La primera hizo énfasis en el aprendizaje de la separacién de residuos segin
el nuevo cddigo de colores (Minambiente, 2020), ademas del conocimiento
de los horarios de recoleccién y las acciones como el reciclaje y el aprovecha-
miento de residuos. Respecto al almacenamiento, se hizo referencia al uso
de recipientes adecuados para la disposicién de residuos en el hogar, con elfinde
mitigar o eliminar la proliferacién de vectores y olores ofensivos. De igual for-
ma, se establecieron acciones que promueven la limpieza de los hogares v el
reconocimiento de los puntos criticos que afectan el bienestar de los habitantes
en los espacios publicos.

La reutilizacién de los residuos fue otra de las tematicas discutidas con la co-
munidad, de modo que se incentivd el manejo de residuos usados para ser
recuperados o transformados en otros materiales Utiles y asi contribuir a una
economia circular y sostenible. En cuanto a la recoleccién de residuos especia-
les, se suministrd informacién relevante sobre la correcta disposicién de estos.
Finalmente, la informacidn acerca de la disminucidn de los residuos estuvo
ligada al consumo responsable de los productos que son habituales en el hogar
y al conocimiento de su ciclo de vida.

Un enfoque comunitario: hacia el eje psicosocial

Las interacciones psicosociales se han potenciado en los Ultimos afios, con un
enfoque que puede ser desarrollado en diferentes campos. Asl, el concepto
psicosocial se convirti® en una nocién multidisciplinar (Coronel Carbo y Marzo
Paez, 2017), vinculada a areas del conocimiento que se centran en campos
sociales y comunitarios, que pasan por algunas problematicas en cuanto a sus
realidades de convivencia y desarrollo de dindmicas en entornos urbanos y
rurales, ademas de diferentes situaciones que se puedan presentar en las rea-
lidades socioculturales de las mismas (Quintana et al., 2018).
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Los enfoques psicosociales son considerados como un grupo de acciones o
actividades que se centran en los aspectos de los individuos que conforman so-
ciedades desde el bienestar, la integracién y la dignificacién de entornos sanos
y sostenibles (FEP, 2017). Asumir que las comunidades necesitan reconocer
las diferentes perspectivas que los rodea en su entorno y cdmo estas pueden
afectar directa o indirectamente la calidad de vida y el bienestar, implica con-
siderar un contexto mas amplio, con el fin de fomentar ideas que se centren
en el andlisis y el planteamiento de posibles alternativas para el manejo vy el
fortalecimiento de los enfoques psicosociales a partir del trabajo comunitario
(Minsalud, s.f)).

Es asi como el contexto psicosocial se relaciona con los entornos saludables, y
se expresa en uno de sus ejes mediante el desarrollo del plan de trabajo con
la comunidad de la UPZ 28 y los grupos focales caracterizados por rangos
de edad. También, se establecieron enfoques centrados en la salud mental,
los principios para vivir en sociedad, los factores ambientales que contribuyen
a la reduccién de las condiciones de salud general y mental, y el control de
emociones mediante la promocién del desarrollo individual y colectivo de los
grupos focales.

En la socializacién de estos enfoques, inicialmente la comunidad se centrd en
identificar aquellas falencias que como conjunto consideraba tener en cuanto
al reconocimiento de enfermedades asociadas a la salud mental, episodios de
estrés relacionados con factores ambientales de su entorno, habitos y ense-
flanzas relacionadas con valorar la vida como individuo y la de cada uno de
los integrantes de la comunidad, asi como aceptar que la mayorfa de ellos no
conocfa ni realizaba ninglin tipo de actividad de integracién social mediante la
educacién ambiental y la promocidn de espacios limpios y sanos para todos.

De la intervencidén de muchos de los participantes, se destacd que la mayor
parte no asociaba las posibles implicaciones que podrian tener la contamina-
cién ambiental en la salud mental y fisica con los diferentes factores, lo que
propicié espacios de didlogo e intervencidn en la blsqueda de alternativas
que contribuyan, desde la proyeccién social, a reducir los efectos negativos
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directos e indirectos sobre la salud, asi como las posibilidades de construir una
comunidad consciente e integral.

A partir de los objetivos de la proyeccién social, en la que se fundamenta el
espacio académico de practica de servicio social en el cual se desarrollé el plan
de trabajo, fue preciso condicionar espacios de creatividad y colaboracién en
la construcciéon de estrategias que fomenten la responsabilidad social por los
espacios libres de contaminacién ambiental, y los procesos de formacién de
comunidades con consciencia, como se representa en la figura 3.
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Figura 3. Contextualizacién y socializacion de las estrategias construidas en conjunto con la
comunidad para el eje psicosocial

Fuente: elaboracién propia

Las experiencias de exploracién de diferentes espacios donde se desarrolla la
vida de la comunidad de la UPZ, como la escuela, el trabajo, los comercios,
los parques y zonas comunes (Herrero et al., 2017), cobran mayor importan-
cia a partir del contacto con algunos conceptos, perspectivas, interacciones e
influencias sociales con las que los grupos focales, desde su entendimiento y
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andlisis de los diferentes enfoques tratados, reflexionaron sobre las interaccio-
nes humanas a partir del panorama ambiental, psicoldgico vy social.

A grandes rasgos, durante el desarrollo del plan de trabajo para el eje psico-
social y sus tematicas, especialmente en el tema del control de emociones y
la blsqueda de alternativas para el esparcimiento individual y colectivo, en la
comunidad y el equipo surgieron comportamientos y conductas en los dife-
rentes en los que la pluralidad de acciones e ideas concernientes a la temética
se establecieron de forma propositiva, como un ejercicio conjunto y un centro
de andlisis con el apoyo en las diferentes herramientas tecnoldgicas propuestas
para cada una de las sesiones de socializacion realizadas.

Mediante el estudio y la aplicacién de los diferentes enfoques para este eje, es
importante reconocer que la comunidad estuvo dispuesta en desarrollar espa-
cios y escenarios constructivos donde los grupos focales integren los diferentes
saberes, valores y estrategias consolidadas para la promocidn de espacios libres
de contaminacién, el aumento en la calidad de vida a nivel individual y colec-
tivo, vy la promocién de actividades comunitarias con enfoques ambientales
en la consolidacidn de espacios de desarrollo individual propositivo y positivo.

Un enfoque comunitario: hacia el eje promocion
de la salud y prevencion de enfermedades

La busqueda de una vida mas saludable en las personas que integran las co-
munidades es uno de los principales enfoques de la promociéon de la salud,
pues esta se relaciona con mejorar la calidad de vida de los individuos a partir
del desarrollo de habilidades que les permitan tomar decisiones conscientes,
y evitar desde un principio la generacién de enfermedades o afectaciones a
la salud, garantizando asi la construccién de ambientes sanos y el bienestar
humano (OMS, 2016).

En este sentido, se hace necesario educar a las comunidades para que sean ca-
paces de tomar decisiones acertadas a la hora de escoger opciones saludables,
como sus habitos alimenticios, la actividad fisica o la consulta médica, propor-
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cionando informacién relacionada con las enfermedades y demas problemas
que se asocian con costumbres erréneas (Minsalud, 2016). La educacién para la
salud requiere de la participacién vy el interés de los integrantes de la comunidad
para capacitarse adecuadamente, e identificar en su entorno factores que pue-
dan estar implicados en el mejoramiento o afectacion de su salud y bienestar.

Desde las estrategias de entornos saludables, en el eje de promocién de la
salud y prevencién de enfermedades, se plantean tres enfoques principales
que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las personas: la vida
saludable, la limpieza y desinfeccién, y la prevencidn de accidentes en el hogar,
que generan condiciones de vida que tienen un impacto sobre la salud de los
individuos (Minsalud, Mineducacién, Minvivienda y OPS, 2006). El primero
de ellos se enfoca principalmente de la necesidad de mejorar el estilo de vida de
la comunidad, dando a conocer las enfermedades derivadas de habitos como
el consumo desmesurado de alimentos azucarados o con alto contenido de
grasa o sal, ademas de aquellas que se relacionan con la falta de actividad fisica;
de esta manera, se buscd concientizar a los individuos de la importancia de
optar por alternativas saludables en la alimentacién y el ejercicio constante. A
partir de esto, se plantearon estrategias que promuevan el desarrollo de ha-
bitos saludables en los hogares, se incentivé el consumo de frutas y verduras,
los chequeos médicos periddicos, y la actividad fisica en grupo para construir
relaciones de participacién e integracion en la comunidad.

Respecto al segundo enfoque, se encontrd la importancia de mantener un
ambiente sano Yy limpio en los hogares y fuera de ellos, pues esto influye direc-
tamente en la salud fisica y mental de las personas. Educar en las practicas de
limpieza es fundamental, pues ello implica la consecucidn de espacios adecua-
dos para el desarrollo humano y la participacion social, ademds de mejorar la
calidad de vida de los habitantes que interacttian diariamente en dichos sitios.

Teniendo en cuenta esto se plantearon estrategias que promueven la limpieza
de los hogares, pues se busca mantener los espacios limpios y desinfectados,
para de esta manera evitar el desarrollo de afectaciones a la salud. La prevencién
de accidentes en el hogar esté relacionada con lo anterior, ya que se plantea la
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conformacién de espacios seguros para la realizacién de todo tipo de activida-
des, formulando estrategias que contribuyan a dicho objetivo como el cierre
de llaves de paso del gas, el uso de pisos antideslizantes, entre otros.
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Figura 4. Contextualizacion y socializacién de las estrategias construidas en conjunto con la
comunidad para el eje de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

Fuente: elaboracién propia

Dentro del espacio académico de practica de servicio social, en conjunto con el
trabajo con la comunidad participante, se hizo énfasis en la concientizacion de
los habitantes en lo que respecta a las afectaciones a la salud que surgen de la
falta de habitos saludables; para ello se identificd de forma dindmica y participati-
va distintas enfermedades asociadas. El desarrollo de estas actividades permitid
la construccién y el enriquecimiento del conocimiento de forma conjunta, y la
reflexién por parte de todos en implementar estrategias que contribuyan a
mejorar las practicas a nivel de salud, buscando alternativas Utiles y proponien-
do herramientas que promuevan el bienestar humano (figura 4).

Los integrantes de la comunidad participaron y aportaron de forma constante en
la construccidn de dichas estrategias, lo que es de gran importancia pues refleja el
interés por mejorar su salud y su entorno; también, se recibieron comentarios o
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recomendaciones que contribuyeron de forma positiva en el desarrollo de las ac-
tividades. De igual manera, fomentar este tipo de espacios de didlogo vy reflexién
de forma frecuente es significativo, pues propicia un entorno de participacion
comunitaria en el que las personas son capaces de dar a conocer su opinidn y
sus conocimientos para contribuir en el desarrollo de habitos saludables en los
espacios publicos y privados. La educacién para la salud desempefia un papel im-
portante en la construccién del bienestar humano y el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, pues es a partir de esta que es posible informarse de las
alternativas o estrategias que existen para lograr una vida y un entorno saludable.

Conclusiones

La degradacién de los entornos en los que las personas interactlian produce
efectos negativos en el estado emocional v la salud mental, por lo que fue
necesario generar estrategias y acciones que reduzcan los impactos relaciona-
dos con el inadecuado manejo de los recursos naturales en la vida cotidiana.
Es por esto por lo que los entornos de vida saludables tienen la finalidad de
promover espacios que susciten un bienestar fisico y ambiental, mediante la
transformacién de los habitos y las costumbres de la poblacidon que afectan
directa o indirectamente la salud del ambiente.

Asi pues, mediante el desarrollo del plan de trabajo de estrategias de entor-
nos saludables se pudo generar una apropiacion del territorio por parte de la
comunidad de la UPZ 28, con la finalidad de generar acciones de mitigacion,
control o eliminacién de problematicas relacionadas al eje fisico, psicosocial y
de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad. A medida que se
desarroll este trabajo comunitario —en el que fueron evidentes las diferentes
problematicas de contaminacién recurrentes en los inadecuados habitos de
ahorro y uso eficiente del agua, relacionadas con que la mayorfa no realiza
actividades de relso de esta y gastan bastante tiempo realizando actividades
cotidianas con la llave abierta—, se concluyd que es importante disefar y
divulgar estrategias acerca del manejo del recurso hidrico en la busqueda de
soluciones a diferentes problematicas, contribuyendo a un desarrollo cultural y
educativo, y promoviendo la participacidn y concientizacidn de la comunidad.
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En cuanto al manejo de los residuos sélidos en el sector, se establecieron
acciones encaminadas a la educacién ambiental y la sensibilizacién respecto a
las problematicas relacionadas a la presencia de puntos criticos, las bajas tasas
de aprovechamiento de residuos por el desconocimiento de la correcta sepa-
racion de residuos, y de los habitos de consumo de productos que presentan
empaques de dificil degradacién.

En lo que respecta a la valoracién del eje psicosocial y lo que este implica,
principalmente los factores ambientales que puedan llegar a promover enfer-
medades asociadas a la salud mental, fue un punto importante en el que la co-
munidad desempefié un papel decisivo en la implementacién y la divulgacién
de las alternativas propuestas durante el plan de trabajo, mediante las cuales se
buscd garantizar la calidad de vida desde lo social y lo psicoldgico de cada uno
de los individuos que la conforman.

La implementacion de cada una de las estrategias propuestas en el enfoque
psicosocial permitira una comprensiéon del entorno de una forma mas sencilla,
lo que es fundamental para el reconocimiento de posibilidades de intervencién
a determinadas problematicas sociales asociadas a la convivencia, el manejo
de emociones, la salud mental y los factores ambientales. En cuanto al eje, se
destacd la disposicién de la comunidad por aprender nuevas ideas vy técnicas,
asi como a intercambiar saberes y experiencias en la construccién de entornos
psicosocialmente sanos desde un enfoque ambiental participativo.

Asimismo, la educacién a las comunidades tiene un rol crucial en la promociéon
de la salud y la prevencién de enfermedades, pues es a partir de esta que las
personas reciben informacion suficiente que les permite tomar decisiones acer-
tadas en lo que respecta a una vida saludable. Otorgar informacién que esté
relacionada con las enfermedades derivadas de malos habitos en salud, como
la alimentacidn deficiente, el sedentarismo o la falta de higiene, proporciona
una consciencia reflexiva en los individuos y les permite generar un cambio
adecuado a costumbres mas saludables.



La participacion comunitaria en la construccion de entornos ambientalmente saludables

De esta manera, los entornos saludables permiten la formulacion de estrategias
Utiles en la prevencion de enfermedades que pueden ser aplicadas facilmente por
todo tipo de personas, con el fin de incluir en la vida diaria actividades o dindmicas
que promuevan espacios saludables como la buena alimentacion, la actividad
fisica y evitar accidentes en los hogares. Para lograr dicho cambio es importante
la participacién e interés de las comunidades, pues estas son las responsables de
construir esos entornos en los que pueda mejorar su calidad de vida.
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