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Resumen
Este articulo recoge las reflexiones de un equipo interdisciplinar® de la
Universidad de La Salle en el marco del Foro abierto: la universidad
postcovid, retos y proyecciones, realizado en julio de 2020, en el que se
desplegd un dispositivo de reflexién en torno a este acontecimiento que
afectd la vida del planeta. Este equipo trabajé sobre las urgencias y emer-
gencias educativas vistas a partir de la dindmica interna de la universidad;
la reflexion gird en torno a mirar lo emergente como un campo de
oportunidades para la innovacién educativa y la necesidad de una pro-
funda transformacién de las practicas en medio de una crisis sistémica.
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Palabra clave: educacién como sistema complejo; contingencia; disrup-
cién educativa; marcos teleoldgicos.

Introduccién

Antes de entrar al andlisis derivado de cada una de las preguntas orientadoras,
el equipo correspondiente al eje de Urgencias y emergencia educativas consi-
derd pertinente precisar algunos elementos generales que, ademas de su ca-
racter transversal, se vislumbran como referentes globales en el propdsito de
aprovechar la contingencia para desencadenar agencias creativas que aporten
a la cualificacion del horizonte de sentido, las formas de proceder y el manejo
de los recursos asociados a la esencia de la Universidad de La Salle como ente
al servicio del desarrollo social.

En primera instancia, se destaca la necesidad de asumir la institucién como
primer lugar de transformacién. La Universidad de la Salle, en tanto organiza-
cién compleja, debe aumentar progresivamente su condicién de alerta a fin de
lograr que cada una de sus agencias, dimensiones y expresiones cotidianas se
configuren en evidencias concretas de la realizacién de su marco teleoldgico;
tal finalidad implica prepararse desde adentro para acrecentar progresiva y sos-
tenidamente los niveles de coherencia entre sus fines, su horizonte de sentido
y las realizaciones que emergen en el dia a dia.

Asimismo, se considera indispensable convertir la incertidumbre en un precia-
do referente que trascienda la actual contingencia. Es preciso sustentarse en
la incerteza, la mayor flexibilidad posible en todos los procesos institucionales
y los mds robustos principios éticos; urge retomar las claves y los gestos del
presente para construir permanentemente diversas tentativas de futuro no
como prescripciones indelebles, sino como proyecciones dindmicas que van
demarcando sendas posibles.

Todo lo anterior, se puede potenciar de mejor manera al concebir y dinami-
zar la universidad como un todo sistémico, en el que se propende por los
mas altos niveles de articulacién proactiva, el aprendizaje organizacional y la
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convivencia sustentada en una sdlida ética del cuidado en comunidad, para
superar el egoismo que pulula en diversos escenarios sociales y atenta contra
el bienestar colectivo.

Lo emergente y contingente como oportunidad de creacion,
innovacion y mejores realizaciones educativas

Ante todo, se considera importante preguntarse {qué surgid con la pandemia?,
{qué estaba latente y emergid por las nuevas condiciones?, iqué ha estado alli
permanentemente y se desenmascard o acentud en el contexto actual? Una
primera constatacién es que, al parecer, no somos la sociedad que solfamos
promulgar, la ausencia de una consciencia planetaria, la insolidaridad, la incapa-
cidad de los estados para responder colaborativamente a la crisis y las rupturas
internas, avivadas por los intereses egoistas, se exacerbaron. Esto amerita una
continua reflexidn y acciones consecuentes, no solo para ahondar en la com-
prension del fendmeno, sino para generar actuaciones que contrarresten este
talante deshumanizador. No obstante, en cuanto a lo educativo, la crisis per-
mitié disminuir el umbral de resistencia al cambio, lo que produjo un acelerado
transito de la presencialidad a la ensefianza mediada por tecnologias digitales.
Esta es una interesante evidencia de que es posible transformarse en el corto
plazo, pero también que es apremiante volver sobre las condiciones de sin-
gularidad de nuestros estudiantes y sus relaciones con las fracturas sociales de
nuestro medio, y su lugar en las llamadas culturas digitales y, en consecuencia,
asumir el desafio de adoptar acciones en clave de inclusién y pedagogias mas
humanizantes.

Las condiciones del contexto actual motivan tanto el andlisis y aprovechamien-
to de estas constataciones, como la necesidad de pensar y repensar los asun-
tos esenciales y estructurales del proceso educativo en general, y de modo
particular el que nos atraviesa como Universidad de La Salle. En tal sentido,
es determinante volver sobre las preguntas fundamentales que orientan los
procesos formativos; por lo que hoy, mas que nunca, nuestra universidad debe
ahondar en la pregunta: {para qué educar? Asl, se trata de problematizar las
tensiones que impone el sistema educativo, con respecto a las métricas como
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referentes fundamentales del éxito institucional, en contraposicion a la cualifi-
caciéon progresiva del ser humano y su responsabilidad en la construccidn de
una mejor sociedad. Por esto, lo mas importante, en cualquier circunstancia,
son las personas y su bienestar en armonia con los demas seres vivos, y los
factores inertes que garantizan el equilibrio ecosistémico; se trata de cuidar
con celo, el telos que le da sentido a la educacién intencionada como medio
de humanizacién.

En correspondencia con lo anterior, surge también una pregunta fundamental
que hoy més que nunca revela su repercusidn en la educacién superior: (qué
aprender?, {qué ensefar? Es un cuestionamiento profundo que, en el marco de
la coyuntura y sus lineas de fuga, abre posibilidades para emprender con determi-
nacién la erradicaciéon de contenidos descontextualizados, privilegiar el desarrollo
de los procesos de pensamiento, la profundidad en la comprensién de los con-
ceptos y categorfas fundamentales de las disciplinas y saberes sobre la abundancia
de informacién; y, asimismo, establecer genuinas conexiones y producciones de
orden inter y transdisciplinar.

Una tercera pregunta que, ademas, se imbrica estrechamente con el transito
de la presencialidad hacia el acompafamiento remoto, pero, que igualmente
trasciende las circunstancias generadas por la pandemia, se refiere a icomo en-
frentar los asuntos metodoldgicos para enriquecer la formacién? Al respecto, lo
primero es evitar confundir los medios con los fines. El transito de la interaccion
directa en el aula mural a las mediaciones del aula “virtual” implica diferencias
determinantes, no obstante, es un asunto de orden metodoldgico.

Es menester aprovechar las condiciones del contexto para acrecentar el uso y
la produccién de estrategias y herramientas flexibles, inclusivas y contextualiza-
das, asf como el uso pertinente de multiples lenguajes en correspondencia con
el sentido vy los propdsitos de la formacién que se persiguen. Todo lo anterior,
sin perder de vista que la docencia en estos tiempos se ha configurado como
una experiencia esencialmente individual, una suerte de idiosincrasia quijotesca
incoada por la condicién repentina, arrolladora e ineludible, mediante la cual
el proceso educativo fue arrojado hacia las mediaciones digitales. Se requiere,
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entonces, pernoctar en el regazo de la colectividad, reconstruir nuevos lazos,
nuevas solidaridades y nuevos vinculos humano-profesionales para producir
comunidades de aprendizaje que, al mismo tiempo, funjan como redes de
mutuo cuidado.

A propésito de las metodologfas y la realidad coyuntural, debemos aprovechar
para revisar las concepciones, el alcance, la pertinencia y oportunidad del uso
de mediaciones tecnoldgicas. Estas deben pensarse y ser usadas como alia-
das para facilitar el aprendizaje y, en consecuencia, potenciar la generacién de
procesos de ensefanza genuinamente innovadores, mas alla de constituirse
en medios de revitalizacién de esquemas instruccionales. Lo multimodal —y
todas las posibilidades que representa— requieren una lectura profundamente
pedagdgico-didactica y ético-politica, que debe ser tamizada por la esencia
del horizonte que, en términos de desarrollo humano y social, se expresa en
el telos educacional. Igualmente, con el mismo rigor y apuntando hacia los
mismos propdsitos, se debe revalorar la presencialidad mas alld de una simple
ocurrencia fisica, aprovechar el valor del encuentro cercano para potenciar los
procesos de humanizacidn, en lugar de regresar a précticas rutinarias o activi-
dades que pueden realizarse sin problema por otros medios. Asi, la reinvencién
metodoldgica requerida permea todas las modalidades e implica considerarlas
en el marco mas amplio de las transformaciones de la sociedad, la cultura, en
todas sus expresiones, y la valoracion critica de las Iégicas del mercado.

La otra pregunta de esta serie de profundos cuestionamientos —que también
estd supeditada al telos institucional— es: ise cumplen los propdsitos en el
marco de la gestién de los contenidos y las metodologias previstas? Esta, que
es la cuestiéon por la evaluacién, e invita a superar la cultura del eufemismo, a
concebir y gestar el proceso evaluativo como un componente eminentemente
formativo e insustituible en la valoracién de los aprendizajes; pero, al mismo
tiempo, atraviesa por completo todos los componentes del sistema educati-
vo institucional. Lo anterior, lleva consigo la necesidad de lograr los maximos
niveles de congruencia entre los criterios, las actividades, los instrumentos e
indicadores de evaluacion, todo ello respecto a los propdsitos, contenidos y las
metodologias previstas, para hacer realidad el horizonte formativo.
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Las anteriores preguntas y reflexiones no deben olvidar el lugar de la figura del
maestro y el estudiante en perspectiva lasallista: si bien, retos y realidades como
las expuestas conducen a repensar sus subjetividades, ello no es ébice para enfa-
tizar que su sery quehacer estan ahincados en una filosofia que, a lo largo de 300
afios, no ha dejado por un momento de reconocer su centralidad en los pro-
cesos educativos y su incidencia en el tipo de sociedad que deseamos construir.

Lo insoslayable para contribuir de mejor manera con el desarrollo
multidimensional de las regiones en el contexto del PID 2021-2026

En este punto, el equipo considera que se requiere un transito radical desde
las I&gicas del trabajo para la comunidad, hacia las construcciones sinérgicas
desde y con las comunidades; es decir, darnos la oportunidad de escuchar sus
voces y aprender de sus cosmovisiones. También, se considera ineludible el
reconocimiento de la historia total de las diversas poblaciones, de las multiples
maneras en las que han hilvanado su entramado social; es urgente disponerse
con humildad para construir junto a ellas los suefios de un mejor vivir, desde
las entrafias de los territorios.

Estas otras formas de ser y hacer en los territorios demandan también otros
modos de investigar, producir, divulgar y transferir el conocimiento, toman-
do como centro las condiciones del contexto. Si aln existfan dudas sobre
la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
mundo contemporaneo, el confinamiento preventivo las derrumbé todas;
pero, también puso en evidencia que el acceso a ellas, su uso democratico y
pertinente, es una tarea pendiente. Lo anterior nos convoca a pensar en me-
dios alternativos como la radio, por ejemplo, para llegar a esas comunidades
en las que no existen posibilidades de usar eficientemente otras tecnologias.
Por esta razdn, es perentorio convocar la conformacidn de redes de actores
sociales lasallistas en todos los territorios donde tenemos injerencia; en otras
palabras, aprovechar la infraestructura de las instituciones del Distrito Lasallista
en las distintas regiones; asi como generar registros calificados en perspectiva
de ciclos propedéuticos, certificaciones de habilidades especfficas y trayectorias
formativas completas.
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En correspondencia con lo expresado, las actuales circunstancias también nos
inquieren, en clave ético-politica, sobre la necesidad de poner en evidencia la
precariedad en el desarrollo y puesta en practica de una genuina actitud critica
y la asuncién de los riesgos que esta lleva consigo. En tal virtud, se precisan
actuaciones institucionales como levantar la voz para poner en evidencia las
crudas razones histéricas que truncan el mejor vivir de las poblaciones, ha-
ciéndolo con respeto, pero, con total independencia de los escenarios y suje-
tos de poder que sean responsables de semejantes desmanes. Asimismo, se
requieren pronunciamientos publicos asentados en nuestro propio horizonte
axiolégico, maxime, en tiempos que la sociedad se esta repensando y existen
multiples fuentes de tribulaciones para la humanidad vy el planeta entero.

Mantener nuestro horizonte de sentido en medio de la crisis economica

Como universidad privada es indispensable pensar en la sostenibilidad finan-
ciera, sin ella no podriamos existir. Sin embargo, lo trascendental es la pre-
gunta sobre cémo debemos seguir aportando a la solucién de los problemas
sociales, especialmente en medio y después de los momentos de crisis. En
este orden de ideas, para que los asuntos financieros no se interpongan en la
concrecion de nuestro horizonte de sentido y la agencia critico-transformadora
que nos corresponde, se configura como un gran asunto estratégico la realiza-
cién de alianzas significativas con entidades gubernamentales, ONG, empresas
de diversos sectores, organizaciones comunitarias o personas naturales afines
al horizonte de sentido institucional.

En coherencia con esta linea de pensamiento estratégico, se pueden enunciar
algunas acciones orientadas a mantener o crear las condiciones necesarias para
no transigir en lo concerniente a nuestras finalidades; particularmente, en lo
atinente a la democratizacion del conocimiento vy la creacidn de condiciones
para el desarrollo humano integral. Entre estas actuaciones, se puede destacar
la definicién de criterios de compromiso para que todos los proveedores de
servicios de la institucion se constituyan en corresponsables de la concrecién
de nuestro horizonte de sentido. Asi, por ejemplo, los proveedores de recursos
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y servicios tecnoldgicos podrian aportar a la generacién de ofertas virtuales
concretas, contextualizadas y gratuitas de escenarios formativos tipo MOOC.

Por otra parte, urge transitar, de una vez por todas, hacia la matricula por crédi-
tos, tanto en pregrado como en posgrado; de igual modo, articular de manera
integral los diferentes tipos de practicas profesionales al desarrollo humano y la
democratizacién del conocimiento en todas las comunidades vinculadas a los
escenarios de practica. La democratizacion también ocurre cuando ponemos
todos los conocimientos al servicio de la sociedad, creamos condiciones efi-
cientes y pertinentes para reducir las brechas digitales y rompemos las barreras
de conectividad y comunicacion, en pro de la solucidn de problemas histéricos
y emergentes; lo cual tiene que ver, en grado sumo, con la necesidad de con-
textualizar la oferta de programas y servicios en las regiones.

En sintesis, resulta pertinente la mirada estratégica planteada, el fortalecimien-
to, la promocidn v, sobre todo, la concrecién de nuestro marco teleoldgico
institucional, que no debe supeditarse a las limitaciones financieras ni al en-
sordecedor estruendo introducido por las légicas economicistas. Tener claro
el horizonte, y ser fieles en la blsqueda incesante de las realizaciones que
este nos demanda, es una responsabilidad institucional y comunitaria que no
podemos delegar. La contribuciéon a la democratizacién del conocimiento, al
desarrollo humano integral, a un mejor vivir —especialmente de las personas
y comunidades mas necesitadas— es innegociable. Asf lo indica el espiritu de la
tradicién lasallista, que con entereza asumié el fundador, y, como Universidad
de La Salle, nunca seremos inferiores a este legado, ni siquiera en tiempos de
crisis. Si fuere necesario, como el arroz, hasta en el fango fructificaremos.
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