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Método para aprender

valores lasallistas
por medio del b-learning

Carolina Arévalo Rodriguez'

Resumen
Este articulo se deriva de la investigacion doctoral en proceso que ha
buscado, principalmente, crear un método para aprender valores lasa-
llistas por medio del b-learning en la Universidad de La Salle de Bogota
entre 2016 y 2020. En este estudio de caso se promovid el fortaleci-
miento de la autonomia individual —vital para el trabajo independiente
del estudiante—, asi como de la autonomia acompanada.
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El aprendizaje de valores es para toda la vida, por ello, en respuesta a
la necesidad de aprenderlos en la universidad con b-learning, se disefd,
implementd vy evalud este método. La recoleccion de informacion in-
cluyd la observacién, el grupo focal como conversatorio, la revisién de
material de objetos virtuales de aprendizaje (OVA), v la retroalimenta-
cién y evaluacion de estos.

Las categorfas halladas enriquecieron el método mediante el proceso
de andlisis cualitativo y la teorfa fundamentada. Asimismo, este método
incluye el conocimiento, la practica y la evaluacién del valor al usar los
recursos de b-learning e incorporar la autonomfa acompafada. El mé-
todo, que es sistematico y formativo, promueve la préctica del valor co-
nectado con otros valores, y fomenta la evaluacidn formativa y continua.

Palabras clave: método de ensefanza; aprendizaje; valores lasallistas;
b-learning; autonomia acompafiada.

Introduccion

El aprendizaje es fundamental para el desarrollo de la sociedad; ademéas de
ser un proceso para toda la vida. En este sentido, el aprendizaje de valores
lasallistas de manera autbnoma resulta ser prioritario, especialmente en la edu-
cacion superior. El Informe de Seguimiento de la Educacién del Mundo (2016),
de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia v la
Cultura (Unesco), no solo sefald la importancia que tiene el aprendizaje en
la educacién, sino que expuso mensajes fundamentales para su sostenibilidad,
como la necesidad de nuevos enfoques en la educacidn y el imperativo de
actuar rapidamente sobre la concepcién de la educacidn, y la formacidn
de competencias y actitudes junto con comportamientos para el crecimiento
sostenible.
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En cuanto a los horizontes de la Universidad de La Salle, la reflexién edu-
cativa lasallista —precisada en su Proyecto Educativo Universitario Lasallista
(PEUL)— se destaca por el acompafamiento, la formacién integral y la ense-
fianza de valores en los que se considera la autonomia. De este modo, esta
reflexiéon “se centra fundamentalmente en una particular relacién pedagdgica
caracterizada por el acompafiamiento, la formacion integral y la ensefianza de
los valores cristianos [cursivas afadidas]” (PEUL, 2007, p. 10). Asi, la autonomia
llega a ser transversal en la educacién de los valores. Por ello, el método aqui
presentado promovera el refuerzo de habilidades en valores, de modo que
se mejoren los procesos de aprendizaje mediante la autonomia acompanada.

En el Plan Institucional de Desarrollo (PID) 2015-2020 de la universidad —en el
programa cinco, del eje dos de formacion de calidad, incluyente y pertinente—
se resaltd la necesidad de una reflexion sobre el lasallismo en perspectiva de la
educacién superior, que se caracteriza por el servicio a los mds necesitados, y
la relacion pedagdgica situada con el acompafamiento; también, abordd el me-
joramiento en el uso de las nuevas tecnologfas para acceder al conocimiento.
Con esto de base, se requiere adaptar la formacién en valores lasallistas al
b-learning como un medio para aprenderlos en la universidad.

Por otra parte, las tendencias y problematicas en la ensefanza-aprendizaje de
los valores en la universidad, las nuevas tecnologias y el b-learning han tenido
diferentes conexiones. Estas tendencias y problematicas se han relacionado
con el aprendizaje-servicio (Martinez-Usarralde et al., 2019; Gil-Gémez et al.,
2016), la importancia del docente como promotor de los valores para la for-
macién integra de los estudiantes (Paz et al., 2016; Prieto et al., 2014), y el rol
de la universidad respecto a la ensefianza y el aprendizaje de valores. Sobre
las nuevas tecnologfas, se ha evidenciado el uso de plataformas como Moodle
para la formacién axiolégica (Palomera et al., 2019; Briones y Lara, 2016).
No obstante, a pesar de que el b-learning ha estado presente en la educacién
superior, ha habido una escasez de investigaciones de este aprendizaje con los
valores, lo que demuestra que es un campo por explorar (NUfAez-Barriopedro
etal., 2019; Costa et al.,, 2019; Trujillo y Romero, 2018; Linares, 2017).
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Ahora, el proceso de ensefianza-aprendizaje de los valores lasallistas se ha
llevado a cabo en educacién superior. En el caso de la Universidad de La Salle
de Bogotd, se hizo un grupo focal a manera de conversatorio para la presente
investigacion, en el que se resaltaron valores lasallistas como la fe, la fraternidad,
la justicia, el servicio y el compromiso. Por su parte, Barragan et al. (2018), per-
tenecientes el grupo de investigacion Intersubjetividad en Educacién Superior,
realizaron un estudio de caso sobre la practica de los valores lasallistas con el
aprendizaje-servicio, en el que se aprenden los contenidos junto con el servicio
a la comunidad, lo que impulsa el compromiso social y una formacién integral.
De igual forma, Lépez (2017) realizé una sistematizacién de experiencias sobre
la responsabilidad social en el espacio académico de Gestién del Riesgo, del
programa de Ingenierfa Ambiental y Sanitaria. Ademas, Molano et al. (2016)
hicieron una investigacion para elaborar un autodiagndstico de la responsa-
bilidad social en la institucion. Sobre el aprendizaje, los estudiantes lasallistas
percibieron la formacién en solidaridad y sensibilidad social, y reconocieron
de manera critica la realidad de comunidades vulnerables. Asimismo, en estos
ejercicios pudieron tomar decisiones y tener autonomfa durante sus estudios,
por lo que piensan que se respeta su independencia.

El b-learning estd presente en las tendencias de las tecnologfas aplicadas en la
educacién superior a largo, mediano y corto plazo por medio de los informes
Horizon, elaborados entre el 2012y el 2020 (Arévalo, 201 8). Asi, las tendencias
de la tecnologia para apoyar la educacién en la formacién a lo largo de la vida
son una oportunidad para fortalecer el aprendizaje de valores, el cual se adapta
a las demandas de la educaciéon para realizarse en linea, como lo evidencian
estos reportes derivados de la investigacién, que comenzd en el 2012 con el
proyecto Horizon del New Media Consortium y EDUCAUSE Learning Iniciative.
También, Brown et al. (2020) sefialaron que la comunidad académica necesita
estar preparada para ensefiar de manera virtual, blended y presencial, debido
al crecimiento de la educacién en linea. Por su parte, Alexander et al. (2019)
describieron el redisefio de espacios de aprendizaje en la educacién superior,
asi como el diseno de blended learning, que incluye la integracion de soluciones
digitales en el aprendizaje a corto término, de uno a dos afios: de igual for-
ma, Adams et al. (2017) remarcaron que los disefios de aprendizaje hfbrido y
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colaborativo se ejecutarfan en uno a dos afios. Desde el 2012, Johnson et al.
(2012) ya habfan resaltado que el cambio en los paradigmas en la educacion
permitirfa incluir el aprendizaje en linea, el hibrido y los modelos colaborativos.

Esta relevancia a nivel tecnoldgico también ha sido destacada por la universi-
dad. En el librillo institucional 65 Lineamientos para la oferta formativa e-learning
y b-learning en la Universidad de La Salle (2017) se sefaldé que el aprendizaje
estd mediado por las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC), y
la institucidn no es ajena a ello, ya que se enfrenta a la flexibilidad del tiempo
y el espacio en la ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, se hace necesario el
disefo de nuevas metodologfas de ensefianza y aprendizaje, asi como de trans-
formaciones en las estrategias de aprendizaje con las TIC. De este modo, es
relevante el disefo y la produccién de recursos educativos digitales relacionado
con el trabajo independiente, y la ampliacién de la obtencidn de informacion
para el aprendizaje de los valores.

Respecto a esto, Quiroga (2015) recopild diferentes experiencias de docentes
lasallistas que emplearon estrategias virtuales y la plataforma Moodle, en las
que suscitaron el acompanamiento, lo que mejord los procesos de ensefan-
za-aprendizaje; en estas experiencias, se emplearon las TIC asociandolas a un
instrumento de humanizacién. Otro esfuerzo en la universidad consistié en el
disefio de espacios académicos b-learning para diferentes programas. Un ejem-
plo es el caso de Cardona y Gutiérrez (2017), quienes elaboraron el espacio
Disefo Pedagdgico Identidad Lasallista, que buscd acercar a los estudiantes a
los principales aspectos relacionados con la identidad lasallista, asf como guiarlos
en su trayectoria laboral con el aula virtual y sesiones presenciales en las que se
abordaba la cultura que promueve de la institucion.

El'lasallismo y sus valores centrales y tipicos —la fe, la fraternidad, el servicio, el
compromiso Y la justicia— se vinculan a partir de diferentes autores; asimismo,
dichos valores se reflejan en la universidad y en sus diferentes integrantes. En
cuanto al servicio, Juan Bautista de La Salle (Arteaga y Montes, 2007) promovié
el servicio a los necesitados con educacion gratuita en las escuelas; su propdsito
era ayudar a otros sin importar el dinero, ni dar lugar a la avaricia. También,
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de La Salle estuvo a favor de otros valores como la fraternidad: “La fe, la co-
munidad, la pasion por la educaciéon (celo), la fraternidad, fueron valores que
sostuvieron a de La Salle y a los maestros” (Torres, 2014, p. 94). Con relacién
a esto, Molano (2014) afirma que “la fraternidad puede traducirse en amistad,
en amor dgape, es decir, en un amor mas alld de la pasién o del interés”
(p. 122); de esta manera, la identidad lasaliana se relaciona con otros valores.
Por ejemplo, Botana (2008) mostrd que esta identidad se caracteriza por tener
una dimension misionera, que consiste en ayudar a los mas necesitados a través
del servicio educativo a los pobres, entendiendo la pobreza también como una
limitacidn en diferentes ambitos (lo econdmico, lo intelectual, lo afectivo, lo
moral, etc.); asimismo, esta identidad incluye una dimensién comunitaria que
promueve otros valores. También, se encuentra la cercanfa y el servicio en
la comunidad y la misién educativa, lo que genera acciones de solidaridad hacia
los mds pobres al apreciar la realidad. Asf, la comunidad educativa lasaliana
prioriza la solidaridad v la fraternidad en la forma de vivir de sus miembros.

En cuanto al acompafamiento, Juan Bautista de La Salle (Valladolid y Davila,
2012) afirmé acerca del maestro novel que “En la medida de lo posible, a un
maestro novel lo pondra cerca de otro que desempefie bien su labor” (de La
Salle, GE 25, 3,1, 30 p. 352). Este acompafiamiento esta asociado al servicio
al otro, especialmente a los mds necesitados; ademads es clave en la ensefian-
za-aprendizaje de los valores lasallistas en la educacién superior. Asf, “Es sabido
que el acompanamiento es la columna vertebral de la propuesta formativa
lasallista” (Vasquez, 2016, p. 177).

Con respecto a este acompafiamiento lasallista, Tébar (2009) propuso la me-
diacién en la educacién. El autor sefiala que el acompafamiento que se da en
la mediacién despierta interés en el estudiante, y le permite ser mas consciente
de su responsabilidad frente a su trabajo auténomo y de que nadie puede reali-
zarlo por él. Sin embargo, el docente debe escoger y dirigir las didacticas seglin
las necesidades de los estudiantes, las cuales deben ser flexibles y adaptables
para ayudarle a desarrollar su aprendizaje, para asimilar mejor las estrategias
de su proceso o aprender a autoevaluarse. También, la mediacién permite la
ensefanza-aprendizaje de los valores. De acuerdo con Tébar (2009), “mediar
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también es transmitir valores, es conectar vivencias y elementos culturales, es
superar la ignorancia y privacion cultural, abriendo al otro a un mundo nuevo
de significados” (p. 103). En consecuencia, la mediacién del docente se presen-
ta en tanto responsable de seleccionar los estimulos, las estrategias, las estruc-
turas de la informacidn, v la clasificacion de los temas vy los contenidos.

La universidad, por ser lasallista, no se queda solamente en la teorfa, sino que la
lleva ala practica, a la accién: “en el caso de la Universidad de La Salle, su talante
de lasallista la lleva a privilegiar toda estrategia que favorezca cada vez mas la
conexion real entre pensamiento y accién, retdricas y compromisos, identidad
y liderazgos” (Coronado, 2015, p. 30). Entonces, los valores lasallistas se en-
sefian y se aprenden con la accidn y la practica. Ademas, Rivera (20 14) mostrd
caracteristicas del universitario lasallista relacionadas con valores como el com-
promiso Yy el valor del servicio; lo describe como un agente constructor de una
nueva sociedad, un lider que actlia directamente o tiene como perspectiva de
su accion los sectores mas deprimidos, pobres o necesitados del medio social.

En el modelo pedagdgico para la educacién virtual de la universidad (Universi-
dad de La Salle, 2017)y el b-learning se evidencio el interés por el desarrollo de
la autonomia y el uso de las nuevas tecnologfas. Los principios de este modelo
son socioldgicos, didacticos, de comunicacién y tecnoldgicos. Respecto a las
estrategias pedagdgicas y didacticas (SMART), estas se resumen en:

® S:aprendizaje autodirigido y con construccién social

M: motivado o motivacién

A: adaptativo.

R: reflexivo
T: tecnologfa integrada

También, se destacaron los materiales integrados en esta educacién, como el
espacio académico virtual, la unidad de aprendizaje, el objeto virtual de apren-
dizaje (OVA), vy los recursos educativos digitales.
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Por otra parte, algunos de los conceptos principales de este estudio fueron:
método de ensehanza, aprender, autonomia, propuesta de autonomia acompa-
fiada, los valores lasallistas v el b-learning. El método se relaciona con la defini-
cién de método de ensefianza, como “el conjunto de técnicas y actividades que
un profesor utiliza con el fin de lograr uno o varios objetivos educativos,
que tiene sentido como un todo y que responde a una denominacion conocida
y compartida por la comunidad cientifica” (Alcoba, 2012, p. 96).

La creacidn de este método para aprender valores con b-learning esta com-
puesto por unas fases que llevan al estudiante al conocimiento, la practica y la
evaluaciéon del valor. Ademas, este método es de ensefianza, porque el do-
cente es un acompafante y el estudiante es el protagonista y regulador de su
propio proceso, quien, ademas de tener un rol activo, construye su aprendizaje
del valor que requiere un contenido de ensefianza como los valores lasallistas,
a partir de los cuales el estudiante se dirige hacia la préctica de los valores de
manera autbnoma.

En lo referente al aprendizaje, se asumid la postura de Meirieu (2009), en
tanto que se busca apoyar al estudiante, y se toma al aprendizaje como
una “produccién de significado por la interaccion de informaciones y de un
proyecto, una estabilizacién de las representaciones y luego la introduccién
de una situacién de disfunciéon en donde la inadecuacién [...] obliga a pasar
a un grado superior de comprension” (p. 72). Asimismo, en este trabajo se
buscé que el estudiante aprendiera valores lasallistas produciendo él mismo
significado. El enfrenta situaciones al identificar la necesidad de aplicar estos
valores para ayudar a los mas necesitados y desarrolla una mayor compren-
sidn en la practica.

La universidad busca que el estudiante sea autdnomo. Esto se muestra en el
PEUL (2007): “Reconociendo el caracter Unico de cada persona y sus poten-
cialidades, cree en la autonomia del ser humano, al que considera capaz de
ser protagonista responsable de su propia formacién” (p. 10). Por lo tanto, la
autonomia en la institucion es entendida como la capacidad del ser humano
para ser protagonista responsable de su propia formacion.
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También, se percibié la necesidad de fortalecer las practicas de autonomia en
el estudiante de pregrado. Para ello, es importante la mediacién y el acompa-
flamiento del docente, con el fin de realizar un progreso en la formacién de
este valor, para que asi sea mas consciente de su responsabilidad en su propia
formacién; asf, la autonomfa debe ser acompafada, aunque no permanente.
En relacion con esto, Arévalo (2015) indicd: “durante la practica se efectud
la autonomia acompafiada, pues los licenciados en formacion recibian retro-
alimentacién de su proceso de practica en francés por parte de su docente”
(p. 70), de este modo se invita al estudiante a reconocer sus fortalezas y lo
que puede mejorar, para que tome sus propias decisiones. El rol activo del
estudiante es central en el desarrollo de la autonomfa, pues le permite tomar
decisiones sobre su proceso educativo: en qué momento estudiar, en qué
lugar estudiar, qué estudiar, etc.

Los valores lasallistas se definen como principios que determinan conductas o
acciones propias del lasallismo, que se vinculan con ayudar a los necesitados,
la sensibilidad de lo que le sucede al otro mediante el servicio y la solidaridad,
y una dimensién comunitaria que busca la fraternidad y fomenta la justicia.
Estos valores se ensefian mediante el acompafiamiento, con el ejemplo, en la
acciéon, con compromiso, al reconocer avances y capacidades, al ser critico y
desarrollar discernimiento; es decir, al creer y fortalecer la autonomia del ser
humano, tocar y mover los corazones. En este estudio se tomo la definicién de
los valores que privilegia la universidad en su PEUL (2007) que, a su vez, son
retomados por el Enfoque Formativo Lasallista (EFL), el “sentido de la verdad y
la autonomia de los saberes, la solidaridad y la fraternidad, la honestidad y la res-
ponsabilidad social, el respeto v la tolerancia, la esperanzay lafe” (2008, p. 13).

En cuanto al b-learning, este trabajo asumié la definicion de Gisbert et al.
(2018), que hace referencia a una experiencia en la que el estudiante aprende
y el docente integra un entorno virtual. Esto es compatible con los programas
de la universidad en tanto que la mayorfa puede incorporar la tecnologia y las
herramientas del b-learning. Asi, es posible aprender valores online y en un
lugar fisico con una experiencia de aprendizaje integrado, lo que busca una

2]
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experiencia de aprendizaje que multiplica los efectos del aprendizaje de valores
y no solo una adquisicién de conocimientos.

El b-learning tiene ventajas que potencializan el aprendizaje de valores; ade-
mas es flexible, lo que permite aprender en cualquier lugar y momento;
puede promover la motivacion y la autonomia, lo cual ayuda al estudiante en
su trabajo independiente; permite el acompafamiento; y sus recursos online
son reutilizables y autocontenibles, lo que facilita su adaptabilidad a tecnolo-
glas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la preservacion y
difusién de valores lasallistas adaptables a diferentes contextos. El método
para aprender valores lasallistas creado en este estudio puede implementarse
en otras tecnologias como en videojuegos con la gamificacién, la realidad
aumentada, los aplicativos méviles, en el internet de las cosas, etc.

La formacién lasallista debe aprovechar las oportunidades que ofrecen las
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje para el fortalecimiento y
la difusion de sus valores lasallistas junto con el acompafiamiento. Asimismo, la
institucién necesita un método para aprender estos valores con los recursos
del b-learning derivado de un proceso investigativo, puesto que se promueve
la investigacion asociada con tecnologia en aras de generar conocimiento;
ademas, el b-learning potencia la formacién de los estudiantes, pues extiende
el escenario educativo, favorece la flexibilizacién y posibilita la generacién e
intercambio de conocimiento.

Con el propésito de responder a la interrogante principal para el fomento
del lasallismo en perspectiva de educaciéon superior: (qué método crear para
aprender valores lasallistas por medio de b-learning en la Universidad de La
Salle de Bogota? surgi® un método que estructura el aprendizaje de los valores
lasallistas por medio del b-learning con la autonomia acompafiada. Ademas, de
este objetivo general, hubo tres especificos con los que se buscéd consolidar las
intenciones de este estudio: 1) disefiar un método para aprender valores
lasallistas por medio de b-learning en la Universidad de La Salle de Bogota,
2) implementar el método para aprender estos valores, 3) y evaluar el efecto
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de este método. A su vez, se promovié el fortalecimiento de la autonomia, con
la autonomfa acompafada, vital para el trabajo independiente del estudiante.

Método

Este estudio se centré en la comunidad educativa de la Universidad de La Salle
de Bogota y su enfoque (Yin, 2018) fue cualitativo. Se continuara sin que la
investigadora esté presente, debido a que ha quedado disponible el método v,
alavez, la produccién de su implementacién. Ahora se cuenta con un método
para estructurar el aprendizaje de valores lasallistas que favorece su difusién
y preservacion.

Se emplearon diferentes técnicas en la recolecciéon de la informacién: 1) la
observacion, 2) el grupo focal como conversatorio, 3) la revision de material
de los OVA, 4) y la retroalimentacién y evaluacién de los OVA. A partir de
las diferentes fuentes y métodos de recoleccién, se llevéd a cabo la trian-
gulacién de datos a fin de comparar diferentes fuentes e instrumentos de
recoleccién. Los participantes de este estudio fueron docentes, estudiantes
de pregrado la Universidad de La Salle y jurados externos a la institucién. Se
realizd la observacion durante el 2017 con 632 observaciones de Instagram
y Facebook, recopiladas en un diario de campo. En el grupo focal como
conversatorio, en 2017, se integraron docentes investigadores del Depar-
tamento de Formacién Lasallista y de la Facultad de Ciencias de la Educa-
ciéon, por ser representantes del lasallismo y especialistas en educacion. Este
grupo focal se realizd con cuatro docentes investigadores con formacién de
magister y doctorado, y 90 asistentes aproximadamente en la audiencia, en-
tre estudiantes y docentes. Esta forma de hacer el conversatorio promovié
la fraternidad entre los participantes en torno a la pasién por la educacién:
“Lafe, la comunidad, la pasién por la educacién (celo), la fraternidad, fueron
valores que sostuvieron a de La Salle y a los maestros” (Torres, 2014, p. 94).

Luego, se realizd la transcripcién del grupo. Como producto del grupo focal,
se dised el método, en el que se definieron los componentes a implementar
en el disefio y la creacion de OVA. Ademds, se contd con diferentes elementos
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relacionados con el valor lasallista: conocerlo, identificarlo, practicarlo, evaluar-
lo, retroalimentarlo, recursos b-learning y autonomia acompafada.

La aplicacién del método en la comunidad universitaria se realizé a través de los
OVA, que trataban sobre los valores lasallistas: la fraternidad (Arévalo, 2017a),
el servicio (Arévalo, 2017¢) y la justicia (Arévalo, 2017b). El Ministerio de Edu-
cacién Nacional, en el 2006, definid los objetos de aprendizaje como

un conjunto de recursos digitales, “autocontenible” y reutilizable, con un propésito
educativo y constituido por al menos tres componentes internos: Contenidos, acti-
vidades de aprendizaje y elementos de contextualizacién. El objeto de aprendizaje

debe tener una estructura de informacién externa (metadatos). (MEN, 2012, p. 31)

También, se invitd a los estudiantes de pregrado a realizarlos de manera vo-
luntaria; de esto se obtuvieron mas de 300 participaciones en cada uno. Estos
OVA fueron evaluados por jurados externos a la Universidad de La Salle,
docentes investigadores, quienes valoraron diferentes aspectos sobre lo peda-
gdgico, didactico, comunicativo y estético, tecnoldgico vy ético.

Después, se realizd una revision de material con los OVA de valores lasallistas
como parte de esta era digital, es decir, como herramientas online. Si bien
es cierto que el método puede ser aplicado en diferentes recursos digitales, se
escogid el OVA para esta investigacién debido a que esta relacionado con el
aprendizaje y por sus caracteristicas, es autocontenible, reutilizable, educativo,
identificable, durable, interoperable, accesible, y tiene usabilidad y granulidad.
Los OVA con el método estan disponibles como recursos educativos digitales
en Ciencia Unisalle, y cuentan con licencia de Creative Commons, por lo que el
publico puede utilizarlos y compartirlos.

Posteriormente, otra técnica de la recoleccién de datos fue la revisién de
documentos a través de los reportes de evaluacion de los jurados presentados
como retroalimentacién de los OVA. El OVA del valor de la fraternidad
fue el ganador de X Concurso de OVA. Creacién de Objetos Virtuales de
Aprendizaje 2017, segundo ciclo; los OVA del servicio y la justicia también



Método para aprender valores lasallistas
por medio del b-learning

fueron postulados. EIl OVA mas consultado en el repositorio de la universi-
dad, en 2018, fue el del valor de la justicia (Universidad de La Salle, 2018).
Estos OVA se revisaron en un reporte de evaluacién, en el que los jurados
externos analizaron diferentes aspectos como lo pedagdgico, lo didactico, lo
comunicativo y estético, lo tecnoldgico y lo ético, con un peso porcentual
de 70%. Por su parte, los jurados internos tuvieron en cuenta la claridad y
originalidad de la presentacion de los OVA (20 %). La comunidad los evalué
mediante votacién por cada uno de ellos, asignando de una a cinco estrellas
(10%). Cada uno de los OVA de esta investigacién obtuvo una votacién ma-
yor a 300 personas, con un promedio mayor a 4,5 por parte de la comunidad
universitaria.

Resultados

Esta investigacién obtuvo diferentes resultados. En primer lugar, se empleé el
proceso de andlisis cualitativo mediante la teorfa fundamentada (Hernandez et
al., 2014), con el que se organizaron los datos e informacion con la transcrip-
cién del grupo, la organizacién de los OVA en carpetas v las retroalimentacio-
nes. También, se prepararon los datos para el andlisis con la correcciéon de las
transcripciones v la revisién del material con eliminacién de datos personales;
en el proceso, se sustituyeron los nombres de los participantes con codigos,
atendiendo al principio de confidencialidad. Asi, se descubrieron las unidades
de andlisis con la creacién de fichas de categorfas.

Después, se hizo la codificacién abierta de las unidades de primer nivel. En la
observaciéon se encontraron cuatro: uso de tecnologfa (UT), fortalecimiento
de autonomfa (FA), fortalecimiento de valores lasallistas (FVL) y desarrollo de
sensibilidad (DS). En el grupo focal se hallaron seis categorias: valores lasallistas
(VL), necesidad de aprender valores (NAV), lugar para aprender (LPA), lectura
(L), investigacion (1) y autonomia acompafada para aprender (AAPA); en la re-
vision de material de los OVA se encontraron cinco: conceptualizacion del valor
(QV), aplicacion del valor (AV), verificacién del valor (VV), recursos b-learning
(RBL) y autonomia acompanada para aprender valores (AAAV); y en la re-
troalimentacion-evaluacién fueron cinco categorfas: aspecto pedagdgico (AP),
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aspecto didactico (AD), aspecto comunicativo y estético (ACE), aspecto tecno-
lbgico (AT) y aspecto ético (AE).

Luego, se descubrieron las categorias emergentes de la codificacion abierta,
o de primer nivel, y se crearon categorfas. De esta manera, se interpreté el
significado de cada una de ellas seglin las voces de los actores, identificando
sus propiedades junto con ejemplos. Posteriormente, se hizo la codificaciéon
axial de las categorfas de segundo nivel, al comparar aquellas halladas para
agruparlas en tres categorias principales denominadas método (M), aprender
valores lasallistas (AVL), y b-learning (BL). Después, se descubrieron las relacio-
nes e interconexiones entre categorfas y categorfas principales mediante una
historia o narrativa, y se ilustraron con ejemplos.

Finalmente, se generaron hipdtesis, explicaciones y la teorfa resultante, es decir,
la teorfa entendida como los hallazgos y su interpretacién. Se explicé el método
para aprender valores lasallistas por medio de b-learning como respuesta a la
necesidad de aprender valores, se respondié {cdmo aprender valores? Con
el conocimiento, la practica y la evaluacién mediante b-learning y autonomfa
acompafada. Ademas, se mostrd el método en detalle con sus caracteristicas,
sus diferentes maneras para aprender valores lasallistas, las condiciones para el
b-learning, sus fases y sus principios.

Este método responde a la necesidad de aprender valores porque sugiere una
solucién a la falta de desarrollo de sensibilidad a través del aprendizaje de valo-
res lasallistas con el conocimiento, la practica y la evaluacion del valor; incluye el
uso de recursos de b-learning para aprenderlos, lo que motiva una adaptacién
para aprender en diferentes lugares; e incorpora la autonomia acompafada
y se potencia con el uso de recursos b-learning. También, tiene las siguientes
caracteristicas:

® Es motivacional, puesto que generar placer y gusto en el aprendizaje de
valores con investigacion y lectura, de modo que desarrolla la autonomfa
del estudiante; estimula la indagacién; y propicia la generacién de habitos
para aprender valores por medio de la curiosidad.
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® Fomenta conductas con valores, ya que permite la adquisicién de habitos
asociados con estos, lo que fortalece la autonomia del estudiante con la
lectura.

® Es préctico, porque expone formas de llevar a cabo el valor con otras per-
sonas, v es sistémico, en el sentido de que promueve la practica del valor,
conectado con otros valores, apuntando asi a un sistema de valores.

® Es formativo, ya que fomenta la evaluacién didactica y continua del valor
con la autoevaluacion.

® Es propositivo, porque plantea actividades extras del valor con referentes,
y evaluativo, puesto que tiene estrategias de valoracion.

Ademas, se aprenden valores de diferentes maneras, pues el estudiante realiza
actividades vinculadas con estos, tales como servir para desarrollar la sensibili-
dad, ser fraterno en las relaciones con otras personas, tomar decisiones para
alcanzar su objetivo; también, permite identificar valores en los diferentes con-
textos y posibilita una retroalimentacién constante y en la practica, de modo
que puede conectarlos con otros valores. Asimismo, puede acceder a fuentes
de consulta o referencias claras y exhaustivas, mediante una estrategia de eva-
luacidn vy actividades que apuntan a objetivos de aprendizaje.

Existen diferentes condiciones para que haya b-learning en este método. Un
aspecto fundamental se refiere al desarrollo de los sentidos en busca de la
sensibilidad, mediante actividades que incorporen el arte, a través de activi-
dades ltdicas interactivas, por lo que se precisa decidir cdmo aprender los
valores de manera interactiva. También, es importante la autoevaluacién de
los valores con interactividad, pues se requiere practicarlos con otros a traves
de actividades relacionadas con los sentidos, como la escucha. Asimismo,
debe brindarse orientaciones concernientes a la instalacién de los recursos, y
su diagramacién debe posibilitar el acceso a los contenidos; del mismo modo,
es vital favorecer la integracién de formatos y estdndares de compatibilidad de
los recursos que integren las referencias o los créditos relacionados. Ademas,
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se necesita incluir indicadores para ubicar el estado del avance de las activi-
dades de aprendizaje, asf como establecer una armonia en la estética de la
informacidn con referencias claras y completas mediante la interactividad.

Las fases de este método consistieron en diferentes aspectos. Primero se iden-
tificd el conocimiento, la practica y la evaluacién del valor. Estas fases se acom-
pafiaron de los principios de este método, lo que permitié que el aprendizaje
se afianzara. Por medio de los recursos b-learning, estos factores pueden darse
en cualquier lugar, ademas, con esta herramienta, se puede emplear la lectura
y la investigacién para aprenderlos y potenciarlos. El aprendizaje de valores
lasallistas por medio de b-learning implica los aspectos: pedagdgico, didactico,
comunicativo y estético, tecnoldgico y ético. Otro aspecto para resaltar es la
autonomia, fundamental para el estudiante y su formacién profesional; por su
parte, la autonomfa acompafada contribuye a la flexibilidad y la adaptabilidad
del estudiante para aprenderlos.

Discusion y conclusiones

Esta investigacién respondié a la pregunta {qué método crear para aprender
valores por medio de b-learning en la Universidad de La Salle de Bogota? como
se describié en el apartado anterior. De esta manera se buscaba promoverlos
valores lasallistas, teniendo en cuenta lo planteado por Juan Bautista de La Salle
(Arteaga y Montes, 2007), quien fomentd el servicio a los necesitados y otros
valores como la fraternidad con el acompafiamiento, la promocién de la iden-
tidad lasaliana —como lo mostré Botana (2008)—; asi como la mediacion y
el acompafamiento (Tébar, 2009), que permiten la ensefanza-aprendizaje de
los valores, la posibilidad de llevar la teorfa a la practica, a la accién (Coronado,
2015), y al universitario lasallista (Rivera, 2014):

Es, pues, importante ayudar a los maestros a ser conscientes de la forma en que se
realiza una auténtica interaccién mediada, como ayudamos al educando a desarro-
llar su potencial de aprendizaje o cémo es capaz de asimilar mejor las estrategias

de aprendizaje o cémo aprende a autoevaluarse. (Tébar, 2009, p. 99)
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Figura I. Método para aprender valores lasallistas por medio del b-learning

Fuente: elaboracién propia
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Teniendo en cuenta este diagndstico, se disefid el método, que se implementd
con la creacion de los OVA de valores lasallistas como la fraternidad, el servicio
y la justicia, en coherencia con el PID 2015-2020, que hace una relectura
del lasallismo en educacidn superior. Se escogieron los OVA debido a que
estan directamente relacionados con el aprendizaje, son autocontenibles y
reutilizables, aunque es posible implementar este método en otros recursos.

Ademas, se realizd la implementacion del método en OVA con autonomia
acompafada. El desarrollo de la autonomia y el uso de las nuevas tecnologias
se destaca en el modelo pedagdgico para la educacion virtual de la institucién
(Universidad de La Salle, 2017); también, se propuso que el estudiante iden-
tificard y conociera el valor lasallista, lo practicard y evaluara. Estos procesos
cuentan con la autonomia acompanada (Arévalo, 2015), con el fin de que
el estudiante desarrolle su sentido de la autonomia para aprender valores.
Del mismo modo, se promovié el aprendizaje-servicio en las actividades
interactivas en conexién con los trabajos de Martinez-Usarralde et al. (2019),
Gil-Gémez et al. (2016) y Barragan et al. (2018). De esta forma, se cumplié
el segundo objetivo especifico de esta investigacién: implementar el método
para aprender valores lasallistas por medio de b-learning en la Universidad de
La Salle de Bogota.

Respecto al tercer objetivo —evaluar el efecto de la implementacion del
método con la retroalimentacion y evaluacion de los OVA— esta evaluacion se
hizo con jurados externos, jurados internos vy la comunidad de la Universidad.
El estudiante aprendié sobre valores lasallistas por medio de b-learning. El
Método implementado en los OVA estd disponible no solamente para
la comunidad lasallista, sino para el publico en general.

Esta investigacién tiene continuidad, debido a la autonomfa de los mismos ac-
tores, es decir, no termina con este trabajo, sino que sigue generando cambios
para aprender los valores con el uso de estos OVA v la aplicacién del método
en otros recursos. Los informes Horizon, elaborados entre el 2012 vy el 2020
—asf como los trabajos de Quiroga (2015) y Cardona y Gutiérrez (2017)—,
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han reflejado la implementacién del b-learning en la educacién superior vy la
necesidad de que la comunidad académica esté prepara para este proceso.

En este estudio se obtuvieron resultados adicionales. Uno de ellos fue la expre-
sién de la comunidad académica acerca de la necesidad de aprender valores, lo
cual se evidencié en la acogida de los OVA de los valores lasallistas. También,
estos OVA participaron en el X Concurso de OVA. Creacién de Objetos Vir-
tuales de Aprendizaje 2017, segundo ciclo, que estuvo relacionado con el uso
y apropiacion de las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje, en el
que el OVA de La fraternidad como un valor lasallista obtuvo el primer puesto
en la categorfa individual. Otro resultado se presentd en las relaciones halladas
con el proceso de andlisis cualitativo mediante la teorfa fundamentada (Her-
nandez et al., 2014), pues fueron numerosas las relaciones entre las categorias
encontradas durante los procesos que enriquecieron el método, entre los que
se destacan sus principios Yy caracteristicas. Respecto al aprendizaje (Meirieu,
2009), se introducen situaciones que el estudiante debe enfrentar, al identificar
la necesidad de aplicar los valores para ayudar a los mas necesitados, vy al desa-
rrollar una mayor comprensién del valor con la practica.

Se requiere continuar preparando a los docentes en el uso de recursos que
incluyan la tecnologfa. Asimismo, es necesario que los docentes de educacién
superior se formen con conocimiento técnico en la ensefanza mediante el
b-learning, como lo evidencié la investigacion de Lim y Wang (2016) con res-
pecto al desarrollo profesional en Hong Kong.

Serfa interesante seguir con investigacidon que profundicen en herramientas
para la formacién de los docentes en la incorporacion de la tecnologfa en sus
clases. También, serfa importante realizar mas investigaciones para abordar el
lasallismo y sus valores centrales. A este respecto, se crearfan recursos relacio-
nados con estos valores con preguntas tales como {qué recursos crear para el
aprendizaje del valor del compromiso?, icdmo aprender el valor de la fe en
educacién superior? Otra investigacion que serfa fructifera estarfa relaciona-
da con redes y tecnologfa para el aprendizaje de los valores. Por ejemplo, el
aprendizaje de valores con mobile learning o aprendizaje movil, respondiendo
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a la pregunta; de igual forma, serfa provechosa la creacién de aplicaciones mo-
viles sobre aprendizaje de valores. Este método es adaptable y mejorable.

Comentarios finales

El grupo focal a manera de conversatorio suscitd interacciones entre los par-
ticipantes, pues permitié que los asistentes se relacionaran directamente, ha-
cer preguntas para conocer su opinién, dar consejos, entre otras dindmicas.
De esta manera, el conversatorio se convirtié en un grupo focal que generd
un espacio fraterno entre los docentes y los estudiantes, lo que facilitd el
intercambio de conocimientos en tanto ciudadanos responsables de su pre-
paracién auténoma para incidir en los procesos educativos. Ademads, este
conversatorio contribuyd a una dindmica transformadora por medio del in-
tercambio de saberes y la reconstruccién de estos alrededor de temas de
interés para la comunidad académica, de modo que pudieron establecer dife-
rentes relaciones entre los participantes. También, la escucha entre los estu-
diantes, los participantes, los docentes vy la generacién de preguntas ayudé al
fortalecimiento del pensamiento critico y de la autonomfa en la participacién
de procesos académicos. De igual forma, este grupo focal permitié ver a
las personas desde lo que son y les gusta. Al terminar el conversatorio, los
docentes agradecieron por la oportunidad de participar en este espacio; por
su parte, los estudiantes manifestaron que estaban animados para seguir su
aprendizaje a partir de las reflexiones que les habfa provocado este espacio
sobre aprender mejor. De esta manera, se generd un ambiente favorable al
avance de la investigacion, y se convirtié en un espacio para aprender.

Otra conclusiéon es que el método estad compuesto por una vinculaciéon entre la
toma de decisiones de cdmo aprender el valor, en el sentido de elegir el orden
de las actividades a realizar, y la planificacién del conocimiento, la practica y la
evaluacidn de este. Asimismo, la accion del valor, con actividades interactivas
acerca de la practica, es clave para su aprendizaje. Finalmente, la evaluacion del
valor es formativa y continla, y se acompafa de un ejercicio de retroalimen-
tacién que fortalece el mismo aprendizaje. Ademads, el método toma a su vez
la realizacién de ciclos con la continuidad en el aprendizaje de otro valor, es
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decir, se aprende sobre un valor y se prosigue con otro; asi, el aprendizaje de
cada valor implementado en cada OVA es visto como un ciclo, que al hacerlos
todos va creando un sistema de valores.

Adicional a esto, el proceso de andlisis cualitativo propuesto por medio de la
teorfa fundamentada (Herndndez et al., 2014) es com(n y adaptable a diferen-
tes tipos de investigacion, entre ellos, el estudio de caso, pues este proceso
de andlisis facilita la generacion de categorfas. Al triangular la informacién, fue
posible mejorar la propuesta del método, ya que las mismas categorfas lo en-
riquecieron. Fue asi como las relaciones entre categorfas produjeron nuevos
insumos para complementarlo. Estas mejoras se efectuaron gracias a la rigu-
rosidad en los procesos del andlisis, los cuales fueron iterativos y recurrentes.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacién, no se pretendié hacer un
inventario de todos los recursos b-learning, sino mostrar la viabilidad del uso
de esos recursos para el aprendizaje de valores. Asimismo, no se buscd medir
el aprendizaje de los valores de los estudiantes, ya que los estudiantes se for-
man durante toda su carrera. Para finalizar, no se intent que los estudiantes
aprendieran totalmente valores por medio de los OVA; o sea, se estimuld la
generacion de habitos para que la persona construyera los valores.

Las conclusiones derivadas dieron cuenta de la respuesta del método a la
necesidad de aprender valores lasallistas con b-learning en la universidad. Se
retomaron sus caracteristicas, sus diferentes maneras de aprender valores,
sus condiciones, sus fases y principios. También, se evidencio la respuesta a las
preguntas de investigaciéon y cumplimiento de los objetivos de este estudio
de caso para crear este método en la institucién; asi como la relacién de los
resultados con los estudios previos y la revision de la literatura.

Por Ultimo, se estimd que el aprendizaje de valores es para toda la vida, asf
como su vinculacién con el PID 2015-2020 de la universidad, el seguimiento
de la educacién de la Unesco (2016), y el modelo pedagdgico para la educacion
virtual de la institucién y el b-learning. En la discusion de los resultados se midié
la acogida de la implementacion del método por la comunidad universitaria, se
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dieron recomendaciones para otras investigaciones y nuevos estudios sobre la
gama de valores lasallistas, la tecnologfa y los valores.
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