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Educacion en tiempos
de pandemia (covid-19)

Andrea Méndez Escobar'

Resumen
Antes de la pandemia, pensabamos que el uso de las tecnologias en el
campo de la educacién seguirfa siendo un proceso lento y que, quizas en
10 aflos 0 més, se consolidaria en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje de la mayorfa de las instituciones. De hecho, asistir a la universidad
de forma virtual era visto como algo “de segunda”, una modalidad de
estudio a la que las clases menos favorecidas acudia. Asf la cosas, el
desarrollo de la educacién virtual iba a un ritmo “lento pero seguro”; sin
embargo, a partir de la pandemia, el panorama cambid abruptamente,
y, sin dar espera, tuvimos que afrontar, de la noche a la mafana, literal-
mente, la educacién a distancia y el aprendizaje virtual, asf como el uso
de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC).

Palabras clave: aprendizaje remoto, covid-19, educacién virtual, TIC,
aprendizaje en linea.
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Introduccion

La covid-19 ha acelerado la implementacién de la virtualidad en la educacién
o aprendizaje electrénico (e-learning en inglés), de la misma manera se ha
visto afectado el campo comercial con el comercio digital (e-commerce) y el
teletrabajo. Hace solo unos meses —antes de que la pandemia apareciera—,
el aprendizaje virtual venia desarrollandose e impulsandose sobre todo en las
universidades, como una forma de ampliar productos y ofrecer cursos y pro-
gramas de estudio dirigidos a adultos y profesionales que, por una variedad
de motivos, sobre todo de tiempo o localizacion, se les dificultaba estudiar de
manera presencial; pero, ahora este desarrollo ha explotado, por lo que se
consolidard mucho més rapido de lo que cualquier analista lo hubiese imagina-
do. Hace solo un par afos, en el 2018, 4 de cada 10 universidades mostraban
resistencia a dar el paso a la educacion virtual, por lo que preferian seguir im-
partiendo sus programas de modo tradicional; mientras que las otras 6 univer-
sidades, ya habfan dado sus primeros pasos para ofrecer cursos y programas
de manera electrénica. Ahora, todas se vieron en la necesidad de moverse a
este ambiente, y no solo con unos cuantos cursos y programas, sino con el
100% de ellos (IDC, 2018).

En este contexto, el aprendizaje electrdnico no estd solamente dirigido a la
poblacién adulta, sino también a los nifios y los jévenes; de hecho, los mismos
docentes, quienes en su mayorfa han tenido que vérselas con una ensefianza
mediada por el uso de las herramientas especificas para la educacién electréni-
ca de la que tenfan un conocimiento basico o tal vez ninguno, y nada o poco de
didactica y pedagogfa en este ambiente, se han visto en la obligacién de tomar
cursos de manera virtual para aprender a ensefiar en esta misma modalidad.

De hecho, el transitar de la educacién presencial a la educacion en linea va
mas alld de un cambio de entorno o de los modos de ensefar tradicionales,
e incluso de las maneras de evaluar el aprendizaje. En realidad, se trata de
un cambio de actitud para ensefiar y para aprender y, por supuesto, de una
transformacion de las formas de ensefiar que cambie las maneras de aprender.
Pero el cambio de actitud es un proceso, un proceso doloroso. La pandemia
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trae enormes consecuencias, unas de ellas ya las estamos viendo y viviendo, y
otras vendran en época de pospandemia.

Reflexion

En el drea de la educacion, el impacto ha sido devastador a nivel global. Segiin
las Ultimas cifras publicadas por la Unesco (2020), unos 1.300 millones de
estudiantes de todo el mundo dejaron de asistir a las escuelas o universidades
desde del 23 de marzo de 2020.

Mas del 80% de los alumnos,
sin clase por el COVID-19

Paises que han cerrado sus centros educativos
por la pandemia del COVID-19"

M Cierres locales
M Nacionales
Sin datos

* Datos del 31 de marzo de 2020
Fuente: UNESCO

©@®E statista %

Figura I. El impacto que la covid- 19 alrededor del mundo

Fuente: Statista (2020)
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En la figura se muestra que el 80 % de los estudiantes del mundo (los estu-
diantes matriculados en los niveles de educacién preescolar, primaria, secun-
daria inferior y secundaria superior, asi como también niveles de educacién
terciaria) estan siendo excluidos de las instituciones educativas por cierres
debido a la pandemia.

Considerando que el coronavirus ha creado una crisis de aprendizaje global,
por supuesto, sin hablar de la crisis de salud, la Unesco recomendd hacer
uso del aprendizaje en linea y de la tecnologia educativa para llegar a los
estudiantes de forma remota (Vota, 2020). Por su parte, la Unicef ha hecho
referencia a algunas acciones a seguir en su documento, Prevencién y control
en escuelas, el plan de continuidad de aprendizaje para dar acceso a una edu-
cacién de calidad (2020), en el que se destaca lo siguiente:

= Uso de estrategias en linea (e-learning).

= Asignacion de lectura y ejercicios en el hogar.

® Radio, pddcast o transmisiones de televisiéon de contenido académico.

® Encargar a los maestros que lleven un seguimiento diario o semanal a dis-
tancia con los estudiantes.

" Revisar y desarrollar estrategias educativas aceleradas.

No obstante, algunos creen que el movimiento no planificado y répido hacia
el aprendizaje en linea, sin capacitacién, ancho de banda insuficiente y poca
preparacién dara como resultado una experiencia de usuario deficiente que no
es propicia para un crecimiento sostenido; otros, por el contrario, creen que
surgird un nuevo modelo hibrido de educacién con importantes beneficios.

Sea cual sea el fendmeno que ocurra con la incorporacion acelerada de la tec-
nologfa en los procesos de ensefianza-aprendizaje, es claro que las tecnologfas
digitales y el uso de internet seguirdn aumentando en importancia como parte
de los procesos de educacién. Asimismo, a medida que la ensefianza evolucio-
ne como resultado de esta integracion, la preparacién de los docentes también
cambiard. En este sentido, debemos ademas tener en cuenta los retos que los
docentes deben afrontar, pues es un verdadero desafio para ellos, ademas de
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admitir que no todos tienen las mismas competencias digitales que se requie-
ren para trabajar en un ambiente remoto.

Los docentes necesitan tiempo y recursos para mejorar de manera constante
sus habilidades para integrar recursos, usar herramientas web, disefar activi-
dades, gestionar procesos y facilitar la comunicacion v las interacciones para la
ensefianza en linea. Es importante que estos factores los tengan en cuenta las
instancias administrativas de cada institucién y los gobiernos, para que desarro-
llen politicas de entrenamiento pagas a los docentes.

Por su parte, la frustracion de aprender algo nuevo y desafiante puede llevar a
algunos estudiantes a cerrarse, llorar o a sentir frustraciéon, por lo que debemos
admitir que esta puede ser una sensacion similar para el docente que lidia con
la transicién a la ensefianza remota.

Dicho lo anterior, muchas dudas han resonado desde el inicio de la pan-
demia. Por cuenta de la incertidumbre nos hemos preguntado {qué es una
pandemia?, icdmo funciona el cierre?, iqué voy a hacer?, {qué pasara con mi
salud vy la salud de mi familia?, {qué haran mis estudiantes?, {qué pasara con
mi trabajo? Estamos en un viaje sin precedentes con muchas preguntas y
pocas respuestas. El miedo a lo desconocido es sin duda un desaffo, v los
docentes han sido llamados a confiar en un proceso del que quizds saben
muy poco.

Para los docentes esto vas mas alla de los retos diarios que ya enfrentaban. Para
algunos estudiantes, la covid-19 puede provocar o amplificar la preexistencia
de la ansiedad, un trauma o de episodios de depresion; sin embargo, con el
tiempo, la transicidon de regreso a la escuela y la rutina sera perfecta. El corona-
virus se convertird en un recuerdo distante para todos, especialmente para los
estudiantes mas pequefios, y probablemente la vida continuard como antes.

Por otro lado, una de las preocupaciones sobre el aprendizaje remoto inclu-
ye la posibilidad de que las tecnologias puedan crear una divisidn mas amplia
en términos de preparacién digital y nivel de ingresos. Ademas, este tipo de
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educacién también podria generar presion econdémica sobre los padres, mas
a menudo mujeres, que necesitan quedarse en casa para cuidar a sus hijos,
por lo que pueden ver afectada su productividad en el trabajo (Xiao y Ziyang,
2020). Sumado a esto, se desconocen las circunstancias en los hogares durante
la pandemia. Por ejemplo, sabemos que habfa estudiantes y familias que lucha-
ban mucho antes de la pandemia mundial; también que algunos nifios viven en
circunstancias que son preocupantes y que estan mas alld de su control. Para
muchos estudiantes, su lugar de refugio, conexién o apoyo es la escuela misma.
Esta pandemia mundial seguird siendo un problema generalizado y, por su-
puesto, seguira siendo un desafio para los docentes vy los estudiantes por igual.
Ciertamente, también ha servido como un recordatorio de que los nifios, asf
como los jévenes, necesitan mas que solo sus resultados académicos, y que las
escuelas sirven como algo mas que instituciones educativas.

Asimismo, cabe resaltar que los docentes ahora se benefician de nuevos cono-
cimientos para que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean mas exitosos,
en particular sobre el uso de la tecnologfa, de la mano de nuevas herramientas
y mecanismos de ensefanza remota, que pueden proporcionarles experien-
cias significativas y efectivas que hacen que se sientan mas capacitados y co-
nectados, contribuyendo de este modo al entorno de apoyo que requieren
los estudiantes para alcanzar su maximo potencial. Pero, no solo el uso de la
tecnologia es un factor clave para llegar a los estudiantes de manera remota
y continuar con sus procesos de educacion, esto también implica una mayor
consciencia del impacto que los docentes pueden generar en sus alumnos para
que todos crezcan.

El mundo entero parecié quedarse quieto por momentos, lo que hizo que mu-
chos de nosotros reflexionaramos sobre nuestros trabajos, roles, propdsitos y
valores. Ciertamente, fui una de ellas. Me recordd cuan firmemente creo en
los docentes vy su capacidad de cuidar mas alld del plan de estudios.

Asimismo, el nivel de integracion de la tecnologia debe partir de las politicas y
las précticas educativas (Hohlfeld et al., 2017). Esto permitirfa la preparacion
de los docentes, el mejoramiento de la infraestructura de internet, el aumento
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en el nivel de acceso a computadores, herramientas en linea, recursos y
evaluaciones, lo que incrementarfa el nivel de incorporacién de estas he-
rramientas a las practicas cotidianas de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
durante este tiempo, se ha observado que los pafses vienen gestionando sus
expectativas de lo que se puede hacer durante la pandemia, identificando
las limitaciones claves para educar a los alumnos de forma remota.

A manera de conclusion

El cierre de escuelas durante varios meses ofrece la oportunidad de pre-
pararnos para un reinicio del sistema educativo centrado en varias areas que
requieren atencién vy planificacién, incluido el proceso de recuperacién del
aprendizaje y el desarrollo de estrategias de regreso a la escuela. Del mismo
modo, las inversiones en infraestructura del aprendizaje a distancia durante
este tiempo deben extenderse més alld de la pandemia. Asimismo, esta crisis
sin precedentes refuerza la importancia de reformar el sistema educativo para
crear sistemas mas inclusivos para el futuro.

Las instituciones deben dar apoyo y acceso a la capacitacion de sus docentes
no solo en el uso de las herramientas para la ensefianza virtual, sino también en
las didécticas y pedagogfas propias de este tipo de ensefianza, que cada dfa verd
nuevas transformaciones. Tanto asf, que es posible que, en solo cinco afos, pa-
semos de la educacion electrdnica o e-learning a la educacion de realidad virtual
y el machine-learning como ya se esta propagando, por lo que cabe mencionar
algunos ejemplos de aplicaciones que vale la pena explorar:

" VR Lessons by ThingLink®

Esta aplicacidn trae clases interactivas de ciencia, lenguaje y arte creadas para
alumnos de primaria, en las que podran aprender de una forma mas ludica
los mas diversos temas. Por ejemplo, se puede explorar el ecosistema de
una region lejana.
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= Unimersiv

Esta es una de las plataformas mds grandes de experiencias educativas en
realidad virtual. Con sus aplicaciones se puede aprender sobre el espacio, de
anatomia o historia. En ella, los estudiantes se pueden transportar a la época
de los dinosaurios o visitar una estacion espacial.

" VR Language App by Mondly

También se puede aprender idiomas con la ayuda de la realidad virtual. La
aplicacion de Mondly ensefia didlogos basicos en mas de 30 lenguas, a través
de sencillos didlogos reales que recrean situaciones cotidianas. Esta es una apli-
cacién que se puede descargar facimente y promete mejorar ain mas.

" Anatomyou VR

Esta aplicacién para aprender anatomia humana se encuentra disponible en es-
pafiol. Con ella se puede navegar por dentro del cuerpo humano para apren-
der muchas cosas sobre él. La aplicacion afirma que los estudiantes se sentiras
como un endoscopio, ademas las clases son totalmente inmersivas utilizando
anteojos de realidad virtual.
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