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Parque cientifico
de innovacion

social:
idearios para iniciar el camino

Hermano Néstor Raul Polania Gonzalez, FSC*

Resumen
Este documento recoge los primeros idearios a partir de los cuales se
puso en marcha la Secretarfa Técnica del Parque de Innovaciéon Social.
Este texto, como primer borrador de trabajo, esboza trazos, penti-
mentos, ideas prestadas de aqui y de alla, cuya lectura permite captar un
proyecto naciente, primigenio, pero pleno de potencialidades. Como
primeros lineamientos escritos con la premura de las urgencias del
tiempo, guarda toda su frescura y permite captar como fuente primaria
lo que se pensaba, lo que se discutia, lo que se avizoraba tras la meta
de comenzar a concretar un programa valioso para el futuro de la
Universidad.

Palabras clave: innovacion social, parque cientifico de innovacion, Uni-
versidad de La Salle, Utopfa.

* Licenciado en Educacién con énfasis en Ciencias Religiosas y Magister en Docencia de la Univer-
sidad de La Salle. Primer secretario técnico del Parque de Innovacién Social. Correo electrénico:
nepolani2@yahoo.es
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Presentacion

La Universidad de La Salle establecié en su Plan Institucional de Desarrollo (PID)
el proyecto 151 “Planeacién del parque de innovaciéon social” (“Programa 5.
Planeacién, creacion y puesta en funcionamiento de un parque de innovacién
social”), como parte del eje |, que busca la creacidn de valor social compartido,
impacto diferencial y aporte al desarrollo rural por parte de la Universidad.

ElI PID plantea que “ha sido tradicional que la solucién a los problemas del pais
se genere sin el debido andlisis y participacién de los distintos actores involu-
crados. Esto conlleva la aplicacion de soluciones parciales, temporales vy sin
el debido consenso con la comunidad. La tendencia reciente es articular los
distintos saberes y experiencias para abordar el andlisis y las respuestas de una
manera mas real y sostenible” (Universidad de La Salle, 2015). Frente a este
estado de cosas, “la Universidad se propone generar un escenario en el que
converjan distintos actores provenientes de la academia, el gobierno, las organi-
zaciones sociales y el sector productivo, entre otros, en la blsqueda de nuevas
ideas que logren la transformacién social y productiva del pais” (Universidad de
La Salle, 2015).

Este documento presenta una propuesta de via institucional que nos permita
conseguir este objetivo. Para empezar, debemos sefalar que un Parque Cien-
tifico de Innovacion Social (PCIS) le permitira a la Universidad:

® Participar de manera activa en el desarrollo social de Colombia, de las
comunidades y de las personas que interactUan dentro de él.

® Dinamizar la transferencia de conocimiento.

" Integrar todavia mas a la Universidad con el sector publico, con el sector
privado y con las organizaciones de la sociedad civil.

® Crear comunidades que aprendan y se autogestionan, generar empleo y
propiciar nuevos sectores econdémicos, empresariales y estratégicos, en
escenarios nacionales e internacionales.
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Primera parte

Primero: caracterizacion de un parque cientifico de innovacion

Los parques cientificos para la innovacion son escenarios de circulacién y trans-

ferencia de conocimiento con condiciones privilegiadas para que ella, la inno-
vacién, pueda surgir y se consolide en un territorio. Nacen de la necesidad que
perciben las regiones, de escenarios formales para la innovacion que ademas

tengan una infraestructura adecuada y sdlida donde se encuentren actores de
diferentes sectores dedicados a innovar, pero que ademés puedan trabajar jun-
to con los lideres de las comunidades beneficiadas. Se destacan dos tipos: los

parques cientificos para la innovaciéon tecnoldgica (PCIT) v los parques cientifi-
cos para la innovacion social (PCIS).

Los PCIT abarcan tipicamente un espectro mas o menos similar en sus
campos de accién: TIC, software embebido, nuevos materiales, biocien-
cias, microelectrénica, energfa, automocién, aerondutica, etc. Requieren,
por tanto, grandes espacios con estructuras fisicas equipadas con labora-
torios, talleres, salas de prototipado, areas para pruebas, etc., ademas de
espacios para reuniones, capacitacién, hospedaje empresarial y administra-
cién. Su éxito se mide por el alcance de las empresas que alli son acogidas
y potenciadas, donde licencias, patentes de nuevas soluciones y venta de
tecnologfa son los indicadores mas frecuentes.

Los PCIS, por su parte, trabajan temas centrados en las necesidades basicas
insatisfechas de diversas comunidades humanas, que se visibilizan en los Ob-
jetivos del Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2018); aunque para su
operacion se apoyan en las TIC, en recombinacion de tecnologfas existentes
y en nuevas formas tecnoldgicas que puedan ser accesibles para una pobla-
cién en particular, sus requerimientos fisicos son menores y menos especia-
lizados. Entre ellos hay que mencionar espacios para planeacion y el estudio
de iniciativas por parte de equipos de expertos, capacitacion, conferencias,
ruedas de negocios, administracién vy, en ocasiones, hospedaje empresarial.
El éxito estd en lograr que sus innovaciones sociales sean eficientes, a la vez
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que novedosas, construidas mediante procesos participativos, y que ademas
sean sustentables, respetuosas con el ambiente y replicables; pero, sobre
todo, que otorguen mejores condiciones de vida a una comunidad.

Segundo: ;qué es la innovacion social?

De acuerdo con la Guia sectorial de programas y proyectos de ciencia, tecnologia
e innovacién-2015 (Colciencias, 2015), constituye innovacién social:

Aquellos productos (bienes o servicios), modelos de gestién y/o procesos, nue-
vos o significativamente mejorados, que satisfacen una necesidad, aprovechan una
oportunidad y resuelven un problema social y/o ambiental de forma més eficiente y
eficaz que las soluciones existentes, mediante la investigacion e implementacién de

procesos piloto o a escala demostrativa.

Tienen potencial de escalabilidad y replicabilidad, son sostenibles, promueven ma-
yores niveles de empoderamiento de la comunidad y generan alianzas entre dife-

rentes actores de la sociedad.
Se caracterizan porque son:

a) Novedosas: las innovaciones sociales estan basadas en conocimiento, introducen
modificaciones significativas a planteamientos o procesos conocidos, han desarro-
llado nuevas formas de gestiéon, de organizaciéon, de implementacion de practicas,
nuevas alternativas, tienen mejores y diferentes maneras de hacer las cosas, de
crear e imaginar respuestas a nuevas o viejas demandas; tienen como referencia un
contexto determinado sea desde el dmbito territorial o tematico.

b) Generan valor social: porque resuelven problemas o retos sociales, y mejoran el
bienestar de la poblacién que benefician. El valor social incluye el capital social, asf
como los aspectos subjetivos del bienestar de la poblacién.

¢) Sostenibles: cuentan con procesos consolidados, mecanismos o instrumentos que le
permiten ser sostenibles a nivel econdmico, social, ambiental y cultural a largo plazo.
d) Cuentan con la participacién activa de la comunidad beneficiaria: en las innova-
ciones sociales existe una participacion activa de las comunidades beneficiarias, que

permite que éstas se conviertan en actores de su propio bienestar y no sélo en un
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receptor pasivo de beneficios. Esta participacién se debe dar desde las primeras eta-
pas de definicion del problema, en la bisqueda de soluciones y en las demas etapas
de planeacién, y es fundamental que esté presente durante la implementacion de
las soluciones innovadoras.

e) Son colaborativos: en el proceso de definicidn e implementacién de una innovacién
social se generan redes, alianzas y condiciones de trabajo colaborativo con miembros
de la comunidad, con otras comunidades, con organizaciones de la sociedad civil, con
el sector privado, con la cooperacién internacional, y con otros grupos de interés a
nivel local, regional o nacional. Por eso las innovaciones sociales contribuyen a la gene-
racién de capital social, y a lograr mayores niveles de accién y de inteligencia colectiva.
f) Alcance: las innovaciones sociales deben buscar la solucién de una problematica
social a través de la investigacion e implementacion de procesos piloto o a escala de-
mostrativa que puedan ser replicados y escalados posteriormente en otros proyectos.

Segunda parte

Tercero: ;qué debe ser el PCIS de la Universidad de La Salle?

A continuacion se presentan los factores que debe hacer el PCIS de la Uni-

versidad:

a)  Unespacio fisico para la innovaciéon social a través del estudio de situacio-
nes problémicas planteadas por las comunidades, el intercambio de ideas,
el trabajo en redes vy la capacitacion.

b)  Estd conformado por equipos de expertos en diversas areas de adminis-
tracion, disefo, planeacién, mercadotecnia, asuntos legales, ingenierfa,
TIC y especialistas en consolidacion de negocios.'

¢)  Esunecosistema porque crea en su interior un ambiente que propicia la

interaccion equilibrada de actores tales como innovadores sociales, ex-
pertos, empresarios, comunidades, ONG, gobierno, academia y centros
de investigacion.

Entendemos la palabra negocio como cualquier iniciativa de intervencién social o comercial en
favor del desarrollo de una comunidad.
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Cuarto: ;qué debe hacer el PCIS de la Universidad de La Salle?

EI PCIS de la Universidad debe realizar las siguientes acciones:

2)

d)

g

Proponer soluciones novedosas, tangibles, viables y efectivas a los retos
que las comunidades le presentan, porque convierte la innovacion en
innovacion social.

Impulsar la formacidén de empresas sociales que sean rentables, repli-
cables, escalables y con un enfoque comunitario y global a la vez, pero
también respetuoso con el ambiente.

Descubrir y formar lideres emprendedores comprometidos con su co-
munidad y su regién, que quieran generar impacto en la calidad de vida
de las personas que la conforman.

Incorporar a estos lideres en un “ecosistema” en el que contaran con
expertos del gobierno, la sociedad, la academia, banca y crédito, que
sumen valor a sus modelos de negocio.

Desarrollar y validar modelos de negocio o de intervencidn social me-
diante herramientas apropiadas y de vanguardia.

Estar presente en la puesta en marcha de los proyectos de innovacion
social y acompafiar permanentemente a las comunidades en las tareas
de vinculacién financiera, comercial, asesorfa legal, etc., que se requieran
para la implementacién exitosa de sus proyectos.

Acompanar a las comunidades en cada una de las tres etapas de materia-
lizacién de las iniciativas:

* Incubacién

*  Crecimiento/aceleracién

Consolidacion/madurez-liberaciéon

Quinto: ;en qué campos?

La Universidad tiene profesionales competentes y experiencia institucional de-
mostrada en los segmentos de servicios medioambientales, servicios de gestion,

servicios profesionales de empresa, servicios administrativos, servicios basados en
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ingenieria, investigacioén y tecnologia y servicios educativos y de formacién. Eso la
hace muy robusta en ocho campos académicos y de extensién:

a)  Ruralidad y agroindustria

b)  Educacién

¢)  Saneamiento ambiental-manejo de residuos
d)  Energa

e) Habitat-vivienda rural

f)  Emprendimiento-negocios

g)  Tecnologias de la informacién

h)  Salud

A continuacidn se presenta una grafica en la que se proponen cinco campos
en los cuales se pueden sintetizar las acciones que actualmente realiza la Uni-
versidad (figura |).

Ecosistema: academia, socios y aliados, empresa privada,
sociedad civil, Estado, comunidades

Emprendimientos sociales Incubadora empresarial

Parques cientificos para la innovacion social
Transferencia < ﬂ \ Capacitacion/Extension

Venta de servicios

Figura I. Campos de intervenciéon de la Universidad

Fuente: elaboracién propia.
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En la etapa inicial, la Universidad debera optar por un segmento, un campo y

una poblacidn particulares para hacer una experiencia piloto. Luego de imple-

mentarse, evaluarse y sistematizarse, el Parque y la Universidad podran incur-

sionar paulatinamente en nuevos campos y poblaciones.

Sexto: ;como funciona?

El proyecto funciona de la siguiente manera:

a)

b)

A partir de problemas planteados por una comunidad (por medio de
un “operador” local o de la iniciativa propuesta por uno de los sectores
representados en el parque), una mesa de expertos liderada por la Uni-
versidad establece el valor diferencial de un proyecto, lo concreta y lo
plantea de forma técnica.

Convoca a expertos en las disciplinas para las que el problema resulte
pertinente. Estos expertos innovadores deben crear ideas (prototipos)
traducibles en proyectos que impacten la calidad de vida del grupo social
que las requiere.

Explora con la misma comunidad y con expertos en diferentes campos
varias alternativas de intervencién innovadora para encontrar soluciones
viables y efectivas, que siempre deben ser desarrolladas por la comunidad
acompafada por la mesa.

Enriquece ideas de negocio o proyectos de innovacion social.
Concreta e impulsa proyectos a partir de iniciativas novedosas que invo-
lucren a la comunidad en las tareas que se deben ejecutar para resolver

la situacién problema.

Define, programa, ofrece y ejecuta capacitacion especifica para los acto-
res sociales, y los acompafia a lo largo de todo el trabajo.
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g)  Evallay sistematiza la experiencia de manera que pueda “empaquetarse”
y replicarse de manera adaptada en futuros escenarios similares.

Séptimo: ;cual es su insumo?

El insumo son las necesidades sociales no cubiertas o inadecuadamente cubier-
tas en una comunidad determinada, identificadas con la ayuda de operadores
locales y luego precisadas técnicamente por un equipo de expertos.

Tercera parte
Octavo: ;en qué hemos adelantado?

Proyecto Utopfa es un hito que marca un serio avance de la Universidad en la
construccidn de un PCIS. Esta definido como un concepto Unico que integra la
generacién de oportunidades educativas y productivas para jévenes de secto-
res rurales, de escasos recursos econdmicos, y que han sido afectados por la
violencia. Se trata de convertirlos en lideres capaces de lograr la transformacién
social, politica y productiva del pais y dar un aporte significativo y novedoso
para reinventar la Colombia agricola y lograr la reconversién agropecuaria sus-
tentable a través de la investigacién participativa y la transferencia de nuevas
tecnologias (EI Caso Utopia, 2017).

Pretende primordialmente despertar y desarrollar en los estudiantes el espiritu
emprendedor que les permita formular y llevar a cabo un proyecto de Empre-
sarizacién del Campo (EI Caso Utopia 2017).

La Universidad hace alianzas con el sector privado y gubernamental para es-
tablecer programas de financiacion de los proyectos y ofrece un acompana-
miento que garantice el exitoso regreso y establecimiento de los egresados
en sus zonas de origen, donde se convertirdn en difusores de conocimiento
y tecnologfas entre sus vecinos, familiares y amigos, y generadores de riqueza
por medio de sus empresas y proyectos productivos (El Caso Utopia 2017).
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El proyecto Utopia persigue tres objetivos fundamentales:

a)  Convertir a jbvenes bachilleres de zonas rurales afectadas por la violencia
en ingenieros agronomos con la mejor formaciéon posible y con la meto-
dologfa “aprender haciendo y ensefiar demostrando”.

b)  Hacerlos lideres para la transformacion social y poltica.

¢)  La empresarizacién productiva del campo en sus lugares de origen, con
modelos asociativos y demostrativos.

El programa de Ingenierfa Agrondmica tiene, a septiembre de 2017, 156 gra-
duados distribuidos en |7 departamentos del pais. A lo largo de las cuatro
cohortes se han desarrollado 176 proyectos productivos y en la actualidad 45
estudiantes de la quinta cohorte estan en zona de origen implementando sus
proyectos con apoyo técnico y administrativo de la Universidad. En las dos pri-
meras cohortes los resultados técnicos y sociales fueron suficientemente bue-
nos como para que las comunidades reconocieran en los jovenes ingenieros a
personas capaces de formular y ejecutar proyectos productivos agricolas con
un componente innovador que potencializard las capacidades de las regiones.

El componente de emprendimiento rural, empresarizacién del campo e im-
pacto en el desarrollo rural territorial ha mejorado progresivamente con cada
cohorte. Tanto las actividades de formulacion de los proyectos como el acom-
pafamiento en zona de origen y la medicién y andlisis de los resultados se
han fortalecido. En la actualidad, estos procesos cuentan con el apoyo de los
docentes del Programa y del equipo de la Oficina de Proyectos Productivos.

De las dos primeras cohortes se destacan cuatro proyectos productivos que
tuvieron utilidades entre el 20 y el 100%. Estos resultados permitieron ob-
tener financiacion por parte de la Fundacidon Bancolombia y de la Fundaciéon
Saldarriaga Concha para el crecimiento de estos emprendimientos rurales. Para
la tercera y cuarta cohorte los resultados técnicos y financieros mejoraron sig-
nificativamente: los proyectos considerados excelentes o buenos alcanzaron
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el 80 %; asi mismo, los resultados financieros han permitido tener un retorno
del capital semilla que pasé de un 15% en la primera cohorte a un 70% en
la cuarta.

Tanto los proyectos de los estudiantes como los de los egresados han vinculado
a otros miembros de la comunidad académica lasallista, lo que permite apro-
vechar las fortalezas de la Universidad y potencializar el impacto de los proyec-
tos. Para los dos proyectos apoyados por la Fundacién Saldarriaga Concha se
cuenta con la colaboracién del programa de Trabajo Social y de la Vicerrectoria
de Promocién y Desarrollo Humano. Los proyectos de los estudiantes de la
quinta cohorte reciben apoyo en temas ambientales por parte del programa
de Ingenierfa Ambiental y Sanitaria, pero también cuentan con el apoyo del
Banco de Bogots, la Fundacién Bancolombia, la OEl, el Gobierno de Austria, la
Diputacion de Barcelona y la Fundacidon Nutresa, entre otros.

Por otra parte, los proyectos de estudiantes y egresados generan puestos
de trabajo (jornales), inyectan recursos a las economias locales y realizan
inversiones en maquinaria, equipos y herramientas. Adicionalmente, los
estudiantes realizan capacitaciones, charlas, talleres y dias de campo, activi-
dades que permiten la transferencia de conocimiento y acercan al estudiante
a las comunidades.

Noveno: para terminar

Como se observa, la Universidad ya viene adelantando acciones de incuba-
cién de negocios rurales e intervenciones sociales en los lugares de retorno
de los egresados del programa de Ingenierfa Agrondmica, para este caso
particular. En esos lugares, los egresados pueden actuar como operadores
sociales para ayudar a identificar otros problemas de su comunidad. Por otro
lado, otras unidades académicas de la Universidad adelantan acciones dentro
de las areas de las que se ocupa el PCIS: incubadora empresarial, capacita-
cién y extensién, venta de servicios (laboratorios, clinicas), transferencia y
emprendimientos sociales.
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Décimo: posible organigrama

En la figura 2 se presenta un posible organigrama del proyecto.

RECTORIA
Director
administrativo
Asistente .
operativo Secretaria
[ I T T T 1
E Are; de " | Ariaéie EdArea d§ / Area de Area de Venta Area de
mprendimientos nedbadora pcacion Transferencia de Servicios Financiacién
Sociales Empresarial Capacitacion

MENTORES

Figura 2. Organigrama

Fuente: elaboracién propia.

Undécimo: posibles cargos
Es posible que se consideren los siguientes cargos:

a)  Director administrativo
b)  Asistente operativo
c)  Secretaria
d)  Seis coordinadores de area
e Emprendimientos sociales
* Incubadora empresarial
e Educacidn/capacitacion: extension
e Transferencia: VRIT
e Venta de servicios: extension
e) Monitores: profesores/investigadores en comision, voluntarios
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