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Resumen
El articulo presenta parte de los resultados de la investigacién acerca de
un autodiagndstico de responsabilidad social universitaria, emprendido

Articulo resultado del proyecto de investigacion titulado Diserio e implementacion de un modelo de
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por la Universidad de La Salle con base en la metodologia de Francoise
Vallaeys, de la Cruz y Sasia, la cual se adapta al modelo propio de la
estructura organizacional de la Universidad. El primer eje presentado es
el de campus responsable, a través del cual se buscd elaborar un diag-
ndstico sobre las percepciones de la comunidad universitaria lasallista
con relaciéon a tdpicos como buen trato y clima laboral, democracia
participativa, sistema de gestién y educacion ambiental y apropiacion del
valor social compartido. El segundo eje es formacién profesional y ciuda-
dana responsable, con el cual se buscd conocer las percepciones de los
principales componentes de responsabilidad social desarrollados por la
Universidad en su proceso de formacién personal, profesional, en va-
lores y medioambiental. Finalmente, con esta investigacién se pretende
realizar una invitacién a la comunidad académica a construir de manera
integrada un concepto comun alrededor del valor social compartido, el
cual permita formalizar y encaminar diferentes practicas que respondan
al PID 2015-2020.

Palabras clave: valor social compartido, campus responsable, formacién
profesional, ciudadania responsable.

Introduccion

Se considera que la responsabilidad social surge a finales del siglo XX en el
mundo empresarial, como una expresion de filantropia y de blusqueda de re-
parar los impactos negativos de orden ambiental, econdémicos y sociales que las
organizaciones causaban en el entorno en el que desarrollaban sus actividades,
pero en el contexto de la universidad, la responsabilidad social universitaria
tiene un compromiso que trasciende las acciones filantrépicas que por mucho
tiempo han sido consideradas sinénimo de responsabilidad social y se ubican,
como lo manifiestan Casani y Pérez (2009), en una forma de expresion de
la “tercera misién” de las universidades, donde hay una vinculacién entre los
aspectos sociales, econdmicos, medioambientales, geograficos, politicos y de
accion solidaria.



Responsabilidad social universitaria

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (Unesco, por su acrénimo en inglés, 1998) afirma que en las Ultimas déca-
das la produccién y difusién del conocimiento se ha convertido en una funcidn
clave en la conformacién del nuevo orden internacional, en la medida en que
determina la situaciéon vy la categorfa de los individuos en la sociedad, lo cual
implica que “estas tendencias le asignan —a la comunidad universitaria— una
responsabilidad cada vez mayor en materia de formacién, investigacion, estu-
dio, asesorfa, servicios de orientacién, transferencia de tecnologfa y educacion
permanente”.

La responsabilidad social universitaria exige una vision holistica, donde se articu-
lan las diversas partes de la institucidn universitaria en torno a un proyecto de
promocién social en el cual los principios éticos, de desarrollo social, equitativo
y sostenible forman el horizonte que permite la produccién y transmisién de
conocimiento responsable y pertinente, asi como la formacién de profesionales
y ciudadanos responsables (Vallaeys, 2014).

En ese contexto, la Universidad de La Salle ha trazado en su Plan Institucional
de Desarrollo (PID) 2010-2015 la necesidad de hacer su propio autodiagnés-
tico, por lo que en el presente articulo se da a conocer cémo la Universidad,
desde dos ejes: campus responsable y formacién profesional y ciudadana res-
ponsable, hace la revisién y la reflexién de estos. En cada eje se dan a cono-
cer los actores intervinientes y con quienes se conformaron grupos focales:
estudiantes, egresados, docentes, directivos académicos, personal de servicios
generales y aliados estratégicos, a quienes se aplicd una encuesta que permitié
conocer su percepcién sobre los aspectos especificos de la Universidad en
cada eje. Los resultados se analizaron para derivar de alli las conclusiones v las
recomendaciones.

El articulo deja abierta la posibilidad, si se considera pertinente, de proponer
un plan de mejoramiento en su PID 2015-2020, con el fin que trascienda su
mision formadora, en el actuar ético de sus profesionales en la construccién de
una sociedad mas justa que contribuya a la consolidacion de la paz en nuestra
sociedad.
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La responsabilidad social universitaria: una aproximacion desde el campus
responsable y la formacion profesional y ciudadana responsable

La responsabilidad social universitaria tiene como principal objetivo resituar a la
Universidad en la sociedad, con el fin de alinear cuatro procesos (gestion, do-
cencia, investigacion y extension) con la mision universitaria, sus valores y com-
promiso social. Estos procesos es posible alcanzarlos desde un autorreflexion
por parte de la Institucion, a través de la participaciéon de los diferentes actores
de la comunidad en espacios de didlogo que permitan transformar el ejercicio
del saber en la sociedad, orientados a la solucién de problemas como la ex-
clusion, la inequidad y la insostenibilidad (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009).

Los autores plantean dentro de sus postulados los diferentes grupos que per-
miten llegar a delimitar la responsabilidad social universitaria, los cuales deben
presentarse en términos de gestién de impactos e identificando los impactos
principales que la institucién universitaria genera en su entorno; estos se pre-
sentan en cuatro grupos:

" Impactos de funcionamiento organizacional. La Universidad afecta la vida
de su personal administrativo, docente y estudiantil, asf como el medio am-
biente: “La Universidad Responsable se pregunta por las ‘huellas’ que deja
en las personas que viven en ella y vela también por su ‘huella ecolégica™.

" Impactos educativos. La Universidad tiene un impacto directo sobre la
formaciéon de jévenes v profesionales, tiene influencia también sobre la
deontologia profesional y cumple el papel de orientar la ética profesional
y el rol social de cada disciplina: “La Universidad Responsable se pregunta
por el tipo de profesionales y personas que forma, buscando la adecuada
estructuracion de la ensefianza para formar ciudadanos responsables del
Desarrollo justo y sostenible del pafs”.

" Impactos cognitivos y epistemoldgicos. La Universidad es una orientadora
de la produccion del saber y las tecnologfas, tiene influencia en la defi-
nicién de lo que socialmente es llamado “Verdad, Ciencia, Racionalidad,



Responsabilidad social universitaria

Legitimidad, Utilidad, Ensefianza, etc.”. A través de la articulacion entre la
tecnologia y sociedad, hace posible (o no) el control y la apropiacion social
de la ciencia: “La Universidad Responsable se pregunta por el tipo de cono-
cimientos que produce, su utilidad social y sus destinatarios, con la mirada
puesta en la atencidn a las carencias cognitivas que perjudican el Desarrollo
social sostenible en el pais”.

" Impactos sociales. La universidad genera impacto sobre la sociedad y su
desarrollo econdémico, social y politico y se convierte en un referente y
un actor social: “La Universidad Responsable se pregunta por el papel que
asume en el desarrollo de la sociedad, por cdmo puede ser, desde su fun-
cién y pericia especifica, un actor participe del progreso social a través del
fomento de Capital Social”.

Por otra parte, el Hno. Godmez Restrepo en su discurso presenta unos postu-
lados que llevan a la transicion entre la responsabilidad social empresarial vy la
responsabilidad social universitaria, al sostener que “la universidad es de mane-
ra primordial formadora de personas y generadora de conocimiento mas que
productora de bienes y servicios”. Por tanto, para las universidades se convierte
en una exigencia, no solamente la formacién de buenos profesionales, sino
ademas la formaciéon de profesionales que sean sensibles a los problemas socia-
les, con respeto a la dignidad humana, defensores de la justicia y la equidad, con
un espiritu de compromiso hacia el medio ambiente, creativos en la bisqueda
de soluciones a la complejidad de los problemas presentes y participes de los
procesos politicos y democraticos de sus paises y comunidades.

La universidad, por tanto, es también —al menos en la mayoria de los casos—
el lugar de los jévenes y de los académicos, del didlogo posible de las nuevas
generaciones que buscan el conocimiento y de los profesores e investigadores
que se ocupan de él, no como dispensadores sino como generadores; no
como los que ensefian, sino como quienes crean las condiciones para que
aprender sea posible (Gémez Restrepo, 2010).
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El componente de campus responsable mide, segiin Vallaeys et al. (2009), la
gestion socialmente responsable de la organizacion, el clima laboral, la gestion
de recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del
medio ambiente, y con ello se busca lograr un comportamiento organizacional
éticamente ejemplar para la educacién continua no formal (desde las acciones
cotidianas-habitos) de todos los integrantes de la Universidad (administrativos,
personal docente y estudiantes), asi como desarrollar una politica de gestion
organizacional que lleve a un mejoramiento continuo del comportamiento éti-
co y profesional de la comunidad universitaria con fundamento en el impulso
de rutinas institucionales y de valores sociales y medioambientales.

La responsabilidad social universitaria pretende precisar y mejorar el “com-
promiso social” de la universidad y para ello busca impactar la formacién de
los jévenes y profesionales, en cuanto a su manera de entender e interpretar
el mundo, comportarse en él y valorar ciertos elementos en su vida; ademas,
orienta (de modo consciente o no) la definicion de la ética profesional de cada
disciplina y su rol social. La universidad responsable se pregunta por el tipo de
profesionales y personas que forja y busca la adecuada estructuracién de la en-
sefianza para formar ciudadanos responsables del desarrollo justo y sostenible
del pais (Vallaeys et al., 2009).

Por otra parte, en el componente de formacién para la ciudadania y el liderazgo
social, la universidad indaga acerca de su gestion socialmente responsable en la
formacion académica y pedagdgica, tanto en las teméticas y la organizacion curri-
cular, como en las metodologias y propuestas didacticas que imparta; esto es, que
la formacion profesional y humanistica se oriente realmente hacia un perfil del
egresado que haya logrado e incorporado competencias ciudadanas de respon-
sabilidad social para el desarrollo sostenible de su sociedad (Vallaeys et al., 2009).

Metodologia
El desarrollo de la investigacién para la construccion del autodiagndstico de

responsabilidad social universitaria de la Universidad de La Salle tuvo en cuenta
los siguientes pasos:
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Se hizo una revisién de los documentos institucionales en los que se ex-
plican: la mision vy vision (PEUL), el PID, el Enfoque Formativo Lasallista
(EFL) y los Estatutos, entre otros documentos, con el fin de comprender la
naturaleza filos&fica, social y politica de la Universidad y comprometer a la
comunidad lasallista a lograr la articulacién del valor social compartido con
la misién institucional.

La metodologfa' seleccionada fue la expuesta por Francoise Vallaeys et al.
(2009), en consideracion a que su postura con respecto a la responsabili-
dad social universitaria concuerda con los ideales del Desarrollo Humano
Integral y Sustentable (DHIS), postura filoséfica central en la identidad de la
Universidad de La Salle. También, porque corresponde a una metodologfa
ampliamente difundida, implementada y validada, ademés de ser participati-
va, democrética, 4gil y que permite evidenciar resultados en el corto plazo.

Se socializd el proyecto de investigacion en cada una de las facultades con
sus respectivos programas.

Se convocd a personal no docente, docentes, estudiantes y directivos
académicos y administrativos, egresados y aliados estratégicos externos y
se conformaron grupos focales.

Elaboracién y aplicacion de las encuestas a partir de la metodologia pro-
puesta por Vallaeys et al. (2009). Al término de su aplicacion, se generd
un espacio de discusién en los grupos focales, acerca de la percepcion
expuesta en los instrumentos; esta discusién se grabd en audios.

Por Ultimo, interpretacion de resultados y redaccidon de documentos por
cada eje.

La metodologia seleccionada inicialmente es la propuesta por Vallaeys et al. (2009). Sin embargo,
esta se ajustd y adaptd para el diagndstico de la Universidad de La Salle.
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Resultados
Campus responsable
Procesos administrativos como pilares del desarrollo de un campus responsable

Los procesos administrativos que enmarcan la gestion universitaria en la Uni-
versidad de La Salle cobran gran relevancia dentro del proceso investigativo,
dado que es a través de estos procesos que la Universidad actlia en su calidad
de organizacidon empresarial y donde se puede ver con mayor claridad los pro-
cesos y procedimientos que interesan al eje de campus responsable analizado
dentro de la investigacion (figura 1).

4 N

“Servicio, soporte y apoyo a la Universidad en la gestién administrativa, tecnolégica y
financiera para el cumplimiento de la Misién de la Institucion”

= Transparencia Principios y valores que = Respeto
. soportan la gestion . Honestidad
* Equidad administrativa en nuestra N
= Oportunidad Universidad . SRoecsir;T)nsamhdad
- J
Figura l.

Principios y valores de la gestion administrativa

Fuente: elaboracién propia.

Hay una conciencia de que el marco que inspira las acciones de las diversas
dependencias es la misién de la Universidad, en la cual hay una clara apuesta
por los aspectos relacionados con la responsabilidad social. Se considera que
en estos aspectos se va mucho mas alld de tantas empresas del pals, ya
que estas acciones se realizan desde la filosoffa de la organizacién y no como
un aspecto de mercadeo.



Responsabilidad social universitaria

En respuesta al cumplimiento del PID, los procesos administrativos desarrolla-
dos en el interior de la Universidad han buscado apoyar sus objetivos a través
de la puesta en marcha de programas v actividades para el cumplimiento del
eje 3, titulado “Afianzamiento del modelo de responsabilidad e intervencion
social”.

Programa de capacitacion (Direccion de Gestion Humana) como préctica destacada
de campus responsable

En el diagndstico del campus responsable en la Universidad de La Salle es
importante resaltar el trabajo que ha venido desarrollando la Direccién de Ges-
tién Humana, a través de las convocatorias semestrales de cursos dirigidos
al personal directivo y administrativo de la Universidad, y que responden a
necesidades especfficas de formacion, como se puede observar en la figura 2.

Capacitaciones para
mejorar las habilidades
técnicas de los funcionarios

« Este tipo de capacitacion brinda formacién en temas relacio-
nados con comunicacion oral y escrita, sistemas, inglés y ca-
lidad, los cuales coinciden con las habilidades que se valoran

en el desempefio en la evaluacion de desemperio anual.

y conocimiento de su labor

» Estas capacitaciones buscan generar en cada una de las uni-

dades académicas y administrativas microclimas que poten-
Capacitaciones orientadas cien de forma integral las habilidades personales y laborales
de los funcionarios, a través de la construcciéon de cultura
organizacional, y para ello se alinean los procesos con el
desarrollo de habilidades como trabajo en equipo, iniciativa,
disciplina, orientacién al cliente, orientacion al logro, creativi-
dad, compromiso, comunicacién efectiva, integridad, manejo
de la presion, capacidad de anélisis, orientacion a la calidad,
planificacion y organizacion.

a la mejora

de los microclimas
y la construccién
de una cultura organizacional

Figura 2.
Enfoque de las capacitaciones

Fuente: elaboracién propia.
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¢Cémo nos vemos como Universidad desde el campus responsable?

Buen trato y clima laboral:

Los docentes manifiestan que la Universidad brinda continuamente fa-
cilidades para mejorar el desempefio profesional a través del apoyo al
desarrollo de estudios doctorales, cursos de formacién docente, espa-
cios de encuentros docentes y eventos de investigacién, entre otros.
Por otra parte, también se manifiesta que la Universidad genera espa-
cios de participacién en la toma de decisiones y el liderazgo, a través del
desarrollo en trabajo en equipo en las diferentes unidades académicas
y la participacion en los comités de programa.

Los estudiantes resaltan el respeto como el principal valor promovido
por la Universidad y su coherencia en los distintos espacios académi-
cos. Por otra parte, expresan un alto sentido de pertenencia y resaltan
su alto compromiso social, su fuerte formacién en valores y el fomento
de la investigacién, entre otros aspectos.

El personal administrativo, dentro del cual la muestra incluye el personal
de servicios generales, piensa que en la Universidad encuentra estabi-
lidad laboral, adecuados espacios fisicos para su desempefo laboral,
adecuadas condiciones contractuales, buen trato, calidad humana, am-
biente apropiado, entorno laboral adecuado, promocién del bienestar
del personal y busqueda continua del mejoramiento en la calidad de
vida de los trabajadores.

Los estudiantes consideran que a la Universidad le faltan convenios y
posibilidades de pasantias. Por otra parte, se identifica que en algunas
facultades deben mejorarse los procesos de comunicacion, de tal ma-
nera que permitan crear mejores espacios y ambiente laboral.
Algunos docentes, frente a aspectos como la investigacién, sefialan que
falta por parte de la Universidad acompafiamiento y motivacién para su
desarrollo; el tiempo es limitado para los procesos investigativos; no se
evallan los procesos.

Por otra parte, algunos docentes manifiestan que las actividades de
bienestar dirigidas a ellos son muy limitadas. Ademas, en referencia
a los proyectos con interdisciplinariedad, el aspecto negativo que no
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permite su buen desarrollo tiene que ver con la limitacién de tiempos
y la carga académica.

" Democracia participativa:

Hay claridad en cuanto a la existencia de normativas dentro de la Uni-
versidad que permiten conocer los procesos que se desarrollan en ella.
Los estudiantes manifiestan tener acceso a informacién que los invo-
lucra, como los resultados generados en los comités de programa, in-
vestigaciones y productos tecnoldgicos de compaferos y profesores,
métodos de evaluacién, reglamento estudiantil, proyecto educativo y
proyectos futuros de los diferentes programas académicos.

Algunos docentes piensan que en la Universidad faltan espacios de inte-
raccion entre docentes, directivos y estudiantes que permitan mejorar
los procesos que se desarrollan en el ambito institucional vy en las dis-
tintas unidades académicas.

Los estudiantes encuestados mencionan la falta de conocimiento con
respecto a los acuerdos entre la Universidad y entidades que promue-
ven practicas o pasantfas.

El personal de servicios generales percibe que hace falta que la Univer-
sidad los involucre en iniciativas sociales dentro o fuera de ella.

= Sistema de gestion y educacion ambiental:

La Universidad cuenta con puntos ecoldgicos, capacitaciones y pre-
venciones; se desarrollan programas de reciclaje de papel, plastico y
cartén; hay cuidado en el agua, canecas para hacer buen manejo de los
residuos, prohibicidon de fumar y jornadas de sembrar arboles, entre
otras medidas y actividades.

Con respecto a los cambios estructurales que mencionan los docentes,
se sefala: mejorar la distribucién de tiempos de la actividad docente;
crear espacios de socializacién de proyectos de investigacion; permitir
procesos de evaluacidon en todas las direcciones para reconocer as-
pectos de mejorfa y aprendizaje; comprender las dindmicas y la natu-
raleza de cada uno de los programas académicos; carencia de espacios
extraclase; recoger la evaluacion de desempefio docente en distintos
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momentos para garantizar mayor objetividad; llevar las escuelas de
pensamiento a las facultades.
- Falta promocién en la conciencia ecoldgica.

"  Apropiacién del valor social compartido:

- Los directivos de las diferentes facultades de la Universidad manifiestan
que ponen en marcha procesos encaminados a cumplir con la misién
institucional, tales como: formacion profesional integral; vinculos con
el entorno productivo y social; proyectos como Utopia; desarrollo de
proyectos de investigacidn con impacto social; procesos de extension;
la gestion académica, la cual involucra toda la interaccién con la comuni-
dad educativa; educacién con participacién; gestion curricular orientada
por el PEUL y el PID.

- Los directivos visualizan las iniciativas de valor social compartido duran-
te los préximos afios en aspectos como el trabajo que se desarrolla en
la cultura de extensién para beneficio de la comunidad, una investiga-
cién aplicada y dando respuesta a las necesidades de la comunidad.

- Lainiciativa de valor social compartido responde de manera importante
al plan estratégico, dado que se trata de una universidad que le apunta
al desarrollo social y al desarrollo del sector rural colombiano.

- Falta un poco més de compromiso por parte de algunos actores den-
tro de la comunidad académica para desarrollar los procesos de valor
social compartido. También puede presentarse desconocimiento en la
apertura de proyectos sobre este tema y su desarrollo, asi como falta
de motivacién, divulgacién y articulacién de la Universidad con relacion
a estos procesos y falta de una comprensién unificada de lo que significa
la iniciativa en mencién.

Formacion profesional y ciudadana responsable

En este eje la Universidad indaga acerca de su gestién socialmente responsable
en la formacién académica y pedagdgica, tanto en las tematicas vy la organiza-
cién curricular como en las metodologfas y propuestas didacticas que imparta;
es decir, que la formacién profesional y humanistica se oriente realmente hacia
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un perfil del egresado que haya logrado e incorporado competencias ciuda-
danas de responsabilidad social para el desarrollo sostenible de su sociedad
(Vallaeys et al., 2009. Figura 3).

Formacién en
Formacién en conocimientos
valores éticos inter, multi,
transdisciplinares

Formacién
Formaci6n profesional
personal

¢ciudadana
responsable -
docentes -

Formacién
Formacién Temas 2?8225(;(;2?
ciudadana analizados responsable -

egeresados -

Figura 3.
Tépicos propuestos en el eje

Fuente: elaboracién propia.

Para conocer la percepcién acerca de la formacion profesional y ciudadana res-
ponsable que la Universidad brinda, se selecciond un grupo de |80 participan-
tes: 35 docentes, 132 estudiantes y |3 egresados, para aplicar el instrumento
elaborado por el equipo investigador a cada grupo focal y hacer con ellos la
discusion correspondiente al instrumento aplicado. A continuacion se presenta
brevemente parte de los resultados encontrados.
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En formacion ciudadana

Los estudiantes participantes sienten que la Universidad los prepara para ser
ciudadanos y defensores de la democracia en el pals; solo un reducido nimero
considera lo contario. Por otro lado, piensan que la Universidad los capacita e
informa acerca de la situacion actual del medio ambiente. Sin embargo, algunos
estudiantes estan en desacuerdo con que la Universidad los capacita; estos per-
tenecen a las unidades académicas de Ciencias Agropecuarias, Ciencias Bésicas,
Ingenierfa, la Unidad de Extensién y Ciencias Econdmicas.

Formacion personal

La persona es el eje de todos los procesos en la Universidad de La Salle, razén
por la cual sus estudiantes asf lo perciben en el proceso de formacién hacia la
propia autonomfa. Los estudiantes advierten que la formacién impartida por la
Universidad se ve reflejada en la capacidad de tomar decisiones en desarrollo
de sus estudios. Esto se destaca en estudiantes de Ciencias Basicas, Ingenierfa,
Ciencias de la Salud, Filosoffa y Unidad de Extensién. Igualmente, resaltan la im-
portancia que tiene su participacién en la toma de decisiones y la consolidacion
de la autonomia durante su quehacer universitario.

Valores éticos
Estudiantes

Los estudiantes perciben una relacion directa entre los contenidos tedricos de
sus espacios académicos v la ética, con lo cual se apoya su formacion integral,
y esta es una de las caracteristicas de la escuela lasallista. La mayor parte de los
estudiantes reconoce al docente como un referente ético, aunque algunos no
lo ven asi.

El estudiante lasallista siente que la Universidad lo forma en los principios de
solidaridad a través de las catedras de formacién lasallista que inculcan un sen-
tido humano; de igual manera, estos espacios fortalecen su sensibilidad social,
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tras conocer y pensar criticamente la realidad, especialmente en comunidades
vulnerables.

Docentes

Los docentes se perciben como un referente ético para sus alumnos en los
diferentes programas. Como lo expresé un docente participante: “en cada
explicaciéon de un tema siempre estd en evidencia la formacién de valores y
la ética”. También manifiestan que promueven la participacién en clase como
estrategia de formacién pedagdgica y desarrollo del pensamiento critico. En pa-
labras de un docente: “fomento la discusidn mas que la memorizacion, discutir
con argumentos es para mi mas valioso”.

Formacion en conocimientos inter, multi y transdisciplinares

Los estudiantes consideran que la formacidn trans, multi e interdisciplinar es
muy importante para profundizar en el conocimiento de la realidad v las dife-
rentes dreas disciplinares de la ciencia, lo que permite una continua preparacién
y proyeccidn en su ejercicio profesional. Por otra parte, piensan que la Uni-
versidad carece de convenios y posibilidades de pasantias y, de igual forma, se
identifica la necesidad de mejorfa en los procesos de comunicacion, de modo
que permitan crear mejores espacios en algunas facultades. Algunos estudiantes
perciben que la Universidad les aporta con respecto a la ética, la autonomfa, vy
otros piensan que ello ocurre solo “cuando van a acreditar la facultad”.

Formacion profesional y ciudadana responsable

Docentes

Los docentes consideran que aportan a la formacién integral de los estudian-
tes desde su respectivo espacio académico y que también contribuyen a la

formacién de un pensamiento critico en estos, asi como al fortalecimiento del
conocimiento y puesta en marcha del DHIS.
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Egresados

Los egresados subrayan la importancia de formar mas profundamente en la
filosoffa y el pensamiento lasallista en el pregrado, teniendo en cuenta el rol
que desempefia el egresado en la sociedad para difundir el pensamiento de su
Universidad.

Los egresados lasallistas sienten que la Universidad no los tiene en cuenta y es
poco lo que hace por involucrarlos en su vida académica.

Practica destacada

Los docentes participantes de este proceso de investigacion afirman que una
de las actividades que enriquecen el quehacer docente en la Universidad es el
simposio de experiencias docentes, el cual organiza la Vicerrectorfa Académica
a través de la Coordinacidn de Pedagogia y Didactica. Este se realiza cada dos
afios y tiene como finalidad dar a conocer las experiencias pedagdgicas exitosas
de los profesores a sus colegas de la Universidad, en cuanto a la construccién
del conocimiento desde el aula de clase y su reconstruccion sistematica para la
exposicion en el simposio.

El simposio, que surgié desde la reflexion critica sobre la préctica de la docen-
cia como profesion y vocacidn, se ha constituido en un escenario en el cual el
docente lasallista demuestra con mistica y compromiso la riqueza de su saber
pedagdgico. De esta manera, se crea el espacio para el didlogo con las peda-
gogfas contemporaneas o pedagogfas de la construccién del sujeto que parten
de la autonomia, la autorreflexién, el autodescubrimiento y la autogestion de
la propia formacién o del propio proyecto de vida (EFL). En este contexto, el
docente se hace un sujeto critico.

En la planeacién y organizacién del simposio participa un comité académico
conformado por diferentes representantes de las unidades académicas, de
la Vicerrectoria Académica, de la Coordinacidon de Pedagogia y Didactica,
de la Oficina de Planeamiento Estratégico, del Departamento de Formacion
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Lasallista, de la Coordinacién de Curriculo, del Doctorado en Educacién, de
Carrera Académica, de la VRIT y de la ORII. Este comité decide qué ponencias
son las seleccionadas, cudles van a mesas interdisciplinares y cudles a poster.
Después de cada simposio se da paso a la compilacion v sistematizacion de la
informacién para la publicacion de las memorias. En el afio 2016 se celebra el
IV Simposio de Experiencias Docentes y el primero de orden internacional, con
|61 ponencias postuladas (tabla I).

Tabla I.
Simposio de experiencias docentes de la Universidad de La Salle
9 Presentacion
Ado Evento Postu'laooln Asistentes
experiencias Oral Péster
2010 | Simposio 55 20 0 432
2012 | Il Simposio 75 20 47 306 | Docentes, directivosy
administrativos
2014 Il Simposio 61 21 25 352
Totales 191 61 72 1090

Fuente: Coordinacién de Pedagogia y Didéctica.

Conclusiones

Los estudiantes reconocen en la Universidad un espacio en el cual se fomentan
y practican valores que aportan de manera significativa a su formacién integral
y esto lo ven reflejado en el alto sentido de pertenencia hacia la institucion.
Resaltan de igual manera el alto compromiso social, el importante fomento en
procesos de investigacién incluyentes, la participacidon en procesos de toma
de decisiones dentro de la Universidad y la responsabilidad medioambiental
promovida por la Institucién. Por otra parte, consideran que la Universidad
es débil en convenios que posibiliten el desarrollo de pasantias en los distintos
programas académicos.
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La Universidad es percibida como una institucion responsable con el medio
ambiente, en la cual se desarrollan estrategias como la creacién de puntos eco-
l6gicos, capacitaciones y prevenciones, programas de reciclaje, cuidado del agua
y luz, manejo de canecas dirigidas hacia el buen uso de residuos, fuertes pro-
gramas de universidad sin humo y jornadas de siembra de arboles, entre otras.

Los docentes, por otra parte, reconocen que en la Universidad encuentran
oportunidades continuas para su mejora profesional, a través de diferentes es-
pacios, asi como también se sienten agentes activos vy participativos en escena-
rios de toma de decisiones y liderazgo. Por otra parte, también se manifiesta
por parte de este actor la falta de incentivos para el desarrollo de estudios doc-
torales y la debilidad en aspectos como la investigacion, en la cual falta acompa-
fiamiento, motivacion y tiempos adecuados para su desarrollo, v, finalmente,
en cuanto a la evaluacién de desempefio docente se percibe que esta deberfa
ser mas constructiva e integral, asi como llevar a cabo una adecuada valoracién
de produccién intelectual.

El personal administrativo encuentra en la Universidad un lugar que brinda
adecuadas condiciones laborales, reflejadas en condiciones que permiten en-
contrar estabilidad laboral, adecuados espacios fisicos para su apropiado des-
empefo laboral, buenas condiciones contractuales, buen trato y adecuado
clima laboral. Se da a conocer la importancia de que la Universidad los pueda
integrar en iniciativas sociales dentro o fuera de la universidad.

Finalmente, los directivos manifiestan, en términos generales, que en las dis-
tintas unidades académicas se ponen en marcha procesos de valor social com-
partido, a través del desarrollo de iniciativas que aportan al plan estratégico,
con alto impacto en la calidad de vida de las comunidades intervenidas, ac-
tuacién ética, apropiacion y transferencia del conocimiento. Perciben falta de
compromiso por parte de algunos actores dentro de la comunidad académica
para desarrollar los procesos de valor social compartido, asi como la falta de
motivacién, divulgacion v articulacion de la Universidad con respecto a dichos
procesos. Advierten ademas la falta de un concepto unificado en toda la uni-
versidad con respecto al valor social compartido.
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Los actores participantes en este autodiagndstico: estudiantes, docentes y egre-
sados, concuerdan en que la Universidad forma profesionales idéneos y en una
ciudadania participativa y responsable, a pesar de la falta de compromiso de
algunos actores por identificarse con las apuestas que plantea la Universidad a
la sociedad, la empresa y el Estado. Asimismo, consideran que el DHIS enfoca
al profesional lasallista en cuidar el medio ambiente e integrarlo a procesos
sociales y productivos que favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas, especialmente de las futuras generaciones, y que motiven el tener
una mirada mas integral del mundo, del hombre y de Dios, lo que equivale para
la Universidad a poner en marcha el DHIS desde todas sus aristas.

Los docentes de la Universidad consideran que son referentes formativos para
el estudiante, especialmente por su actitud ética y formacion de los valores hu-
manos en el aula de clase y fuera de ella. No obstante, en los resultados obteni-
dos se pudo observar que algunos no se perciben como referentes éticos para
sus estudiantes, lo cual, frente al perfil del docente lasallista, genera inquietud.

El estudiante se percibe dentro de la Universidad como una persona que es
reconocida integralmente, en un ambiente en el que se respeta su autonomia
y por lo tanto se ve como agente de su propia formacién. Los estudiantes
mismos hacen notar la necesidad de asumir un papel mas critico y participativo
en la vida universitaria.

La malla curricular de los diferentes programas académicos, si bien correspon-
de a una formacién profesional pertinente, segin la percepcién de los partici-
pantes, es necesario hacer algunos ajustes que articulen aliin mas el mundo de
la Universidad con las realidades y probleméticas sociales, econdmicas, politicas
y culturales que demandan nuestro pas, la regién y el mundo.
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