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Resumen

Este articulo es una sintesis del Autodiagndstico de la Responsabilidad
Social de la Universidad de La Salle, en el marco del Proyecto 6 de Mejo-
ramiento Institucional producto de la Autoevaluacién Institucional, ahora
asumido por el Proyecto 122 del Plan Institucional de Desarrollo 2015-
2020. Recoge un trabajo desarrollado durante 2014y 2015y es la base
para futuras acciones importantes en la definicién de indicadores mas
claros de seguimiento para el gran nimero de proyectos de impacto so-
cial y creacién de valor social compartido que la Universidad desarrolla.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, valor social compar-
tido, impacto social, Proyecto Educativo Institucional.

Introduccion

En las Ultimas décadas, gracias a que la produccion y difusién del conocimiento
se ha convertido en una funciéon clave en el nuevo orden mundial, en cuanto
determina la situacion y categorfa de los individuos en la sociedad, las institu-
ciones universitarias han sido interpeladas en funcidn del cardcter social de sus
tradicionales funciones sustantivas.

Este concepto de responsabilidad social ha transcendido del mundo empresa-
rial al de las organizaciones universitarias bajo el marco de la responsabilidad
social universitaria (RSU). Para el caso de la Universidad de La Salle, tal y como
lo manifiesta el Hno. Carlos G. Gémez Restrepo, rector de la Institucién, la
Universidad hace una apuesta en la que la responsabilidad social tiene que ver
con “el impacto politico de nuestros proyectos educativos y la capacidad que
tienen de ayudar en la transformacion social y productiva hacia la construccién
de una sociedad mayormente equitativa y mas solidaria en sus instituciones
democraticas”.

Este planteamiento, reflejado en los diversos documentos y acciones institu-
cionales, expresa que la Universidad de La Salle ha adoptado la RSU desde la



Autodiagnostico de responsabilidad social de la Universidad de La Salle

concepcidn misma de su misién, y que en sus Ultimas definiciones plasmadas
en el Plan Institucional de Desarrollo (PID) 2015-2010 avanza hacia la cons-
truccidn de valor social compartido, pues ademas de mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y ambientales del entorno en el que se encuentra, quiere
también la cocreaciéon de valor con la satisfaccién de necesidades de sus diver-
sos grupos de interés.

El articulo tiene tres partes. En la primera se justifica el autodiagndstico, a partir
de las realidades institucionales y de algunos marcos conceptuales que dialogan
con el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL). En la segunda se
explica la metodologfa del autodiagndstico y en la tercera parte se muestran los
resultados. Vale la pena indicar que los resultados ampliados del estudio seran
publicados por Ediciones Unisalle en un libro que da cuenta en detalle de lo
que este articulo muestra en sintesis.

¢{Por qué un autodiagndstico de responsabilidad social universitaria?

El autodiagndstico realizado, que garantizé un ejercicio participativo y repre-
sentativo de todos los grupos de interés de la Universidad, buscé establecer el
estado del ejercicio de RSU de la Universidad de La Salle, para tener elementos
de juicio y avanzar en la construccidn de indicadores que hagan posible un se-
guimiento sistematico de sus acciones hacia el valor social compartido.

Con este propdsito y tras revisar varias metodologfas planteadas para efectuar
mediciones de responsabilidad social, se selecciond y adapté la metodologia
propuesta por Francois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro Sasia, por cuanto
se trataba de una propuesta coherente con los ideales de la Universidad de La
Salle en cuanto al Desarrollo Humano Integral y Sustentable (DHIS) como pos-
tura filoséfica central de identidad de la Universidad, asf como con los principios
propuestos por el PEUL; ademas de ser ampliamente difundida, implementada
y validada. En la tabla | se muestran los planteamientos iniciales y la adaptacién
realizada para el caso de la Universidad de La Salle.
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Tabla I.

Planteamientos iniciales y adaptacién para la Universidad de La Salle

Vallaeys, de la Cruz y Sasia

Universidad de La Salle

Se estructuran cuatro dmbitos que deben con-
siderarse en un diagnéstico de RSU, los cuales
corresponden a cuatro ejes programéticos:

I. Campus responsable: hace parte del ambito
organizacional. Cobija las actividades que desa-
rrolla la institucion en torno al proyecto universi-
tario, la estructura con la que las desarrolla y las
politicas correspondientes.

2. Formaciéon ciudadana y profesional respon-
sable: corresponde al dmbito educativo. Busca
verificar como la institucién se encarga de la for-
maciéon de los estudiantes, no solo en el ambito
profesional, sino también en el &mbito civico.

3. Gestién social del conocimiento: correspon-
de al dmbito de conocimiento. Busca establecer
cdmo la universidad investiga, produce saber y
lo transmite.

4. Comunidades de aprendizaje mutuo para el
desarrollo: corresponde al ambito social y pre-
tende establecer cémo la universidad forma par-
te de la sociedad e interacttia con otros agentes.

Se estructuran cuatro ejes:

I. Campus responsable: corresponde al desa-
rrollo de una politica de gestién organizacional
que lleve al mejoramiento continuo del com-
portamiento ético y profesional de la comunidad
universitaria, con fundamento en el impulso de
rutinas institucionales asf como de valores socia-
les y medioambientales.

2. Formacién ciudadana y profesional responsa-
ble: busca una gestién socialmente responsable
en el proceso de formacion académica, pedagd-
gica y profesional de sus estudiantes, del desarro-
llo de las tareas misionales de sus docentes y del
desemperio ético y profesional de sus egresados.

3. Producciéon de conocimiento con enfoque so-
cial: busca la distribucién de mejor manera de las
habilidades y los resultados de la investigacion,
asf como la priorizacion en los problemas de los
empobrecidos y vulnerados.

4. Transferencia y extensién social del cono-
cimiento: tiene como objetivo crear valor, no
solo para los actores involucrados (Universidad,
Estado, empresas, ONG), sino para la sociedad
entera.

Fuente: Autodiagnéstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.

{Como se hizo el autodiagnostico?

Con el fin de identificar los componentes del autodiagnéstico se definieron
cuatro ejes con sus respectivos interesados. Para cada uno de estos cuatro ejes

se aplicaron unos instrumentos de recoleccién de informacién, proceso que
estuvo liderado por la Divisién de Planeamiento Estratégico vy la Vicerrectorfa
de Promocién y Desarrollo Humano, a través de su centro EXEC, y fue llevado

a cabo por cuatro investigadores de la Universidad. Los ejes, sus interesados e
instrumentos aplicados se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2.

Ejes, stakeholders e instrumentos aplicados

Eje

Stakeholders identificados

Instrumentos aplicados

Eje I. Campus res-
ponsable

Personal docente, personal
administrativo, estudiantes
y directivos

Eje 2. Formacién
profesional y ciu-
dadana responsa-
ble

Con el propdsito de conocer sus percepciones
en los dos primeros ejes de andlisis, se disena-
ron ocho tipos de encuestas, las cuales una vez
aplicadas se validaron con la realizacién de nueve
grupos focales. Se contd con una participacion
de 57 profesores, 25 egresados, 25 adminis-
trativos, 28 directivos, 25 personas de servicios
generales y |55 estudiantes.

Eje 3. Produccién
de conocimiento
con enfoque social

Estudiantes, egresados y
docentes
Docentes  investigadores

de la Universidad y direc-
tivos

Se estructurd una encuesta a la que respondieron
30 investigadores de la Universidad, particular-
mente los lideres de proyectos de investigacion,
instrumento que igualmente fue validado y am-
pliado en discusion por un grupo focal. Adicio-
nalmente, se consultd a la Vicerrectoria de In-
vestigacion y Transferencia. Esta informacion se
complementd con documentos y bases de datos
institucionales.

Eje 4. Transferen-
cia social del cono-
cimiento

Responsables de proyectos
sociales en el interior de la
Universidad, funcionarios
de las vicerrectorfas de
Desarrollo Humano e In-
vestigacion y Transferencia

Se construyé con cada unidad académica un
mapa de identificacién de aliados, el cual re-
caudd informaciéon en cuatro categorias: aliados
para procesos de |+D+1, aliados para proyec-
tos de intervencién social, aliados para procesos
de formacién y aliados para impacto y trasforma-
cién poltica. Esta informacion se consolidé y se
establecié el tipo de relaciones. Esta informacion
se validé en reuniones con cada una de las uni-
dades académicas.

Fuente: Autodiagnéstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.
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Resultados del autodiagnéstico

Eje 1. Campus responsable

Apropiacién
del valor
social
compartido

Buen trato y
clima laboral

Sistema de
gestiény
educacién
ambiental

analizados

Democracia
participativa

292

Figura I.
Topicos analizados en el eje |

Fuente: Autodiagndstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.

Hallazgos del eje 1

En latabla 3 se presentan las conclusiones y las recomendaciones encontradas

en el ejercicio del eje .
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Tabla 3.
Fortalezas y recomendaciones eje |

Fortalezas eje |

Recomendaciones eje |

La participacién activa de los diferentes actores
(estudiantes, docentes, directivos y personal
administrativo) permitié no solo recopilar datos
clave de cémo se percibe la Universidad como
una institucion socialmente responsable, sino
también obtener informacién que luego fue
empleada como insumo en la planeacién institu-
cional y que se refleja principalmente en el PID
2015-2020.

La informacién suministrada permite conocer,
en términos generales, que la Universidad es
identificada por sus actores como una institucién
éticamente responsable, con valores sociales y
ambientales sélidos, lo cual genera un alto sen-
tido de pertenencia y compromiso hacia la Ins-
titucion.

Los estudiantes reconocen en la Universidad un
espacio en el cual se fomentan y practican va-
lores que aportan de manera significativa a su
formacién integral y esto se refleja en el sentido
de pertenencia hacia la Institucion. Resaltan, de
igual manera, el alto compromiso social, el im-
portante fomento en procesos de investigacion
incluyentes, la participacién en toma de decisio-
nes dentro de la Universidad y la responsabilidad
ambiental que esta promueve.

La Universidad es percibida como una institu-
cién responsable con el ambiente que desarrolla
estrategias como la creacién de puntos ecoldgi-
cos, capacitaciones y programas de prevencion
en salud y programas de reciclaje, cuidado del
agua y uso responsable de la energia eléctrica,
manejo de canecas dirigidas hacia el buen uso de
residuos. Existe asimismo un fuerte programa de
Universidad sin humo y jornadas de siembra de
arboles, entre oftras.

Los docentes reconocen que en la Universidad
encuentran oportunidades continuas para su
mejora profesional, a través de diferentes espa-
cios, asi como también se sienten agentes activos
y participativos en escenarios de toma de deci-
siones y liderazgo.

Se recomienda que la Universidad, a partir de su
misién y a través de un trabajo integrado entre
sus diferentes actores (estudiantes, docentes,
directivos y personal administrativo), construya
el concepto institucional de valor social compar-
tido.

Es necesario continuar desarrollando estrategias
que permitan la apropiada divulgacién de infor-
macién institucional orientada a planes, proyec-
tos, reglamentacion, etc.

Es importante visibilizar e impulsar espacios de
bienestar universitario dirigidos a docentes, es-
tudiantes, directivos, personal administrativo y
directivos.

Los docentes mencionan la falta de incentivos
para el desarrollo de estudios doctorales y la de-
bilidad en aspectos como la investigacién, en la
cual falta acompafiamiento, y tiempos adecuados
para su desarrollo. Finalmente, con respecto a la
evaluacién de desempefio docente, se percibe
que esta deberfa ser mas constructiva e integral,
asf como llevar a cabo una valoracién mas ade-
cuada de la produccién intelectual.

Algunos directivos de la Universidad sugieren la
necesidad de mayor compromiso por parte de
algunos actores dentro de la comunidad acadé-
mica para desarrollar los procesos de RSU, asf
como la falta de divulgacién y articulacion de la
Universidad con relacién a estos procesos.

Los estudiantes consideran que la Universidad
no cuenta con suficientes oportunidades de
formacién extraclase, solicitan también espacios
que posibiliten el desarrollo de pasantfas en los
distintos programas académicos. Por otra parte,
se identifica que deben optimizarse los procesos
de comunicacién que permitan crear mejores
espacios de convivencia y participacion.

El personal de servicios generales percibe que no
se le involucra lo suficiente en iniciativas sociales
dentro o fuera de la Universidad.

Contintia
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Fortalezas eje |

Recomendaciones eje |

El personal administrativo encuentra en la Uni-
versidad un lugar que brinda adecuadas condi-
ciones laborales, reflejadas en estabilidad laboral,
adecuados espacios fisicos para su buen desem-
pefio laboral, buenas condiciones contractuales,
buen trato y excelente clima laboral.

- Finalmente, los directivos manifiestan, en térmi-
nos generales, que en las distintas unidades aca-
démicas se ponen en marcha procesos de valor
social compartido, se desarrollan iniciativas que
aportan al PID y que tienen alto impacto en la
calidad de vida de las comunidades intervenidas,
lo que lleva a una actuacion ética, apropiacion y
transferencia del conocimiento.

Fuente: Autodiagndstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.

Eje 2. Formacion profesional y ciudadana responsable

Formacién en
valores éticos

Formacién
personal

Formacién
ciudadana

Tépicos
analizados

Formacién en
conocimientos
inter, multi,
transdisciplinares
Formacién
profesional
[G[VeETELE]
responsable -

docentes -

Formacién

profesional

ciudadana
responsable -
egeresados -
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Figura 2.
Topicos analizados en el eje 2

Fuente: Autodiagndstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.
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Hallazgos del eje 2

En la tabla 4 se presentan las conclusiones y las recomendaciones encontradas

en el ejercicio del eje 2.

Tabla 4.
Fortalezas y recomendaciones eje |

Fortalezas eje 2

Recomendaciones eje 2

Los diferentes actores participantes en este auto-
diagndstico: estudiantes, docentes y egresados,
concuerdan en que la Universidad forma profe-
sionales idéneos y en una ciudadania participativa
y responsable, a pesar de la falta de compromi-
so de algunos actores por identificarse con las
apuestas que plantea la Universidad a la socie-
dad, la empresa y el Estado.

Asimismo, consideran que el DHIS enfoca al
profesional lasallista y lo integra en procesos
sociales, ambientales y productivos que favore-
cen el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, especialmente de las futuras genera-
ciones; lo motivan a tener una mirada mas inte-
gral del mundo, del hombre y de Dios, lo que
equivale para la Universidad a poner en marcha
el DHIS desde todas sus dimensiones.

Los docentes de la Universidad consideran que
son referentes formativos para el estudiante, es-
pecialmente por su actitud ética y La formacién
de los valores humanos en el aula de clase y fue-
ra de ella.

El estudiante se percibe dentro de la Universidad
como una persona que es reconocida integral-
mente, en un ambiente en el que se respeta su
autonomia y, por lo tanto, se ve como agente de
su propia formacion.

Si bien las propuestas curriculares de los dife-
rentes programas académicos corresponden a
una formacién profesional pertinente, segin la
percepcion de los participantes resulta necesa-
rio hacer algunos ajustes que articulen alin mas
el mundo de la Universidad con las realidades
y problematicas sociales, econdmicas, politicas y
culturales que demandan nuestro pais, la regién
y el mundo.

A pesar de las buenas percepciones obtenidas,
se pudo observar que algunos docentes no son
identificados por los estudiantes como referentes
éticos, lo cual, frente al perfil del docente lasallis-
ta, genera inquietud.

Los estudiantes hacen notar la necesidad de asu-
mir un papel més critico y participativo en la vida
universitaria.

Fuente: Autodiagnéstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.
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Eje 3. Produccion de conocimiento con enfoque social

Relacién y entorno Investigacion,

desarrollo e
desde los postulados Tl T

del SIUL enfoque social

Pertinencia de la Uso pedagégico

investigacién con la ddeelzlaoisn:iltjiltzg%sn
misién lasallista 2

Inter, multi y Produccién de
Topicos conocimiento
analizados en modo 3

transdisciplinar

Figura 3.
Topicos analizados, en el eje 3

Fuente: Autodiagnéstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.
Hallazgos del eje 3

En la tabla 5 se presentan las conclusiones y las recomendaciones encontradas
en el ejercicio del gje 3.

Tabla 5.
Conclusiones y recomendaciones eje 3

Fortalezas eje 3 Recomendaciones eje 3

La Universidad de La Salle promueve desde | - Promover un didlogo abierto entre las diferentes
su apuesta misional la produccién de conoci- | instancias y miembros de la comunidad investigado-
miento que aporta al desarrollo social y pro- | ra de la Universidad y con los agentes sociales del
ductivo del pais. Es incontrovertible su anhelo | entorno, a fin de concertar las posturas, las orienta-
de lograr aportar a través de estos procesos a | ciones y las practicas necesarias para garantizar que
la solucién de los problemas mas sentidos en | los procesos investigativos tengan mayor impacto
las regiones mas apartadas del pais en asuntos | en la solucién de los problemas sociales del pafs.
como la construcciéon de la paz y el desarrollo
rural desde un enfoque territorial.
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Fortalezas eje 3

Recomendaciones eje 3

- La Universidad ha hecho esfuerzos por con-
figurar un Sistema de Investigacion Lasallista
(SIUL) que establece como prioritaria la pro-
duccién de conocimiento directamente utiliza-
ble en el aporte a la solucién de los problemas
sociales y productivos del pafs.

Los investigadores reconocen cada vez mas el
esfuerzo de la Universidad en términos de asig-
nacién del talento humano y de inversion eco-
némica para la produccién de conocimiento.

Las nuevas lineas de investigacion permiten
una aproximacion interdisciplinar pertinente y
complementaria en las tematicas orientadas al
desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.

El impacto social de la investigacién se ha esta-
blecido como uno de los criterios de seleccion
de los proyectos de investigacion en las Gltimas
convocatorias de la VRIT, avanzando de esta
manera en pedir a los proyectos ser social-
mente pertinentes.

- Fortalecer mecanismos organizativos de la investi-
gacion ya existentes, como los centros de investiga-
cién, u otros nuevos, que permitan no solamente
la descentralizacion de estos procesos, sino tam-
bién una mayor comprension de las problematicas
sociales, mayor posibilidad de interaccion con los
actores del entorno, mas alto grado de respuesta a
las necesidades investigativas de las comunidades y
mayor capacidad de incidencia en la sociedad.

- Realizar procesos de planificacién participativa de la
produccién de conocimiento para construir un pro-
grama investigativo general de la Universidad que se
centre en proyectos de investigacién de alto impac-
to para la transformacion de problematicas sociales,
pues las investigaciones centradas en el desarrollo de
innovaciones sociales o tecnoldgicas con las comuni-
dades sociales y productivas dependen alin en gran
parte de la concepcién y la iniciativa del investigador.

- Involucrar en esta planificacién a los diferentes ac-
tores, permitiendo asi mayor predictibilidad en los
impactos sociales, los resultados y los productos, asf
como una mayor posibilidad de éxito en los pro-
cesos de evaluacién y medicion de la produccion
investigativa del profesorado.

- Generar mecanismos para la formacién perma-
nente del talento investigador en posturas episte-
moldgicas, desarrollos metodoldgicos y técnicas
de recoleccién de informacién pertinentes con la
produccién de conocimiento inclusivo y con las co-
munidades sociales.

- No obstante el crecimiento del SIUL, los inves-
tigadores piensan que este sistema no ha alcan-
zado la madurez que requiere un proyecto de tal
dimensién. En ese sentido, es necesario redisefiar
los centros de investigacién existentes y/o crear
institutos orientados a la innovacion y el emprendi-
miento, con el fin de promover procesos de trans-
ferencia de conocimiento que aporten a la solucién
de problematicas sociales clave.

- Las discusiones sobre CTS Y ASCT], entre los in-
vestigadores, estudiantes y actores de la sociedad
SoNn aun espacios muy intermitentes que requieren
mayor sistematicidad.

Fuente: Autodiagnéstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.
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Figura 4.
Toépicos analizados en el eje 4

Fuente: Autodiagnéstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.

Hallazgos del eje 4

A continuacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones encontradas

en el ejercicio del eje 4.

Tabla 6.
Conclusiones y recomendaciones eje 4

Fortalezas eje 4

Recomendaciones eje 4

- La Universidad de la Salle reconoce la exten-
sién y la transferencia de conocimiento como
funciones centrales en el cumplimiento de su
objetivo misional. Los procesos de extension
han recibido un impulso notable gracias al forta-
lecimiento del Centro de Extension y Educacion
Continuada (EXEC) de la VPDH. Este no solo
ha constituido una oportunidad para la diversifi-
cacién de recursos, sino también para transferir
conocimiento e informarse y aprender de lo que
sucede en el contexto. Asimismo, los procesos
de transferencia que se realizan con entidades del

Aunque ambos procesos (extensién y transfe-
rencia) contemplan rutas de articulacién con las
unidades académicas, la comunicacién adn no
fluye como deberfa, tanto para la accién conjunta
de procesos de transferencia como para incor-
porar los resultados de estos a los proyectos de
investigacién y docencia.
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Fortalezas eje 4

Recomendaciones eje 4

Estado, la empresa privada y las organizaciones
desde la oficina de fomento de la VRIT pueden
ser oportunidad para generar espacios de valor
compartido.

No existen por ahora suficientes instrumentos
que permitan medir los productos, resultados e
impacto que tienen estos procesos en la relacion
que la Universidad tiene con los actores de su
entorno, asi como tampoco los dividendos que
en términos econdémicos y de retorno de cono-
cimiento recibe y que es capaz de articular a los
procesos de ensefianza.

Generar colectivamente un modelo de procesos
de gestién social del conocimiento en la Univer-
sidad para desde allf orientar y articular los pro-
cesos de docencia, investigacion y transferencia.

Fortalecer la capacidad de las unidades acadé-
micas para identificar sus acumulados de cono-
cimiento y establecer las sinergias necesarias con
las comunidades y organizaciones sociales para
asegurar la transferencia, por medio de procesos
de generacién de valor compartido tipo I+D+I
que vayan mas alld de la capacitacién en temas
especfficos o en trabajos conjuntos coyunturales.

Fuente: Autodiagnéstico RSU de la Universidad de La Salle, 2016.

Durante el afio 2016 el equipo de investigacién ha estado trabajando en el
disefio participativo de los indicadores de RSU para la Universidad de La Salle

que deberan empezar a pilotearse en el 2017.
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