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Resumen
Este articulo tiene la intencién de presentar las inquietudes, reflexiones,
conclusiones y recomendaciones que se suscitaron a partir de nuestra
experiencia profesional frente al proceso administrativo de restable-
cimiento de derechos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF). La investigacién que realizamos los invitard a sumergirse en
una realidad conocida por todos, desconocida por todos, dentro de
la cual nuestro principal interés es rescatar las voces de los nifios, nifias
y adolescentes. Esta investigacién se desarrollé desde una perspecti-
va ecosistémica de segundo orden sobre el Proceso Administrativo de
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Restablecimiento de Derechos del ICBF con el fin de aproximarnos a
las diferentes comprensiones de los actores que intervienen en este;
hacer una aproximacién acerca de quién o quiénes escuchan las voces
de los nifios en este proceso y la forma como lo llevan a cabo, v al
mismo tiempo develar las voces de los actores participantes orientado
a la coconstruccidn de nuevas comprensiones frente al proceso. Para-
lelamente, se pretende realizar aproximaciones a la incidencia de los
procesos de busqueda de familia hasta el sexto grado de consanguinidad
conforme lo ordena la Sentencia T-844 de 201 I.

Palabras clave: voces de los nifios, familia, redes familiares, consultorfa
sistémica, restablecimiento de derechos, interdisciplinariedad.

Introduccion

El documento ¢Quién escucha las voces de los nifios? Una mirada ecosistémica
al proceso administrativo de restablecimiento de derechos del ICBF expone los
resultados que obtuvimos en el ejercicio investigativo adelantado en 2014,
a través del cual asumimos una postura epistemoldgica, ecosistémica, cons-
truccionista, social y narrativa, por cuanto percibimos al ser humano como un
sistema que hace parte a su vez del microsistema familiar; asf mismo, creemos
que tanto el sistema y el microsistema interactan con multiples sistemas en
diferentes niveles (Bronfrenbrenner, 1979).

El microsistema es identificado en el nifio y en la familia, y lo definimos como
“un patrén de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en
desarrollo experimenta en un entorno determinado, con las caracteristicas fisi-
cas y materiales particulares” (Bronfrenbrenner, 1979). Se orienta ademas con
un enfoque narrativo, que en términos de White y Epston (1993) nos permite
determinar que “la comprensién que tenemos de un hecho, o el significado
que le atribuimos, esta determinada y restringida por su contexto receptor; es
decir, por la red de premisas y supuestos que constituyen nuestros mapas del
mundo”.
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Adicionalmente, nos identificamos con el construccionismo social porque este
“constituye una perspectiva de aproximacion a la comprensién de los fendéme-
nos psicosociales que contempla la integracién de la mutua influencia y recipro-
cidad entre los aspectos individuales-particulares y los aspectos socioculturales
[...]", y nos permite encontrar que “las personas y los fendmenos no se redu-
cen a determinadas variables prefijadas, sino que se estudian en la medida en
que surgen en un contexto particular” (Donoso, 2004).

Por otra parte, se definieron como categorfas de andlisis las voces de los nifios
en el proceso administrativo de restablecimiento de derechos, la interdiscipli-
nariedad, la familia y redes familiares, y la consultoria sistémica, a través de las
cuales develamos las comprensiones de los actores participantes y cocreamos
responsabilidades de manera compartida.

Utilizamos una metodologfa de orden cualitativo, a través de la construccién de
escenarios de reflexién y discusion a nivel individual y grupal, mediante entre-
vistas circulares con preguntas reflexivas y un grupo de discusién, en el que par-
ticiparon veinte actores de dos defensorfas de familia del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), un juez de familia, un representante del Ministerio
Pdblico, un magistrado de la Corte Constitucional, dos familias, seis nifios, tres
integrantes del equipo profesional de la institucion, y nosotros (los autores del
presente articulo) como equipo investigador e interventor.

Al finalizar este proceso investigativo e interventivo, nos acercamos a las com-
prensiones que tienen los actores participantes en el proceso administrativo
de restablecimiento de derechos. Paralelamente, como resultado de la investi-
gacion vy de los escenarios reflexivos, se coconstruyeron responsabilidades de
forma conjunta para escuchar las voces de los nifios y nifias durante el proceso
administrativo de restablecimiento de derechos del ICBFE.

No obstante lo anterior, consideramos que es un tema inacabado, que su foco
de andlisis lo constituyen los aprendizajes de esta experiencia colaborativa con
cada uno de los actores participantes y que vale la pena continuar profundizan-
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do conforme lo describimos en nuestra investigacion, ya que ante una realidad
siempre existiran multiples miradas.

Antecedentes sobre las voces de los nifios en Colombia

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y
ratificada en diferentes paises incluyendo Colombia, establecié un marco de re-
ferencia minimo dentro del cual se reconocen y se respetan los derechos de los
nifios v las nifas. Establece a la vez que los diferentes paises deben enfrentarse a
los problemas estructurales y a la necesidad de hacer ajustes a la normatividad,
con el propdsito de promover espacios de discusiéon, cambio y vinculacién de
los términos ciudadania y derechos para los nifos, nifias y adolescentes, acorde
con la normatividad sefalada.

Este proceso de transformacion generd un cambio en el lenguaje en el que
se sustituye la doctrina de la situacion irregular por la doctrina de proteccién
integral, lo que implicé cambiar la percepcién de los menores por nifios, nifas
y adolescentes sujetos plenos de derechos.

De esta manera, la postura denominada situacién irregular, contemplada en el
antiguo Cddigo del Menor, implicaba una mirada positivista y lineal, a través
de la cual los menores son observados como “objetos de proteccidn” victimas de
situaciones de abandono, riesgo o peligro moral o fisico, lo cual, en palabras
de Antonio Carlos Gomes da Costa (citado por Beloff, 2012), “es una defini-
cién basada en lo que no saben, no tienen o no son capaces”.

En la doctrina anterior, los menores no eran reconocidos en igualdad de dere-
chos como los adultos, lo cual incrementaba la reproduccién de marginalidad
y violencia bajo la intervencién “protectora” del Estado. En este sentido, se
adoptaba el concepto de incapacidad en el nifio, por lo cual su opinidn era
irrelevante.
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La nueva postura de proteccién integral menciona en su discurso la proteccion
de derechos; dicho de otra forma, la proteccidn integral requiere partir del
“interés superior del nifio”, lo cual a su vez demanda la satisfaccion y el ejercicio
pleno de sus derechos que, dependiente de sus contextos familiares, pueden
encontrarse en situacién de inobservancia, amenaza o vulneracién y que por
tanto requieren su restablecimiento.'

Lo anterior obliga a un ejercicio de corresponsabilidad por parte de la familia,
la escuela, la comunidad v el Estado, para establecer mecanismos y procedi-
mientos efectivos a nivel administrativo vy judicial orientados a la restitucion del
derecho del nifio, nifia o adolescente. “De ahi, que de todos los derechos,
uno que estructura la légica de la proteccidn integral sea el derecho del nifio a
ser oido y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta” (Baratta, 1998). Asi es
como Colombia en 2005 transformé el Cédigo del Menor, v el resultado de
ello es la Ley de Infancia y Adolescencia 1098 de 2006, la cual entrd en vigencia
en mayo de 2007.

Con la puesta en marcha de la nueva ley, se ha encontrado como principal
reto materializar la garantfa de derechos que predomina en la nueva doctrina,
siendo uno de los escenarios los procesos administrativos de restablecimientos
de derechos (PARD), que se llevan a cabo a través de las defensorfas de familia
del ICBF, para que en el término de cuatro meses, prorrogables por dos meses
mas, se pueda definir la situacion legal del nifio, nifa o adolescente y restituir
su principal derecho a crecer con una familia protectora, cuidadora y garante
de sus derechos, conforme lo sefala el paragrafo 2 del articulo 100 en la Ley
1098 de 2006.

Teniendo en cuenta este propdsito, los juzgados de familia y la Corte Constitu-
cional como Ultima instancia se encargan de realizar la revision de los procesos
administrativos adelantados en el ICBF, y que a consideracién de las familias no
se les ha garantizado el debido proceso a su favor. De esta manera, las familias

I Restablecimiento de Derechos: de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 1098 de 2006, consiste en
“la restauraciéon de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio
efectivo de los derechos que le han sido vulnerados”.
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pueden hacer uso de los recursos que les otorga la ley, como el de oposicidn
cuando consideran que el nifio, nifia o adolescente podrian retornar al medio
familiar, contrario a la decision tomada por el defensor de familia.

En este sentido, es importante sefialar que esta decisién tiene la posibilidad de
ser homologada o no por parte de un juez de familia, conforme se establece
en el articulo 108 del Cédigo de Infancia y Adolescencia; no obstante, también
puede intervenir el Tribunal de Familia y como Ultima instancia la Corte Cons-
titucional, la cual hace revisidon de todo el proceso administrativo de restableci-
miento de derechos y toma una decisién definitiva frente a la situacion legal del
nifio o nifia mediante sentencia.

Discusion de resultados: construyendo escenarios

Para la recopilacién de la informacién, fue necesario el desarrollo de interven-
ciones a través de diferentes escenarios a nivel individual y grupal. Es pertinente
aclarar que los nombres de cada uno de los participantes fueron omitidos y pro-
tegidos por solicitud de cada uno de ellos, teniendo en cuenta que contintian
vinculados a sus escenarios laborales y desde ninglin punto de vista queremos
que sean afectados por la oralidad de sus experiencias. De igual manera, los
participantes compartieron desde su narrativa la experiencia particular respecto
a su trabajo; por lo tanto, sus verbalizaciones no representan ni constituyen una
posicion por parte de cada una de las instituciones a las cuales hacen parte. A
continuacion presentamos algunos fragmentos de nuestros hallazgos:

La voz que llega y escapa: las voces de los nifios en el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos

A pesar de que la voz del nifio, nifia o adolescente se entiende como un dere-
choy de que los actores consideran importante escuchar su voz para la toma de
decisiones, simultaneamente, reconocen que en ocasiones deben ir en contra-
via de esa voz para poder garantizar el restablecimiento de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Nos damos cuenta de que los actores oyen en de-
terminados y breves espacios al nifo, nifia o adolescente; pero no los escuchan.
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El fantasma de la interdisciplinariedad

Decidimos hacer la alegorfa a un fantasma, puesto que el concepto de interdis-
ciplinariedad no se refleja en el discurso y realidad de los actores participantes
de manera contundente, y se deja de lado lo que en palabras de Estupifian y
Rodriguez (2006) se define como una forma de “validar y reconocer las distin-
tas voces en la construcciéon de la vida [...] consecuencia de compartir lo que
se sabe y construir con el otro”.

No obstante, al explorar las implicaciones de la Sentencia T-844 de 201 I, se
identifica la responsabilidad que tienen todos los actores que intervienen den-
tro de un proceso administrativo de restablecimiento de derechos de aportar
todos los elementos técnicos necesarios para la toma de decisiones de manera
oportuna.

La cuna donde naci: familia y redes familiares

Los actores participantes destacaron la unidad familiar como el derecho del
nifio, nifia o adolescente a permanecer en ella; esto implica estudiar al nifio y a
su familia como un fendémeno de realidad familiar y social complejo, que tiene
matices y requiere miradas particularizadas. De igual forma, equiparan los con-
ceptos de voces de los nifios y su resonancia, partiendo del principio y derecho
a la unidad familiar. “La familia que tiene al nifio, nifia o adolescente bajo su
cuidado debe ser garante de sus derechos” y desde allf también se deben pro-
mover espacios para que el nifio sea escuchado y se promueva su participacion.

Por su parte, los nifios participantes identifican espacios de la vida privada a
nivel familiar, reconocen la vivienda de sus padres o de miembros de la familia
extensa hasta el segundo y tercer grado de consanguinidad (abuelos y tios),
siendo los abuelos la figura mas significativa, pues la relacionan con las personas
con las que pueden disfrutar de mas actividades.
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Arcoiris de colores en la consultoria: la consultoria sistémica

A través del proceso de investigacién-intervencion, los actores participantes
destacaron la importancia de abordar de manera interdisciplinaria e integral al
nifio, nifa o adolescente y sus familias, asf como su complejidad desde un enfo-
que ecosistémico. Reiteraron ademas la necesidad de un abordaje sistémico y
articulado entre los distintos escenarios que intervienen en el proceso adminis-
trativo de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias, a fin de responder de manera adecuada, asertiva, oportuna y compleja
a las necesidades particulares de cada caso.

La isla de los inventos: proteccion integral

Los actores participantes reiteran la existencia de la contradiccion entre los
términos de ley vy el tiempo de permanencia del nifio en el PARD, observado
en su cotidianidad laboral, y sefialan que “pueden llegar a durar varios afios”.
En este sentido, la Ley 1098 de 2006 en el articulo 100 paragrafo 2 indica lo
siguiente:

[...] la actuacion administrativa debera resolverse dentro de los cuatro meses si-
guientes [...] Excepcionalmente y por solicitud razonada del defensor, el comisario
de familia 0, en su caso, el inspector de policia, el director regional podra ampliar el
término para fallar la actuacién administrativa hasta por dos meses mas, contados a
partir del vencimiento de los cuatro meses iniciales, sin que exista en ningin caso

nueva prorroga.
De lo anterior surge la paradoja.
Metaposicion de los investigadores-consultores
Al iniciar este proceso investigativo teniamos una mirada lineal respecto a la
pertinencia de la busqueda de redes familiares hasta el sexto grado de con-

sanguinidad, debido a que lo considerdbamos como uno de los principales
aspectos que tenia influencia en los altos tiempos de permanencia de los nifos
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y nifias en el proceso administrativo de restablecimiento de derechos. No obs-
tante, ahora comprendemos la importancia de agotar la bisqueda de la familia
sin perder de vista que se debe dar cumplimiento a los términos establecidos
por la ley para la definicién del proceso administrativo, pensando en el interés
superior del nifio.

También tenfamos miradas preconcebidas por nuestra experiencia profesio-
nal; sin embargo, luego de revisar los antecedentes en el tema, conversar y
reflexionar con los actores participantes, nuestra mirada cambid y se volvid
mas flexible, toda vez que lo més importante es la proteccién del nifio vy el
restablecimiento de sus derechos. De igual forma, antepusimos con conviccion
la defensa del nifio y de su voz; ahora consideramos importante y necesario
continuar profundizando la mirada sobre los derechos de los nifios, la interac-
cién de los sistemas, ya que el proceso administrativo de restablecimiento de
derechos es un fenémeno multicausal y multidimensional.

Por otra parte, ratificamos la invisibilidad de los nifios en el discurso de los
actores participantes, tratando de sustituir algo que no se estd haciendo y es
el hecho de “escuchar” su voz. Dependiendo de su nivel de intervencion,
tienen una mirada distinta de la familia y del nifio, los cuales tienen realidades
complejas, lejanas de nuestra propia realidad, y esto lleva en algunos casos al
distanciamiento e indolencia. Cabe resaltar que reconocemos a lo largo de
este proceso investigativo que oir no es lo mismo que escuchar, por lo tanto
también se constituye en una metaposicién.

Finalmente, la intervencion en consultorfa sistémica nos sorprendid, ya que a
través de ella promovimos y generamos reflexiones en los actores participantes
y en nosotros mismos. De igual forma, consideramos que estamos dando los
primeros pasos hacia el cambio, hacia una mirada de segundo orden para ser
mas comprensivos de una realidad ante la cual el conocimiento es inacabado y
estd en proceso de deconstruccidn, construccién, reconstruccion.
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