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Causas comunes.

Observatorio urbano:

modelo de responsabilidad
social universitaria
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Luz Amparo Méndez H.**

Resumen
Histéricamente el Observatorio Urbano (OU) ha promovido el desarrollo de
dindmicas de investigacién formativa e intervencion desde la logica de la pro-
yeccién social, enfoque que ha permitido generar un impacto en el desarrollo
socioespacial de diferentes comunidades en condiciones de vulnerabilidad, y
un cambio en los enfoques y practicas de la formacién universitaria en torno
a los problemas del habitat. No obstante, a pesar de los logros obtenidos,
el OU se encuentra actualmente en un proceso de fortalecimiento de cara
al futuro, con el fin de identificar los lineamientos y las acciones que pueden
generar un mayor impacto en el contexto social y que favorezcan la partici-
pacién de la academia en la toma de decisiones publicas. Por esta razén, este
articulo plantea una vision general de las acciones del OU en su proceso de
consolidaciéon como modelo de responsabilidad social, y algunos conceptos y
lineamientos generales de observatorios urbanos globales y locales.

Palabras clave: habitat, Observatorio Urbano, responsabilidad social uni-
versitaria.
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Presentacion

La responsabilidad radical que se tiene

con los demds no es una relacién de la
decibilidad sino de la demostrabilidad.

No es la responsabilidad del politico, del
académico o del artista que dice “hay que ser
responsables con el congénere”, no. Si no que
es la responsabilidad politica, académica y de
la obra de arte que en su silencio promueve
su responsabilidad social de humanizar lo
inhumano que se experimenta.

Yebrail Castaneda

La arquitectura y el urbanismo contemporaneos, como disciplinas, afrontan
un reto muy importante ante el panorama de las grandes transformaciones
urbanas que ha traido consigo la globalizacién en el Ultimo cuarto de siglo. Un
panorama que si bien ha propuesto el espacio urbano como lugar privilegiado
de crecimiento socioecondmico y tecnoldgico, progreso e innovacién, cuanto
mMas avanza mas concentra en sus periferias internas y externas, asi como en
sus zonas rurales, una creciente y continua precarizacion de las poblaciones
producto del individualismo, el consumo y la segregacion.

De acuerdo con el dltimo informe mundial de la ONU Habitat (201 |') sobre
los asentamientos humanos —ciudades y cambio climético—, para el 2010 la
mitad de la poblacién mundial vivia en las ciudades. Asimismo, entre el 2000
y el 2010 el nimero de habitantes de asentamientos informales en paises en
desarrollo aumentd de 767 a 828 millones, y advierte que entre el 2010 y el
2020, el 95 % del crecimiento de la poblacién mundial (766 millones) seran
residentes en zonas urbanas (690 millones), y la mayor parte (632 millones) se
sumard a la poblacién urbana de los paises en vias de desarrollo. Estas alarman-
tes cifras ilustran el gran desafio que representa el fenémeno urbano hoy en
el mundo, y sugieren urgentes acciones que en materia de planificacién, ges-
tién, gobernabilidad y desarrollo se deben plantear para lograr que las ciudades
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puedan ser escenarios eficientes, adaptables y resilientes ante la vulnerabilidad
social y el riesgo que ha conllevado esta transformacion acelerada.'!

Para hacer frente al reto de mejorar las condiciones de la calidad de vida en
contextos de desarrollo, cada uno de los actores sociales involucrados de al-
guna manera en la transformacién efectiva de la ciudad —Gobierno nacional,
gobierno local, organizaciones de base, sector privado y el sector de la acade-
mia— deben aumentar su responsabilidad,’ la pertinencia y el alcance de su
participacién para permitir que cada una de sus acciones sean opciones innova-
doras que permitan hacer del desarrollo urbano/rural un escenario socialmen-
te integrador. Temas como seguridad territorial, planificacién urbana integral,
tecnologias alternativas y sostenibles y el fortalecimiento de las capacidades
locales desde la perspectiva de los derechos humanos deben hacer parte de
las causas comunes y las agendas de cada una de las organizaciones que hacen
frente a las problematicas urbanas actuales, cada una desde el alcance de su
misién, sus propdsitos y su responsabilidad.?

Entonces, la Universidad como organizacion, desde la perspectiva de la ética de
la responsabilidad, no puede ser ajena a estos contextos. En esta pueden gene-
rarse diversas alternativas y escenarios para el desarrollo, como la produccién

I “El desarrollo de la resiliencia o capacidad de recuperacién puede verse como un modo de conseguir no solo
lidiar con los impactos y las presiones, sino también tratar un gran nimero de desafios que amenazan las vidas y
los medios de sustento de las personas. Por ello, una parte fundamental del desarrollo de la capacidad de recu-
peracion tiene que ver con facilitar la reduccién de la pobreza y mejoras més generales en la calidad de la vida
humana. Muchas intervenciones llevadas a cabo en zonas urbanas de todo el mundo por participantes locales,
municipales, nacionales e internacionales contribuyen al desarrollo de dicha capacidad por medio de la mejora
de la vivienda, las infraestructuras y los servicios, especialmente para los pobres urbanos. De hecho, es probable
que la paliacién de la pobreza y otras politicas a favor de los pobres en el medio urbano de muchas ciudades en
paises en desarrollo sean el Ginico y més importante componente de una estrategia de adaptacién general” (ONU
Habitat, 2011, p. 53).

2 *“La responsabilidad social es una nueva politica de gestién, un nuevo modo de administrar las organizaciones,
del tipo que sean, cuidando de los impactos y efectos colaterales que se generan a diario adentro y afuera de
la institucion, responsabilizandose por las consecuencias sociales inducidas por el mismo funcionamiento de la
organizacion. Este nuevo modelo de gestion estd basado en fines éticos y de desarrollo social justo y sostenible,
y tiene el afdn de promover estandares y regulaciones universales” (Vallaeys, 2008, p. 32).

3 Laresponsabilidad social universitaria (RSU) es un instrumento que le permite a una institucién educativa y a los
actores sociales que la conforman, aportar de una manera efectiva, pertinente y coherente a la transformacion de
sus realidades y de las realidades sociales de los diferentes contextos. A través de la RSU, la Universidad asume su
papel en el desarrollo y formacién de “ciudadanos responsables” que conscientes de su rol en la transformaciéon
y desarrollo de la sociedad, buscan promover un desarrollo mas humano y sostenible a través de su practica.
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de tecnologfas apropiadas e innovadoras, ser un laboratorio o taller abierto y
activo a través del cual diversas comunidades comparten y construyen visiones
para el desarrollo sostenible, y como organizacion, puede generar vy fortalecer
redes que, a través de sus funciones misionales, aporten en la construccién
de conocimiento pertinente, en el intercambio de saberes, en la interaccidn
comunitaria y en el fomento de mejores practicas para el desarrollo humano
local, entre otros aspectos.

Hoy, la Universidad, para el caso colombiano, se encuentra en medio de un
proceso de confrontacidn, redimensién y cambio fundamental marcado por
las tensiones histéricas dadas entre las dindmicas socioecondmicas globales vy
locales en medio de las cuales vive nuestra regién y nuestras comunidades. Es-
tas tensiones histdricas para el caso bogotano especificamente, estan mediadas
por la desigualdad urbano/rural vinculada con conflictos sociales y ambientales
presentes por décadas en el territorio nacional, sumado a esto, politicas eco-
ndmicas de cardcter regional cuyos impactos han revertido en el incremento
de las condiciones de riesgo, v, por ende, de vulnerabilidad econdémica so-
cial de nuestros territorios. Desde esta perspectiva, y dadas las problematicas
que enfrentan las ciudades latinoamericanas que devienen de la desigualdad,
la exclusion y la fragmentacion con las cuales ha sido abordado el fendmeno
urbano-rural durante décadas, la apuesta universitaria esta enfocando sus ho-
rizontes académicos y practicos en lograr la integracién e interaccién critica de
su quehacer desde la perspectiva ética de su responsabilidad con las realidades
del contexto.

Si bien la Universidad moderna ha tenido que redimensionar sus horizontes
académicos vy sus procesos de formacién profesional de cara a los problemas
compartidos que como regidn plantea lo “global” (haciendo énfasis en la re-
definicién de conceptos como curriculo, virtualizacién de la formacién, interna-
cionalizacién, tecnologias de la informacién, articulacién Universidad-empresa e
investigacién con impacto social, entre otros), en lo local, formular soluciones
exige generar cambios profundos en las estructuras y practicas que hacen rea-
lidad el deber ser universitario. Lo anterior ha implicado para la Universidad
en relacion con su articulacion con las realidades del territorio, romper con




Causas comunes. Observatorio urbano: modelo de responsabilidad social universitaria

su autismo v priorizar en su agenda estrategias relacionadas con el desarrollo
humano local en funcién de temas determinantes como la justicia social, la
dignidad humana, la equidad de género, los derechos humanos y el bienestar
humano y ambiental, entre otros. Entonces, la Universidad como un aliado
para el desarrollo evidencia su aporte y pertinencia en el contexto en dos
direcciones: la primera en la medida en que participa de estrategias que po-
tencian las condiciones enddgenas en el territorio y la segunda en la medida en
que se fortalece a si misma en un proceso de continua redimensién.

En el marco de la visién de una Universidad que como organizacién actlia
como agente transformador de la sociedad, la Facultad de Ciencias del Habi-
tat, a través del Observatorio Urbano (OU), ha venido reflexionando en esta
permanente blsqueda de promover la interaccion e integraciéon de los saberes
académicos (ciencia-técnica-practica) en funcién de los problemas del hébitat.*
Esta apuesta académica se formula enfocando sus horizontes académicos y
practicos en lograr la integracién, interaccion y recualificacion critica de su que-
hacer con las realidades del contexto a partir de la articulacion de las diferentes
dindmicas universitarias:

® La docencia-formacion que al entrar en contacto directo con las proble-
maticas del contexto da paso a la actualizacién permanente del curriculo,
contextualizando los saberes académicos, permitiendo la validacion de pa-
radigmas y perfiles profesionales y aportando en la complejizacion de los
temas de discusidn base de espacios académicos especificos y diversos
procesos para la formacién de “ciudadanos responsables”.

" Lainvestigacién que al precisar problemas reales para la indagacion brinda
la posibilidad de cuestionar la pertinencia del conocimiento que se produce
desde una coherencia disciplinar y da paso a la construccién de metodo-

4 “Para la Universidad de La Salle, pensar y actuar desde una perspectiva socialmente responsable significa que
siendo conscientes de nuestro papel histérico, participamos activamente en la construccion de una sociedad justa
y en paz mediante la formacién de profesionales que por su conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo
colegiado, su sensibilidad social y su sentido de pertenencia al pais inmerso en un mundo globalizado, contribuyan
a la busqueda de la equidad, la defensa de la vida, la construccién de la nacionalidad y el compromiso con el
desarrollo humano y sustentable” (Gémez, 2010, p. 35).
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logfas de trabajo que den lugar a procesos académicos interdisciplinarios y
de un alto impacto social.

" La extensidon que en el desarrollo de actividades, proyectos y programas
de proyeccién social permite evaluar la pertinencia del conocimiento que
produce la Universidad en el contexto, asi como garantizar la continuidad
y capitalizacion de los procesos que se generan con los actores sociales vy
comunitarios.

De acuerdo con lo anterior, el OU se ha creado como una alternativa para
aportar en la bUsqueda de respuestas a los problemas estructurales del habitat,
y desde alli sus acciones se centran en dinamizar espacios académicos, de in-
vestigacion y gestion para promover la reflexion en torno a las buenas practicas
en relaciéon con el desarrollo local. Asimismo, fomenta el desarrollo de estrate-
gias de intervencidn en el habitat desde una perspectiva interdisciplinar basada
en la articulacion intersectorial de actores en el ambito local.

El modelo

Si bien un observatorio urbano, como lo veremos mas adelante, se crea para
monitorear la realidad urbana en sus diferentes escalas a través de la creacién
de herramientas de monitoreo y control, el OU de la Facultad Ciencias del
Habitat en su origen surge como una unidad que pretende hacer el estudio,
andlisis e intervencién de las realidades en asentamientos urbanos en condi-
ciones de vulnerabilidad social, para desde allf aportar a traves de la accion, el
proyecto Y la practica al mejoramiento de las condiciones del habitat (figura I).

En el proceso de consolidacion del OU se pueden reconocer algunas etapas
estratégicas que nos han permitido acercarnos a nuestro objeto de estudio
como unidad: Consultorio Arquitectdnico, Programa Arquitecto de la Comu-
nidad y la Red Hébitat. Desde el 2003, el OU ha promovido el desarrollo de
dindmicas de investigacidn-accidn que han generado un impacto en el desarro-
llo local de diferentes comunidades, asi como un cambio en los paradigmas v
practicas de formacién e intervencién en el territorio.
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Consultorio Arquitectonico (2003-2005)

Su misién fue brindar asistencia técnica a comunidades de barrios de origen
informal en torno al trdmite para el reconocimiento y expedicién de licencias
de construcciéon de vivienda. Esta accidn se desarrollaba a través de redes de
cooperacion con actores distritales publicos y privados, vinculando un equipo
de profesionales y estudiantes en arquitectura con el propdsito de atender
acciones de mejoramiento basadas en un enfoque de desarrollo desde las ne-
cesidades. En esta primera etapa se evidencié el impacto que la facultad podria
tener en el contexto, las virtudes del trabajo colectivo través de la resolucién
de problemas entre docentes, estudiantes y las familias vinculadas a los proce-
sos de transformacién del habitat. Sin embargo, planted la reflexidn disciplinar
acerca del papel real de la disciplina en este tipo de dindmicas dado que el im-
pacto del proceso, tanto cualitativo como cuantitativo, no evidencié el esfuerzo
institucional, y desde la perspectiva del desarrollo estaba centrado en las cau-
sas inmediatas del problema. La complejidad del habitat se estaba abordando
desde una perspectiva disciplinar haciendo del ejercicio de “mejoramiento” una
actividad limitante para el docente y para la practica del estudiante, asi como
una actividad limitada para los actores y agentes.

Arquitecto de la Comunidad (2006-2008)

El OU introduce la conceptualizacion del “método” como una practica en la
implementacién de estrategias de mejoramiento del habitat en el territorio. A
través del “disefio participativo” como estrategia, se generaron procesos de par-
ticipacion comunitaria en relacion con las acciones de mejoramiento del habitat
en asentamientos de origen informal. Esta experiencia significativa se desarrollé
vinculando actores y organizaciones sociales de la comunidad, espacios acadé-
micos de diferentes disciplinas (trabajo social, ingenierfa civil, ingenieria ambien-
tal y arquitectura), estudiantes en practica nacionales e internacionales, asi como
equipos profesionales interdisciplinares. Este proceso de disefo participativo
estuvo acompafiado por dindmicas de formacién que fortalecieron la organiza-
cién comunitaria y dindmicas paralelas que fueron afianzando las alianzas entre
actores en el territorio. Se desarrollaron dindmicas como las siguientes:
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® Acciones de disefio participativo para el mejoramiento del habitat.

® Recuperacion de la memoria colectiva de los territorios desde la perspec-
tiva del desarrollo comunitario.

® Acompafiamiento a la comunidad en la presentacién de propuestas de
mejoramiento en convocatorias distritales.

" Vinculacion de espacios académicos tedricos y praxis investigativas de ar-
quitectura.

" Vinculacién de espacios académicos de otras disciplinas que acompafiaron
el proceso.

" Vinculaciéon de practicas y trabajos de grado de diferentes disciplinas y na-
cionalidades.

Estas experiencias evidenciaron diversos avances en términos conceptuales,
metodoldgicos, técnicos y humanos. Se hizo patente la importancia de la parti-
cipacion en los procesos de los pobladores, quienes son los que construyen el te-
rritorio y pueden aportar desde su saber en la generacién colectiva de estrategias
de intervencién. El OU entendié la importancia de contar con alianzas estratégi-
cas de actores y organizaciones sociales que han participado en los procesos de
construccion social del territorio. Comprendimos igualmente que es fundamental
abordar el habitat desde su complejidad, es decir, desde una visién interdisciplinar
e integral y efectivamente reconociendo la importancia de la produccién social del
habitat como concepto base Y la autoproduccién como proceso.

Como resultado del proceso, evidenciamos impactos educativos,® cognitivos y
epistemoldgicos® y sociales” importantes; sin embargo, la meta general de esta

5 “laUniversidad tiene por supuesto un impacto directo sobre la formacién de los jévenes y profesionales, su ma-
nera de entender e interpretar el mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas en su vida. Influye asimismo
sobre la deontologfa profesional, orienta (de modo consciente o no) la definicién de la ética profesional de cada
disciplina y su rol social. La Universidad responsable se pregunta por el tipo de profesionales y personas que
forma, buscando la adecuada estructuracién de la ensefianza para formar ciudadanos responsables del desarrollo
justo y sostenible del pais” (Vallaeys et al., 2009, p. 17).

6 “La Universidad responsable se pregunta por el tipo de conocimientos que produce, su utilidad social y sus desti-
natarios, con la mirada puesta en la atencion a las carencias cognitivas que perjudican el desarrollo social sostenible
en el pais” (Vallaeys et al., 2009, p. 17).

7 *“La Universidad responsable se pregunta por el papel que asume en el desarrollo de la sociedad, por cémo
puede ser, desde su funcién y pericia especifica, un actor participe del progreso social a través del fomento del
capital social (Vallaeys, 2009, p. 18).
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practica que era realizar el mejoramiento fisico de las viviendas de los habitan-
tes vinculados a las acciones de este programa no pudo evidenciarse. Efectiva-
mente, para esta etapa, las acciones que ahora estaban enfocadas en una visiéon
de mejoramiento més integral no incluian el mejoramiento de las capacidades
de los actores vinculados a este tipo de procesos. Es decir, si bien se incorpo-
raban a los habitantes en los procesos de mejoramiento no se hacfa desde la
perspectiva del reconocimiento de sus derechos, es decir, desde el empodera-
miento. Esto hizo que aunque avanzaramos como proyecto en la articulacién
de estrategias y en el disefio de las mejoras, esto no fue garantia para que la
comunidad se movilizara en torno a una visién compartida de desarrollo. Lo
anterior permitié entender que el territorio es el resultado de procesos so-
ciales, vy el papel de la Universidad en este contexto, desde la responsabilidad
social, es el acompafiamiento y el empoderamiento, no la asistencia.

Red Habitat

A partir del 2008, el OU institucionaliza sus acciones y se transforma en un
modelo de responsabilidad social universitaria (RSU) desde la Facultad de Cien-
cias del Habitat. Esta red se genera como plataforma para la investigacion e
interaccidon de comunidades en practica en torno a las ciencias del habitat en
diferentes ambitos, para fomentar y promover la gestion del conocimiento y la
cooperacién solidaria a través de diferentes programas: Consultorfa, Proyec-
cién Social y Educacion Continuada.

En este sentido, los procesos de formacién, la construccidn del conocimiento y
el impacto que han generado las acciones del Observatorio en los Ultimos seis
anos han estado orientados en torno dos temas criticos inherentes a nuestras
disciplinas como Facultad en la actualidad:

Produccién social del hdbitat (PSH) en territorios de borde:® entendiendo que
el hdbitat se define como un producto social y cultural, un sistema abierto y

8 “[...] comprende todos aquellos procesos generadores de espacios habitables, componentes urbanos y viviendas
que se realizan bajo el control de auto-productores y otros agentes sociales que operan sin fines de lucro. Los
procesos de produccién social de vivienda y otros componentes del habitat se dan tanto en el ambito rural como
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diverso donde el papel del habitante desde su subjetividad e intersubjetivida-
des es participar de manera activa en su gestién y desarrollo. Reconocer el
habitat en condiciones de vulnerabilidad en los territorios de borde desde esta
perspectiva nos compromete con la tarea de reconocer, analizar, conceptua-
lizar e intervenir en las formas de ocupacidn territorial de los asentamientos
humanos con las cuales se ha consolidado el habitat producto de los conflictos
macroestructurales en nuestro pais, pero también como espacios territoriales
de oportunidades politicas, sociales, fisicas y ambientales. A partir de acciones
académicas concretas, el programa ha logrado construir estrategias que permi-
ten el empoderamiento de las comunidades en torno al mejoramiento integral
del habitat en diferentes contextos de Bogotd, especificamente en territorios de
borde donde se evidencia la ineficiencia de los gobiernos locales en el ejercicio
de la planificacidn v la gestion urbanas.

Urbanismoy participacién:® ver elhabitaten virtud de las grandes transformaciones
que ha traido consigo el desarrollo econdmico contemporaneo Y, por ende,
urbano, implica entender las condiciones de vulnerabilidad, segregacién y des-
plazamiento urbano que subyacen en los procesos de gestién del suelo, vy
las estrategias de desarrollo urbanistico y renovacién urbana presentes en el
territorio. Esto implica replantear el enfoque de nuestras disciplinas e indagar
acerca de la relacion entre la practica del urbanismo v la realizacion de los dere-
chos humanos, la inclusién, la representatividad de la “ciudadanfa”, las apuestas
emergentes de movilizacidn social, etcétera. Desde este enfoque se realizan
anualmente actividades académicas que buscan desarrollar un pensamiento

en el urbano, y pueden tener origen en las propias familias actuando individualmente, en grupos organizados
informales, en empresas sociales como las cooperativas y asociaciones de vivienda, o en las ONG, los gremios
profesionales e incluso las instituciones de beneficencia que atienden emergencias y grupos vulnerables. Las mo-
dalidades autogestionarias incluyen desde la autoproduccion individual espontanea de vivienda hasta la colectiva,
que implica un alto nivel organizativo de los participantes y, en muchos casos, procesos complejos de produccién
y gestién de otros componentes del habitat” (Ortiz, 2001, p. 34).

“La participacién es fin y medio para la sociedad territorial que aspire a funcionar mejor y a elevar el bienestar
individual y colectivo de todos sus miembros, es decir, se considera un elemento central del funcionamiento de
dicha sociedad. La planeacién participativa del desarrollo territorial se puede concebir como el proceso social,
econdémico y politico continuo, dindmico y permanente que busca —mediante el consenso entre los diversos
involucrados territoriales— establecer un conjunto de instrumentos y acciones participativas para identificar, prio-
rizar, concertar, decidir, gestionar, controlar, evaluar y ejecutar los cambios producidos, aquellos que se estan
produciendo y los que se habran de producir como consecuencia del modelo de desarrollo imperante, para
alcanzar un mejor nivel de vida individual y colectivo” (Gutiérrez, 2009, p. 83).
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critico y propositivo en los diferentes actores inmersos en la construccién de
ciudad, para que aporten al fortalecimiento de los procesos de planificacion y
desarrollo urbano como es el caso de los foros internacionales de Urbanismo
y Participacidn v los talleres académicos internacionales.

EI OU se ha estructurado como un espacio que contribuye con los procesos de
formacién de docentes y estudiantes permitiendo la contextualizacion de sus
saberes, articulando dindmicas para la interaccién con las realidades del pais, a
través de cada una de sus practicas, comprobando la pertinencia y coherencia
del conocimiento que se produce en la investigacidn, asi como la validez de los
perfiles profesionales que definen a la Universidad en el contexto educativo.

Ha asumido la labor de la ensefianza de la arquitectura y el urbanismo como
un especial reto: contribuir en la formacion y cualificacién de seres humanos
que puedan asumir de una manera responsable el ejercicio de la critica politica
y social a través de lo que hacen. En este sentido, la accidn, el proyecto o la
practica del docente y el estudiante se convierten en un acto politico que busca
hacer un aporte conceptual y metodoldgico en la construccion de un mejor
pafs. Hasta aqui podemos concluir que las acciones del OU, desde la perspec-
tiva de la RSU, promueven:

® La conceptualizacién, estructura e implementacién del curriculo como ins-
trumento politico cuyo fin ha sido la formacién de seres humanos com-
prometidos con las realidades sociales del contexto. En este sentido, los
estudiantes a través de estas practicas de RSU adquieren instrumentos y
nuevas formas de aprendizaje basados en problemas, y comprenden que
investigar es un proceso implicito en la formacion.

* La construccidn de un proyecto comin basado en la articulacién de las
dindmicas de gestion institucional, investigacién, docencia y extension (pro-
yecciéon social, educacion continuada y consultorfa) que han permitido
asumir los diferentes retos que nos ha planteado el contexto desde una
perspectiva compleja.

® la apuesta por una causa comun que ha permitido la generacién de es-
trategias de formacién desde la perspectiva de valores de universalismo y
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solidaridad, asi como el establecimiento de redes de cooperacién (actores
estratégicos) en torno a la visidon de mundos compartidos, la creacién de

comunidades de aprendizaje, la promocién de capacidades de gestién co-

lectiva en los territorios y la formulacion de acciones para la movilizacién

y resistencia que han potencializado la articulacion del capital social de los

territorios con las oportunidades de las diferentes realidades con las cuales

interacttan (figura 2).
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Figura 2.

Saltos cualitativos del Observatorio Urbano Habitat, 2003-2012

Fuente: elaboracién propia a partir de Vallaeys et al. (2009).

Las definiciones

En la actualidad una de las necesidades méas sobresalientes en el OU de la Uni-
versidad de La Salle es el fortalecimiento de la plataforma para la investigacion
Red Habitat como un espacio que permita a docentes y estudiantes aproximar-
se al estudio, comprensién e intervencién de asentamientos urbanos en Bogo-
ta desde una perspectiva interdisciplinar. Histéricamente el OU ha promovido
el desarrollo de dindmicas de investigacion formativa e intervencién desde la
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l6gica de la proyeccién social, enfoque que ha permitido generar un impacto
en el desarrollo socioespacial de diferentes comunidades en condiciones de
vulnerabilidad, y un cambio en las légicas y practicas de la formacion universi-
taria en torno a los problemas del habitat. Sin embargo, hoy se hace necesario
integrar de una manera mas profunda las reflexiones sobre el impacto social
de la Universidad de La Salle en el curriculo, en la dindmica universitaria y en
los territorios.

El modelo descrito evidencia el trabajo que el Observatorio ha fomentado en
los Ultimos afos, pues beneficia de manera directa nuestro contexto, por me-
dio de la accidn, el proyecto y la practica. No obstante, a pesar de los logros
obtenidos, el OU se encuentra actualmente en un proceso de fortalecimiento
de cara al futuro, con el fin de identificar los lineamientos v las acciones que
pueden generar alin mayor impacto en el contexto social y que favorezcan la
participacion de la academia en la toma de decisiones publicas. Por esta razén,
el Observatorio plantea una evolucion en sus objetivos, asi como en sus lineas
de trabajo y servicios, tomando como punto de partida los procesos empren-
didos v las lecciones asimiladas en el camino. Dado lo anterior, es evidente
resaltar algunos elementos clave en esta reflexion, y volver a los conceptos vy
las definiciones relacionadas con el tema.

Con el fin de profundizar mas en el concepto, analizaremos una muestra de
observatorios urbanos existentes, los cuales fueron seleccionados bajo criterios
como ubicacion geogréfica, enfoque urbano y local y naturaleza académica o gu-
bernamental. Las principales variables por revisar seran sus objetivos, funciones,
trabajo en red, productos y las polfticas que observan, con el fin de concluir sobre
problemdticas y elementos exitosos de los distintos planteamientos y casos.

El concepto observatorio urbano fue inicialmente sugerido por Robert Wood en
una lectura de la Universidad de Washington —Saint Louis, Estados Unidos—
en 1962 (Barnes, 1974): este autor indica que los observatorios urbanos son
“como estaciones de campo, centros de informacién y dreas de monitoreo
bajo la supervisién de los cientfficos y académicos” (citado en Angulo, 2009,
s. p.). No obstante, esta idea tuvo nuevamente repercusion por medio de la
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Agenda Habitat, la cual fue un resultado de la Conferencia Habitat Il de 1996,
donde se solicita, por parte de varios Estados, monitorear las condiciones ur-
banas por paises e informar regularmente sobre sus evoluciones. Ello permitid
la concepcidn del Programa del Observatorio Global Urbano y favorecio la
creaciéon de observatorios urbanos nacionales (OUN) y locales (OUL). Dicho
Programa posee actualmente una definicién ampliamente divulgada, donde se
precisa que un observatorio urbano, ya sea de escala local o escala nacional, es
una agencia gubernamental, centro de investigacién o institucién educativa que
ha sido disefiada como un “taller” que desarrolla y usa herramientas de moni-
toreo de las condiciones del lugar.

Existen otras acepciones del término observatorio urbano basicamente similares,
pero con enfoques mas limitados, seglin los cuales los observatorios se en-
cargan, como lo indica Gonzdlez Medina (2007), de seleccionar, recolectar,
manejar y aplicar indicadores y estadisticas para medir y dar seguimiento a las
condiciones urbanas de las ciudades. Cabe resaltar, como lo identifica Husillos
(citado en Marcial, 2009), que las lineas y enfoques de un observatorio han
evolucionado en el tiempo, a saber:

= Como centro de documentacion: segin el autor, era la forma como inicial-
mente se entendia un observatorio, es decir, una biblioteca que almace-
naba y clasificaba informacién y documentacién de una temética especffica.

= Como centro de andlisis de datos: este se consideraba como una herra-
mienta que permitia la toma de decisiones, donde se recopilaba, analizaba
y difundfa informacién, ademads de elaborar estudios con el fin de conocer
y comprender un tema particular.

= Como espacio de informacién, intercambio y colaboracién: este concepto
se relaciona con la visién actual de un observatorio, el cual busca recoger,
analizar y difundir informacién, asf como comprender un tema especffico y
promover la reflexién y el intercambio de ideas y conocimientos a través
de redes cientfficas.

En general, se puede deducir que un observatorio urbano con orientacién
local fundamentalmente recolecta, analiza y evalla una serie de datos o infor-
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macién sobre un tema de ciudad para sintetizarlos, difundirlos y ofrecerlos ya
sea ala comunidad, a los entes gubernamentales o a la academia, con un obje-
tivo particular: la reflexion dirigida a ciertos grupos objetivos, el intercambio de
conocimiento y la generacion de respuestas sobre politica urbana, entre otros
asuntos. De esta manera, se convierte en un érgano consultivo y en un punto
focal del planeamiento y de la politica urbana en una ciudad.

Objetivos

En general, Prieto (2003) considera que un observatorio, independientemente
de su naturaleza, busca dos objetivos: investigar (revisar, describir, caracterizar,
evaluar, discutir, cuestionar, sugerir, etcétera) informacion en relaciéon con su
area de interés e informar a la comunidad de los hallazgos en esa materia.

No obstante, una vez revisada la muestra de observatorios urbanos, se identi-
ficaron los objetivos generales y especificos (si existian) de cada uno. Ello per-
mitié demostrar que los objetivos que perseguian los observatorios de este
tipo eran mas ricos y diversos que los expuestos por Prieto. Al respecto, se
sintetizaron y se contabilizaron las frecuencias con las cuales cada objetivo apa-
recfa, desde el mas frecuente y comun, hasta los menos usuales (figura 3). Lo
anterior permite reconocer que, en la generalidad, los observatorios urbanos
plantean como objetivos: informar sobre temas urbanos, formular y alimentar
indicadores para hacer seguimiento y monitoreo en aspectos de la ciudad vy
evaluar las acciones y politicas urbanas.
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Figura 3.

Porcentaje de incidencia en los objetivos de observatorios urbanos

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, el Programa del Observatorio Global Urbano de ONU
Habitat (2009) ha definido diversos objetivos para los observatorios urbanos
locales, donde es notorio que tanto los objetivos de los observatorios analiza-

dos y presentados en la figura 3, asi como aquellos que propone UN habitat,

presentan similitudes en sus enfoques. Al respecto, solo tres de los objetivos

del Programa del Observatorio Global Urbano no se encuentran en la muestra

estudiada, a saber:

® Proponer opciones para armonizar las politicas y estrategias sectoriales en
el contexto del plan de accién local.
" Mantener una pagina local de inicio en Internet y un boletin de noticias para

brindar a la sociedad civil informacién sobre la ciudad y para reportar sobre
las actividades del OUL vy sus grupos de socios.
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® Producir un informe bienal sobre el estado de la ciudad, que incluird ana-
lisis comparativos de indicadores y una presentacién de mejores practicas
ONU Habitat (2009).

Sin embargo, es claro que dichos objetivos estan involucrados dentro de las ac-
tividades y funciones en la mayoria de los observatorios estudiados, de acuerdo
con la naturaleza con la que fueron creados.

Lineas de trabajo y enfoque tematico

En relacién con las lineas teméticas y el enfoque, a partir de la revisién tanto de
las politicas o acciones que “observan” cada uno de los observatorios como de las
lineas generales de trabajo definidas por cada uno de estos se reconocié en
la muestra las siguientes lineas (figura 4):

I'l. Educacién

10. Cultura

9. Pobreza urbana

8. Historia urbana

7. Infancia

6. Salubridad

5. Poblacién/demografia
4. Desarrollo social

3. Medio ambiente/
ecologfa urbana

2. Desarrollo econémico/
economia urbana/empleo

I Desarrollo urbano/vivienda/
planificacién urbana/
gestion urbana

I I I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4.
Porcentaje de incidencia en los enfoques tematicos

Fuente: elaboracién propia.
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Una vez hecho este reconocimiento, es importante sefalar que varias de las
lineas de trabajo se encuentran formuladas bajo un eje comin, que es el de la
sostenibilidad. Asimismo, es relevante indicar que solo un observatorio de la
muestra no se ocupa de un tema o una politica en particular, teniendo asf un
enfoque general y amplio respecto a los demés. De hecho, dicho observatorio
se presenta como “una plataforma de consultorfa y servicios del orden terri-
torial” que recopila, ordena, consolida y sistematiza la informacién territorial,
normativa, econémica y social de caracter publico (figura 3).

Redes, convenios y asociaciones

De acuerdo con Ledn (2009), se hace necesario establecer redes de colabora-
cién externa para mejorar los productos de informacién y aprovechar recursos
compartidos e iniciativas complementarias. En ese sentido, la suscripcion de
convenios con diversas instituciones del sector publico y privado, asf como con
la academia, es fundamental para un observatorio, dado que permite el ahorro
de recursos, logra cierto grado de influencia en la politica municipal y proporcio-
na un acceso efectivo a la informacién para todas las instituciones involucradas.

Al respecto, Barnes (1974) recomienda, dentro de la experiencia del Programa
de Observatorios Urbanos llevada a cabo en Estados Unidos, que indepen-
dientemente del tipo de relacién, se debe promover una éptima cooperacion
entre la academia y las entidades estatales municipales, para dotarlo de la mas
completa y actualizada informaciéon. Al respecto, resalta la necesidad de gene-
rar un “equilibrio” entre los requerimientos de informacién de la administracién
de la ciudad, y los que realiza la Universidad en el plano investigativo. Esto,
seglin él, toma tiempo Y, en consecuencia, las expectativas de un convenio de
cooperacién entre Gobierno y academia deben ser realistas.

Adicionalmente, la generacién de redes entre observatorios nacionales y glo-
bales genera enormes beneficios; entre estos, se pueden mencionar:

® Intercambio de informacién y conocimiento que apoye los objetivos del
observatorio.
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®  Promueve alin més el uso de la informacién por parte de la academia, la

ciudadania y las instituciones gubernamentales.

® Fortalece la capacidad local del observatorio, generando mayor influencia

en ese nivel.

®  Productos de informacién y demas servicios.

Productos de informacion y demas servicios

Los productos y servicios que producen los observatorios estudiados se evi-

dencian en la figura 5, incluyendo su porcentaje de incidencia.'®

f) Desarrollo de investigaciones
en temas del observatorio.

e) Asistencia técnica en temas urbanos.

f) Acciones de monitoreo en temas
relacionados con el observatorio.

¢) Elaboracién de conferencias, cursos
y demés capacitaciones.

b) Servicios de consultoria en
diversos temas urbanos

a) Divulgaciéon de informacion
(estadfstica y cartogrdfica), ya sea o no
por medio de una baterfa o sistema
de indicadores urbanos

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80%

Figura 5.

Porcentaje de incidencia en los productos v servicios prestados

Fuente: elaboracién propia.
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La asistencia técnica indicada, en el numeral ) de la figura 5, se presta en temas tales como equipamientos, sismo-

logfa, geotécnica, levantamientos, renovacién urbana, vivienda, entre otros. El numeral f) de la misma figura indica
el desarrollo de investigaciones en temas relacionados con los sistemas de informacién geogréfica, la densificacién,
el medio ambiente, la salud, la infancia, la ecologfa, entre otros.
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La figura 5 muestra claramente que el producto de informacién mas usual en
los observatorios urbanos es la divulgacién de datos en temas relacionados con
la vivienda, los servicios publicos, los aspectos ambientales, la gestién local, el
transporte, la demograffa, la infraestructura, la inversién publica, los usos del
suelo vy los instrumentos de planificacion de una ciudad. De hecho, un gran
porcentaje de los observatorios analizados hacen seguimiento a un ndmero
muy variado de indicadores, llegando incluso a medir mas de 1000.

Sin embargo, un observatorio no solo debe guiarse por la cantidad de produc-
tos ofrecidos, sino que debe buscar ante todo la calidad y el reconocimiento
que identifiquen sus servicios. Por ello, el andlisis de un caso exitoso permite
revisar las buenas practicas que deben encaminar el quehacer de este tipo de
“espacios”, como es el caso del Observatorio Urbano del Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo de Chile. De acuerdo con Ledn (2009), existen seis elemen-
tos que han permitido un buen producto de informacién en el Observatorio
Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile:

® Eldesarrollo de sistemas informaticos, a partir de un hibrido de programas
licenciados  libres, como soporte bésico para la comunicacién, la entrega
de informacién y la administracion de esta.

= La preparacién de cartografia base con programas de informaciéon geogra-
fica, a partir de fuentes satelitales y cartografia digital.

® laorganizacion y preparacion de informacion estadistica y documental, de
tipo normativo, cuantitativo y perceptual, de fuentes propias y, principal-
mente, producida por instituciones del Estado.

= la asociacion de los tres elementos anteriores para entregar informacion
descriptiva y contextual, asociada con territorios especificos y sobre tema-
ticas especificas, organizadas en funcién de las normas ISO y de los ejes
estratégicos de accién del Observatorio: integracién social, competitividad
y sustentabilidad.

® La preparacién de documentos analfticos, editados de manera que con-
duzcan al lector a arribar a su propia interpretacién de la informacion.
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" Elacceso a sitios web y documentos afines a la tematica del Observatorio,
preparados por instituciones y organizaciones de caracter internacional y
nacional, de origen privado, publico y de la sociedad civil.

Adicional a lo anterior, Gonzélez Medina (2007) menciona otro aspecto del
sistema de informacion del Observatorio Urbano de Chile, que lo han con-
vertido en una buena préctica y que actualmente sirve como referente a los
centros de investigacién chilenos: la informacién publicada en Internet es
de libre acceso en por lo menos cuatro formatos diferentes; los indicadores
estan asociados cartogréficamente, lo que proporciona un andlisis complejo
de dichos indicadores, y el usuario puede mezclarlos de acuerdo con su
interés, para un andlisis particular. En resumen, se exponen en la figura 3
los aspectos mencionados que deben servir como derroteros para ofrecer
productos de calidad.

El Observatorio Urbano en el contexto bogotano

Dado el marco conceptual descrito, donde se han revisado aspectos generales
que sirven de pilares para la evolucién conceptual del Observatorio Urbano de
la Universidad de La Salle, es indispensable analizar de las condiciones actuales
del contexto bogotano que permitan determinar la pertinencia v la factibilidad
de este tipo de iniciativas locales. Por este motivo, se expondran de forma re-
sumida algunas propuestas y proyectos llevados a cabo en este contexto, que
permitan reconocer el panorama sobre el tema en la ciudad.

En ese sentido, ha sido la administracién distrital la que desde hace varios afios
ha motivado la creacién de un nimero considerable de “observatorios” enfo-
cados en diferentes temas y en cabeza de distintos sectores del gobierno de
Bogota. Varios de estos presentan un trabajo dindmico y otros se encuentran
inactivos o quedaron formulados v sin implementacion. La naturaleza de estos
es netamente publica, en la mayorfa de los casos, aunque algunos trabajan de
manera asociada con la academia. Hasta la fecha existen, en formulacién o con
trabajo activo, los siguientes observatorios en la ciudad:
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El Observatorio Ambiental de Bogota.

El Observatorio Inmobiliario Catastral.

El Observatorio Rural de Bogota.

El Observatorio de Movilidad Urbana de Bogota.
El Observatorio del Espacio Publico.

El Observatorio de Culturas.

El Observatorio Local de Engativa.

© N o u kWD —

Red de Observatorios de Gobierno.

9. Observatorio de Asuntos Politicos.

1 0. Observatorio de Derechos Humanos.

I'I. Observatorio de Descentralizacion y Participacion.

|2. Centro de Estudios y Andlisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana
(CEACSC).

Al respecto, la Secretaria de Gobierno ha creado la Unica red de observatorios
de Bogotd, llamada Red de Observatorios de Gobierno, que agrupa observa-
torios que dependen de esta entidad y que analizan informacién de seguridad,
convivencia, derechos humanos y politica, y que fue constituida con la asesoria
de UN Hébitat.

Es de resaltar que por parte de la administracion distrital, la ciudad no cuenta con
un observatorio urbano. Esto, muy probablemente se debe a que la informa-
cién de interés para un observatorio de este tipo serfa de caracter multisectorial,
lo cual harfa dificil su recoleccion y andlisis, por fusionar intereses de diversos
sectores. En ese sentido, la ciudad presenta una variedad de observatorios que
contienen de manera parcializada e insuficiente la informacién que caracteriza
a los observatorios urbanos estudiados, como son temas de espacio publico,
inmobiliarios, desarrollo urbano, vivienda, planificacion y gestién urbanas.

Adicionalmente, algunas instituciones, como la Cémara de Comercio de Bo-
gotd (CCB), producen y ofrecen a la ciudadanfa en general informacién sobre
el desarrollo urbano, el espacio publico y la movilidad de Bogotd y la regién
(Cémara de Comercio de Bogota, 201 I). Dicha informaciéon es suministrada
por medio de publicaciones, boletines y estudios, v es elaborada por diferentes

75



76

Revistadela

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

areas de la CCB. En ese sentido, esta no cuenta con un equipo especffico que
“observa”, sino que diversifica el andlisis de informaciéon en distintos grupos de
la organizacién, los cuales toman como fuente primaria los datos suministrados
por las entidades publicas.

En el ambito académico, la Universidad Nacional de Colombia, en convenio
con la Alcaldfa Local de Engativd, desarrolld el Observatorio Local de Engativa,
como un instrumento que divulga informacidn relevante para llevar a cabo el
monitoreo y el seguimiento de las condiciones econdmicas, sociales, urbanas y
de gestion del gobierno a escala local y vecinal.

En ese sentido, es totalmente pertinente la consolidacién del OU de la Uni-
versidad de La Salle, toda vez que se ubica en una ciudad que adolece de un
observador “externo” con el suficiente criterio técnico y cientifico que logre
una visién objetiva y analitica de la realidad de la ciudad en temas urbanos.
Los retos que esto plantea son enormes para la Universidad, ya que diversos
aspectos deben evolucionar dentro de la estructura del Observatorio, para
poder convertirse en el instrumento de divulgacidn y promociéon de politica
urbana que requiere la ciudadania bogotana.

Conclusiones y recomendaciones

Este primer acercamiento propone una reflexién para la Universidad de La
Salle en cuanto al papel del OU en el contexto local, dado que al contrastar sus
experiencias y buenas practicas frente al Proyecto Educativo Lasallista (PEUL)
(Universidad de La Salle, 1994), es incuestionable que los horizontes que dan
sentido al quehacer de las disciplinas de la arquitectura y el urbanismo en la
Universidad estdn presentes en el trabajo del Observatorio.

No obstante, es més enriquecedor finalizar esta reflexion con algunos elementos
conceptuales que den luces hacia el futuro en relacidn con los retos que debe
asumir el Observatorio Urbano en los préximos afios, toda vez que las poten-
cialidades son palpables y se describieron y analizaron en las paginas anteriores.
En ese sentido, se mencionaran a continuacién algunos de estos elementos:




Causas comunes. Observatorio urbano: modelo de responsabilidad social universitaria

La visibilizacién y la divulgacién periédica de la informacién que se ha reco-
pilado, analizado y evaluado de manera frecuente. Asimismo, es indispen-
sable que el OU de la Universidad de La Salle visibilice tanto su quehacer,
mision, visidn, estrategias, objetivos y metas, como el contexto de monito-
reo y estudio que se ha propuesto, con el fin de presentarse con un enfo-
que claro sobre el tema de debate y de dialogo al cual estd contribuyendo.
El uso de herramientas de monitoreo asf como el seguimiento periédico a
una baterfa de indicadores. En ese sentido, el OU de La Salle debe identifi-
carse como un “informador” técnico y objetivo de los fendmenos urbanos
de la ciudad de Bogotd. Ello le permitirfa convertirse en una herramienta
efectiva para el andlisis de politicas urbanas y para los responsables de la
toma de decisiones.

Los observatorios de la muestra, y en especial los casos exitosos, presen-
tan en su equipo profesional un grupo interdisciplinario, lo cual permite
generar informacién integral, clara y eficiente. La conformacion de este
tipo de equipos dentro de la Universidad es una tarea necesaria pero no
sencilla, y, en ese sentido, la formulacién de proyectos que involucren el
trabajo colaborativo con otras disciplinas es una actividad urgente que debe
plantearse en el Observatorio.

Barnes considera que se debe promover una dptima cooperacién entre
la academia, la empresa privada y las entidades estatales; esto proveerfa al
OU de la Universidad de informacién completa y actualizada, convirtién-
dose asf en el “informador objetivo y veraz” anteriormente mencionado.
Sin embargo, dicha cooperacién debe garantizar la independencia de la
academia frente a los poderes institucionales y empresariales, elemento
basico para su conformacion.

Los observatorios estudiados, en su mayorfa, presentaban una sostenibili-
dad financiera sdlida, contando asf con los medios materiales y econémi-
Cos que aseguran su funcionamiento a largo plazo. De hecho, tendria que
plantearse la necesidad de independizar econdmicamente al Observatorio
para generar de manera mas agil procesos que aseguren su sostenibilidad.
El alto porcentaje de asentamientos de origen informal, generado por di-
versidad de causas en los paises en vias de desarrollo, como en el caso de
Colombia, requiere una informacién oportuna, completa y constante que
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permita crear sistemas de monitoreo de informacién geoestadistica (Gon-
zalez, 2007). Alli radica uno de los principales retos para el OU Habitat,
dado que el rdpido crecimiento de las ciudades hace muy complejo un
sistema georreferenciado confiable y real, frente a este fendmeno urbano.
La busqueda de planteamientos al respecto puede responderse a la luz de
un trabajo asociativo, pero sera tema de analisis posteriores.
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