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El desarrollo de

competencias informacionales
en el entorno universitario

Juan Carlos Sierra Escobar*

Resumen
El desarrollo y masificacion de las TIC y los cambios que se han presen-
tado en la forma como las personas v las organizaciones se relacionan
con la informacién y el conocimiento, han generado nuevas exigencias
para los profesionales del siglo XXI, los cuales deben actualizarse per-
manentemente (aprendizaje a lo largo de la vida) y deben disponer de
los conocimientos y habilidades necesarias para socializar la informacién,
saber crearla, buscarla, analizarla, representarla, evaluarla y utilizarla
frente a los problemas o las necesidades informativas que se presentan
en la vida cotidiana. En este sentido el articulo en referencia da cuenta
del avance que se ha presentado en los Ultimos afios en relacién con el
desarrollo de las competencias informacionales en el entorno univer-
sitario, los retos que debe asumir la universidad y especificamente la
biblioteca universitaria para contribuir a la formacién de profesionales
con la capacidad para acceder, usar y evaluar informacién a lo largo de su
vida y finalmente la experiencia desarrollada en el tema por el Programa
de Sistemas de Informacién y Documentacion.

Palabras clave: alfabetizacién informacional, desarrollo de competen-
cias informacionales, biblioteca universitaria, Programa Sistemas de In-
formacién y Documentacion.
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Evolucion conceptual alfabetizacion informacional

El desarrollo de la alfabetizacion informacional (Alfin) y el aprendizaje a lo largo
de vida se han constituido en una prioridad de trabajo del discurso biblioteco-
l6gico (normas, pautas, manifiestos, directrices) y en una de las lineas de accién
del portafolio de servicios de las bibliotecas a nivel mundial, pues son un requi-
sito indispensable para que los ciudadanos accedan y utilicen la informacién de
manera autébnoma, se mantengan actualizados y participen de manera activa en
el desarrollo de sus comunidades.

Para abordar el concepto de alfabetizacion informacional es necesario revisar
previamente el concepto de formacién de usuarios, el cual involucra la con-
ceptualizacion de dos elementos, la formacidn y los usuarios de la informacién,
términos que han evolucionado y transformado la funcién educativa de la bi-
blioteca y el desarrollo y planificacion de los programas de formacion.

A través del tiempo se han utilizado diversidad de términos, contenidos y re-
cursos a la hora de desarrollar las actividades de formacion de usuarios, las cua-
les se han tenido que transformar y adecuar al tipo de usuario y el contexto en
que se desarrolla cada unidad de informacién. Producto de la transformacion y
de los cambios en las necesidades informativas de los usuarios, aparecié el con-
cepto de alfabetizacion informacional, el cual introduce nuevos retos en la pla-
nificacion de los programas de formacién y reorienta el proceso al desarrollo
de competencias informacionales (conocimientos, habilidades y destrezas) que
le permitan al usuario reconocer cuando la informacién es necesaria, cémo
localizarla, evaluarla, usarla y comunicarla de forma efectiva en el momento en
el que se requerido.

El concepto de alfabetizacion informacional en el contexto bibliotecolégico, se
remontaa 1974, en el cual Zurkowski (citado por Badwen, 2002), planteo que
“Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacidn, las personas
que se han formado en la aplicacién de los recursos de informaciéon a su tra-
bajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de
la amplia gama de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias,
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en el planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas”. Como lo
manifiestan Gémez y Benito (2001):

Tanto por la complejidad de la informacion como por la diversidad de sus fuentes,
es necesario que todos los individuos aprendan un conjunto de habilidades de in-
formacién, bases para aprender a aprender en la sociedad de la informacién. Esto
implica ensefiar a pensar a los usuarios como parte del proceso de ensefiarles a
aprender y a informarse. Ello exige ser consciente del propio proceso de pensa-
miento (metacognicién), controlar las dificultades de aprendizaje, saber delimitar las
necesidades de informacion, saber obtener informacién, saber valorarla y aplicarla,

y saber comunicar la informacion obtenida.

En el marco de los eventos académicos que se han llevado a cabo en los
Ultimos afios en torno al tema, se han producido declaraciones sobre la alfabe-
tizacién informacional y la importancia de integrarse con otro tipo de alfabeti-
zaciones, tal es el caso de la declaracién de La Habana de 2012, la cual plantea
como una de las acciones prioritarias:

Establecer vinculos y relaciones colaborativas entre organizaciones, areas, depen-
dencias y demds instancias, en distintos contextos, niveles educativos y alcances,
que trabajen por la formacién en las competencias relacionadas directa e indirec-
tamente con la informacién y su gestion eficaz, ética y critica para buscar asf espa-
cios y maneras de formacion que propendan por la integracion de las diferentes
competencias y alfabetizaciones necesarias (multialfabetismo) para interactuar ade-
cuadamente en la actual sociedad de la informacion (alfabetizacion lectoescritura

+ funcional + informética + visual + medidtica + académica y/o informacional).

De la revisién conceptual realizada se deduce que la alfabetizacidn informa-
cional es un elemento que promueve el desarrollo social, politico y cultural
de los individuos, en la medida que estos posean unas competencias que les
permita evaluar y evaluarse frente al proceso de adquirir y usar la informacién,
apoyados por las bibliotecas, las cuales deben contribuir con este desarrollo
promoviendo espacios donde se pueda recrear, con metodologfas conscientes
y practicas, el adecuado uso y manejo de la informacion.
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Desarrollo de competencias informacionales

Ante la gran cantidad de informacidn que enfrentan actualmente las organiza-
ciones v la sociedad en general, se hace cada vez mas necesario disponer de
los conocimientos y herramientas que permitan la organizaciéon, recuperacion
y almacenamiento eficiente de la informacién. El desarrollo de competencias
en el manejo de la informaciéon y el uso de fuentes y recursos que faciliten la
blsqueda y recuperacidn de informacién, se constituye en un elemento indis-
pensable para mantenerse actualizado y ser competitivo en la sociedad actual.

En este sentido en la Ultima década se definieron una serie de normas o es-
tdndares internacionales que establecen las competencias informacionales
requeridas por los ciudadanos para ser considerados alfabetizados informacio-
nalmente, responder eficientemente a las necesidades o problemas informati-
vos que se presentan en la vida cotidiana e incorporar el autoaprendizaje y el
aprendizaje a lo largo de la vida como elementos fundamentales para mante-
nerse actualizado y ser competitivo en un entorno cambiante; en el caso espe-
cffico del contexto universitario se dispone de las normas sobre alfabetizacién
informacional para la educacién superior aprobadas por la Association of College
and Research Libraries (ACRL-ALA) en enero del afo 2000, la norma Council of
Australian University Librarian (CAUL) vy la norma Australian and New Zealand
Institute for Informatién Literacy (ANZIIL) en su segunda edicion de 2001

Tabla I.
Normas de alfabetizaciéon informacional

ALA

CAUL

ANZIIL

Es capaz de determinar
la naturaleza y nivel de la
informacién que necesita.

Reconoce la necesidad de
informacién y determina
la naturaleza y nivel de la
informacién que necesita.

Determina la naturaleza y
nivel de la informacion que
necesita.

Accede a la informacion
requerida de manera eficaz
y eficiente.

Accede a la informacién
requerida de manera eficaz
y eficiente.

Encuentra de manera eficaz
y eficiente la informacion
que necesita.
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ALA

CAUL

ANZIIL

Evalla la informacion y sus
fuentes de forma critica e
incorpora la informacién
seleccionada a su propia
base de conocimientos y a
su sistema de valores.

Evaltia la informacién y sus
fuentes de forma critica e
incorpora la informacién
seleccionada a su propia
base de conocimientos y a
su sistema de valores.

Evalla criticamente la
informacién y el proceso
de blsqueda de la
informacion.

Clasifica, almacena,
manipula y relabora la
informacién reunida o
generada.

Gestiona la informacion
reunida o generada.

Utiliza la informacién
eficazmente para cumplir
un propdsito especifico.

Amplia, reestructura o crea
nuevos conocimientos
integrando el saber anterior
y la nueva comprension.

Aplica la informacion
anterior y la nueva

para elaborar nuevos
conceptos o crear nueva
comprension.

Comprende muchos de
los problemas y cuestiones
econdmicas, legales y
sociales que rodean al uso
de la informacién, y accede
y utiliza la informacién de
forma ética y legal.

Comprende los problemas
y cuestiones culturales,
econdmicas, legales y
sociales que rodean el uso
de la informacién, y accede
y utiliza la informacién de
forma respetuosa, ética y
legal.

Utiliza la informacién con
sensibilidad y reconoce los
problemas y cuestiones
culturales, éticas,
econdmicas, legales y
sociales que rodean el uso
de la informacién.

Reconoce que el
aprendizaje a lo largo de
la vida y la participacion
ciudadana requieren
alfabetizacién en
informacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de las normas ALA, CAUL y ANZIIL.

De manera general en las normas mencionadas se evidencia que los estu-

diantes-usuarios-ciudadanos para ser competentes en manejo de informacién

deben ser capaces de reconocer su necesidad de informacidn, determinar el

alcance de la informacién que necesitan, identificar fuentes y recursos de in-

formacién, saber elaborar estrategias de busqueda que les permita acceder a

la informacién con eficiencia, evaluar la informacion v las fuentes recuperadas,

seleccionar la informacién adecuada a su necesidad, incorporar la informacion
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seleccionada a su propia base de conocimientos y crear nueva informacién.
Adicionalmente, al anterior enfoque, como lo manifiesta Marciales et al. (2008)
existen otras formas de abordar las competencias informacionales entre las que
se encuentra: “La segunda consiste en la competencia como destreza para el
acceso a la informacién perspectiva en la cual el eje del concepto se encuentra
en el desarrollo de un hacer, de orden instrumental que posibilite el acceso y
uso de la informaciéon. En este caso se amplian los conceptos en los cuales las
competencias informacionales se ponen en accidn y se vinculan a la soluciéon
de problemas préacticos de informacidn”. Y una tercera tendencia que entiende
la competencia “como una practica con dimensién social. [...] la formacién de
un sujeto social, capaz de asumir con conciencia, tanto critica como ética, la di-
versidad y complejidad de los factores que median el acceso a la informacion”.

El desarrollo de competencias informacionales
desde la biblioteca universitaria

Las universidades y en especial las bibliotecas universitarias juegan un papel fun-
damental en el desarrollo de competencias en manejo de informacién, en este
sentido la ACRL/ALA (2000) establece que “El desarrollo de personas que sean
capaces de aprender a lo largo de toda su vida es primordial para la misién de
las instituciones de educacidn superior y oftras, lo que se refleja cada vez mas en
la descripcion de las cualidades de los graduados. La alfabetizacion en informa-
cién extiende el aprendizaje mas alla del entorno formal del aula y apoya a los
individuos en su aprendizaje autodirigido en todas las circunstancias de la vida”.

Como lo manifiestan Gémez y Licea (2002), en relacién con la incorporacion
de Alfin en las universidades, desde el punto de vista del concepto, ha habido
una insuficiente valoracién de su importancia por parte de la comunidad educa-
tiva: directivos, docentes, bibliotecélogos y estudiantes. Los estudiantes univer-
sitarios 2 menudo desarrollan una serie de creencias producto de la carencia
de una formacién en competencias informacionales, como que: es suficiente
memorizar los apuntes que da el profesor, los profesores solo tienen en cuenta
en la nota final lo que dijeron durante el curso, no es necesario leer la bibliogra-
fia recomendada en las asignaturas, todo lo que se obtiene en el computador
es vdlido, todas las publicaciones tienen el mismo valor, es decir, la calidad no
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es significativa etc.; por su parte los profesores asignan la responsabilidad de de-
sarrollar competencias en manejo de informacién a la biblioteca vy los bibliote-
cblogos en una alta proporcién concentran su actuacién en el manejo recursos
tecnoldgico, limitando el real alcance de la alfabetizacidn informacional al uso
instrumental de las herramientas. En este sentido tanto profesores como bi-
bliotecdlogos deben repensar si quieren aportar a la formaciéon de estudiantes
criticos a través del desarrollo de competencias informacionales vy trabajar de
manera integrada para el logro de este objetivo.

En las experiencias desarrolladas en el tema tanto a nivel nacional como in-
ternacional, se dispone de casos exitosos que han logrado desarrollar de ma-
nera progresiva el modelo de Alfin al interior de la universidad, el cual forma
estudiantes con la capacidad para responder eficientemente a los problemas
o necesidades informativos que se presentan a nivel personal, laboral, acadé-
mico; en este sentido se han desarrollado infinidad de actividades y medios
formativos, como talleres y cursos presenciales y virtuales, tutoriales, recursos
web etc., asl mismo en algunos casos se ha logrado incorporar el desarrollo de
competencias informacionales con presencia curricular y extracurricular (obli-
garfa y electiva) y la valoraciéon de competencias como un requisito previo de
grado, entendiendo el valor de la alfabetizacidn informacional en el desarrollo
profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida.

No obstante lo anterior, y a pesar de los grandes avances en el tema, todavia la
alfabetizacion informacional sigue siendo abordado por muchas universidades,
como un asunto de responsabilidad exclusiva de la biblioteca, limitdndola a la
alfabetizacién informdtica, al simple uso de herramientas tecnoldgicas, al desa-
rrollo de actividades o talleres aislados, al trabajo Unicamente con estudiantes
dejando de lado a los profesores que son quienes pueden potencializar el valor
de la Alfin al interior de aula, la libre eleccién de aquellos que logran motivarse
por el tema y ser conscientes de su importancia etcétera.

Ante todo, el programa de alfabetizacién informacional en la universidad debe
brindar al estudiante, la oportunidad y la promesa de mejorar su propia vida,
de apreciar la realidad bajo otra dptica, de saber analizar criticamente la infor-
macién recibida. Es a partir de estas competencias que realmente se puede
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generar conocimiento, claridad mental y construccion de ciudadanfa, elemen-
tos primordiales en el desarrollo social y cultural de cualquier comunidad.

Experiencia del Programa de Sistemas de Informacion y Documentacion
en el desarrollo de competencias informacionales

La propuesta de desarrollo de competencias informacionales implementada
por el Programa de Sistemas de Informacién y Documentacion, se encuentra
planeada para ser desarrollada por etapas, varias de las cuales se encuentran
actualmente en ejecucién; como parte fundamental del proceso se ha vincu-
lado a los estudiantes del Programa en su disefio e implementacién; se han
establecido alianzas con el sistema de bibliotecas de la Universidad, la Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales y entidades externas, como es el caso de las
bibliotecas comunitarias y populares de la ciudad.

Lineas de accién: la propuesta para el desarrollo de las competencias informa-
cionales establecida desde el Programa de Sistemas de Informacion y Docu-
mentacion, se encuentra sustentada en tres lineas de accion: vinculacion de
espacios académicos v los trabajos de grado, el trabajo interdisciplinario y el
desarrollo local:

" Espacios académicos orientados al desarrollo de las competencias infor-
macionales: al interior del Programa se dispone de asignaturas en las que
se aborda especificamente el desarrollo de conocimientos y habilidades
en el manejo de informacién, dentro de las que se encuentran fuentes
y recursos de informacién, usuarios de la informacién, alfabetizacién in-
formacional etcétera; por otra parte, se dispone de una linea de trabajo
transversal en formacién investigativa, la cual desarrolla de manera integral
en los estudiantes competencias en manejo de informacién (acceso, uso y
evaluacion). Asi mismo, desde el Programa se abrio la oferta a los demas
programas de la Facultad, a través de una electiva que le permita a sus
estudiantes desarrollar las competencias basicas en manejo de informacién
que la sociedad actual le exige a todo tipo de profesionales.
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" Vinculacién de proyectos de grado con el desarrollo de competencias in-
formacionales: en el marco de la articulacion que se debe desarrollar entre
la investigacion y la proyeccion social del Programa, los estudiantes estan
desarrollando proyectos de investigacion que permitan aportar al desarro-
llo y apropiacién de las competencias informacionales desde los diferentes
tipos de unidades de informacién y grupos poblacionales.

= Trabgjo interdisciplinario: se establecieron alianzas con el sistema de bi-
bliotecas de la Universidad y la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
para el disefio e implementacidn del programa de Alfin y el desarrollo de
asignaturas y cursos de actualizacién enfocados al desarrollo de competen-
cias informacionales respectivamente.

® Desarrollo local: en el marco del programa de proyeccidn social de la Uni-
versidad, se establecié un programa de capacitacion dirigido a las biblio-
tecas comunitarias y populares de la ciudad, orientado al desarrollo de
competencias informacionales y a la formacidon de formadores; pues es
importante que las personas encargadas de estas unidades de informacion,
tengan las competencias necesarias para lograr identificar las necesidades e
intereses de los usuarios y articularlas con el desarrollo de las competencias
informacionales.

Vale la pena resaltar que todo el proceso de planeacién, ejecucion y evaluacion
se encuentra sistematizado, asi como que el proceso de evaluacidon ha hecho
parte fundamental de la propuesta. En este sentido se ha desarrollado de manera
transversal a todas las etapas implementadas (siempre se realiza una evaluaciéon
inicial del estado de la competencia y una evaluacién final de cierre del proceso).

Principales resultados esperados y obtenidos

Como resultado del proceso de sistematizacion y evaluacion que se ha llevado
a cabo en el desarrollo de la propuesta de Alfin, se presentan a continuacion los
resultados obtenidos, realizando al final de cada apartado una reflexién sobre
los logros y dificultades presentadas en relacién con los resultados esperados.
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Formacién de formadores: los estudiantes de decimo semestre del Programa
de Sistemas de Informacién y Documentacion han hecho parte fundamental
del disefio e implementacion del programa de alfabetizacién informacional, en
este sentido apoyaron el disefio del programa de Alfin del sistema de biblio-
tecas de la Universidad y la realizacion de los talleres de capacitacion dirigidos
a los bibliotecarios comunitarios y populares de la ciudad. Su participacién en
el proceso ha sido muy valiosa en la medida que les ha permitido desarrollar
competencias para formar a formadores y aportar sus conocimientos profe-
sionales a las necesidades reales de las diferentes comunidades. Reflexion: en
palabras de los estudiantes que acompafaron el proceso de capacitacién de los
bibliotecarios comunitarios y populares:

[...] la experiencia fue enriquecedora tanto para nosotros, como para los partici-
pantes, pues se logré un aprendizaje mutuo a través del intercambio de experien-
cias, que pueden ser aplicadas a nuestro diario vivir. Adicional al trabajo realizado y
al material entregado durante los médulos los estudiantes de la practica de grado
en bibliotecas crearon un Blog para poder mantener una constante comunicaciéon
con los participantes, dejar las herramientas que se presentaron (presentaciones,
fotograffas y videos), publicar informacién nueva que pueda ser de utilidad por ellos
y darle continuidad al ejercicio en un futuro por aquellos que retomen nuestra
experiencia (Espindola, 201 1).

Disefio e implementacién del programa de Alfin del sistema de bibliotecas de la
Universidad de La Salle: la propuesta general del programa de Alfin del sistema
de bibliotecas de la Universidad fue disefiado con el apoyo de los estudiantes
de la asignatura de practicas de grado, como parte del proyecto de practica
académica que el Programa esta desarrollando con el sistema de bibliotecas de
la Universidad, en el corto y mediano plazo; adicionalmente se tiene previsto el
diseno vy la implementacion progresiva de cada uno de los médulos contempla-
dos en la propuesta y la participacion de los estudiantes de los diferentes ciclos
académicos; en la actualidad, el programa de Alfin se encuentra en la etapa
diseno e implementacion de los contenidos propuestos para el nivel basico.

Propuesta general del programa de alfabetizacién informacional: la propuesta
estd fundamentada en los conceptos de autores reconocidos en el tema de
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alfabetizacién informacional e instituciones de amplio reconocimiento como
la IFLA, ALA, entre otros; para la construccion de la propuesta se tuvieron en
cuenta varias etapas, como son la revisién del estado del arte (recoleccién y
andlisis de fuentes bibliograficas sobre el tema de alfabetizacién informacional),
la revision del trabajo desarrollado en el tema de Alfin por parte del sistema de
bibliotecas de la Universidad de La Salle, investigacion de modelos propuestos
de Alfin en el campo universitario y finalmente la elaboracién de propuesta de
alfabetizacién informacional.

La propuesta presentada se sustenta en que la aplicacion de un programa de
alfabetizacién informacional, parte de identificar la misién, visién y poblacién
objetivo de la unidad de informacién, asi como las propias potencialidades,
debilidades, recursos y herramientas existentes (Lau, 2007). El programa debe
tener la capacidad de captar vy satisfacer las necesidades informativas de sus
usuarios; de igual manera, se debe tener claridad sobre las competencias y
saberes requeridos por el personal encargado de planear, disefar y ejecutar
estos programas, con el objetivo de que puedan responder, de manera ade-
cuada, a los saberes y destrezas que los usuarios quieren desarrollar.

La propuesta se encuentra desarrollada por niveles: bésico, para estudiantes
de primer a tercer semestre; medio, para estudiantes de cuarto a séptimo se-
mestre y avanzado para estudiantes de octavo, noveno, decimo semestre y de
posgrado. Al interior de cada nivel se desarrollan las competencias de acceso
y localizacién de la informacién, organizacién y uso de la informacién y evalua-
cién de la informacién. Para cada mddulo se tiene contemplado el desarrollo
de las modalidades presencial y virtual. Dentro de los contenidos que se estan
desarrollando en la implementacion de la propuesta se encuentran:

® Nivel bésico: introduccién a la informacién, utilidad y aplicacion; induccidon
a la biblioteca (incluye visita guiada vy el catdlogo publico de acceso en li-
nea, OPAC); fuentes y recursos de informacion; métodos de investigacion;
clasificacién y organizacién de la informacién; presentacion de trabajos es-
critos; derechos de autor y citacién bibliografica; evaluacion de fuentes de
informacion (fisica y electrénica).
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® Nivel medio: bibliotecas digitales; repositorios cientfficos; bases de datos
especializadas; recursos de informacién electrénicos; estrategias de bus-
queda y recuperacidn de informacion; sistemas colaborativos (listas de
correo, blogs, wikis, web de noticias y para compartir fotos, videos y dia-
positivas, redes sociales); andlisis e interpretacién de la informacion.

® Nivel avanzado: informacién en el medio investigativo (aplicacion de la
web social para compartir recursos, resultados, investigacién); produccién
y estructuracion de documentos digitales; gestores bibliograficos (citaciéon
electrénica); objetos virtuales de aprendizaje (OVA); (publicaciones audio-
visuales animadas); captar informacion del campo de estudio o investiga-
cién (vigilancia tecnolégica).

Reflexion: en palabras de las estudiantes que acompafaron el proceso de di-
sefio de la propuesta de Alfin para el sistema de bibliotecas de la Universidad:
“Esta es tan solo la propuesta de lo que significa Alfin en la Universidad y la
importancia de su implementacién, se sugiere que se siga desarrollando como
parte de las practicas de los estudiantes del Programa de Sistemas de Informa-
cién y Documentacion, para que el modelo propuesto, pueda llegar a ser una
realidad en la Universidad de La Salle” (Ramos, 201 |). El sistema de bibliotecas
debe trabajar para gestionar el apoyo desde las directivas de la Universidad
y que a futuro los niveles de Alfin sean un prerrequisito de grado o tengan el
valor de crédito académico, pues hoy en dfa los médulos son tomados por los
estudiantes que libremente desean hacerlo o los que son motivados por los
profesores que se han logrado interesar en el tema.

Desarrollo de las competencias informacionales de los estudiantes y los egresados
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales: a fin de fortalecer el desarro-
llo de las competencias informacionales en los estudiantes vy egresados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, se cred la asignatura optativa y
el curso de actualizaciéon para egresados, de desarrollo de competencias in-
formacionales en el entorno digital; cuyo objetivo se encuentra orientado a
brindar a los participantes los conocimientos necesarios para desarrollar com-
petencias basicas y avanzadas en el manejo de informacién (creacién, acceso,
uso, transformacion y evaluacién) que les permitan realizar una apropiacion y
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aprovechamiento de las fuentes y recursos de informacion disponibles en el
entorno digital y tomar decisiones eficientes y oportunas frente a las necesida-
des informativas que se presentan en la vida cotidiana.

La asignatura optativa de competencias informacionales busca proveer a los es-
tudiantes de los elementos y herramientas necesarias para desarrollar las com-
petencias en el manejo optimo y oportuno de la informacién, competencias
que la sociedad actual exige para mantenerse actualizados y ser competitivos;
asi como aprender a reconocer, utilizar y evaluar multiples herramientas que
les faciliten el acceso a la informacién, su uso eficaz y la valoracién de fuentes vy
recursos de informacién en el entorno digital.

Por su parte, el curso de actualizacién de egresados Desarrollo de competencias
informacionales en el entorno digital: objetivo principal brindar a los participantes
los conocimientos necesarios para desarrollar competencias en el manejo de
informacion (acceso, uso y evaluacién) que les permitan realizar una apropia-
cién y aprovechamiento de las TIC (acceso a fuentes y recursos de informacion
en el entorno digital) y tomar decisiones eficientes frente a las necesidades
informativas que se presentan en la vida cotidiana.

En el desarrollo de la asignatura y del curso se buscé entre otros aspectos que
los estudiantes identificaran los elementos que intervienen en el desarrollo de
las habilidades informativas y el aprendizaje a lo largo de la vida como herra-
mientas indispensables para el acceso, uso y evaluacién de fuentes y recursos
de informacién; identifiquen y evallen fuentes y recursos potenciales de in-
formacién; desarrollen estrategias de blsqueda que les permitan acceder a la
informacidn de manera efectiva y eficiente; conozcan y apliquen los recursos
con los que cuenta la web para compartir informacion (uso de la informacion);
analicen y extraigan informacién de manera critica y competente (evaluacion
de informacién) y accedan y utilicen la informacion de forma ética y legal.

Reflexiéon: de acuerdo con las evaluacidon realizada al curso de actualizacion,
los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, manifestaron
la importancia de continuar con el desarrollo de este tipo de actividades, pues
la gran mayorfa desconocian las fuentes y recursos disponibles en el entorno
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digital en su campo disciplinar de formacién, en los aspectos a mejorar es im-
portante desarrollar estrategias de tipo virtual que permitan a los egresados
conocer los nuevos avances y actualizarse permanentemente.

Desarrollo de competencias informacionales en los bibliotecarios comunitarios: de
acuerdo con el Proyecto Educativo Universitario Lasallista y con la intenciéon de
promover de forma significa el tema de la responsabilidad social universita-
ria, desde el Programa de Sistemas de Informacién y Documentacién, se han
abordado diversas iniciativas orientadas a la promocién social y cultural, el em-
prendimiento y el desarrollo local, en este sentido se han desarrollado ciclos
de capacitacién para los bibliotecarios comunitarios de la ciudad, orientados
a desarrollar competencias en el manejo de informaciéon, que les permitan a
los encargados de las bibliotecas comunitarias tecnificar su oficio y prestar un
servicio de mayor calidad. Los talleres se vienen desarrollando por ciclos, en
los cuales se abordan los conocimientos y habilidades requeridas en cada una
de las competencias informacionales definidas.

Para facilitar el proceso de aprendizaje y apropiacion se han incorporado pre-
textos que tienen significado y relevancia para la comunidad con la que se esta
desarrollando la estrategia; en este sentido en el interior de cada taller se han
incorporado elementos que interrelacionan la tematica abordada con las com-
petencias en el manejo de informacién que requieren los bibliotecarios comu-
nitarios; dentro de las tematicas desarrolladas (pretextos) se han incluido tres
grandes lineas de trabajo, por una parte el manejo de fuentes y recursos de
informacién, recuperacion de informacion y gestion de la documentacion.

Reflexion: de acuerdo con la evaluacion realizada por parte de los biblioteca-
rios comunitarios, se evidencid que los contenidos son aplicables y ayudan a
mejorar los servicios que prestan las bibliotecas, en los expositores se resalté el
buen dominio del tema (proceso de formacion previo por parte de la Univer-
sidad), se considera que los medios tecnoldgicos utilizados facilitaron la com-
prensién de los temas v que las metodologfas utilizadas facilitaron la apropiacién
de conceptos vy su aplicabilidad; por otra parte se observd que la certificacion
de asistencia motivo a los bibliotecarios a participar activamente de los talleres.
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Lecciones aprendidas

® Laimplementacién de la propuesta de Alfin, se ha constituido en un me-
dio que le ha permitido al programa formar a formadores, estrechar los
vinculos con otras dependencias de la Universidad, aportar al desarrollo
bibliotecario del alma mater y de las bibliotecas publicas de la ciudad.

® Lavinculacion de los estudiantes en el proceso de disefio e implementa-
cién de la propuesta ha permitido el fortalecimiento de sus conocimientos
y habilidades para formar a formadores, asf como su vinculacién con las
realidades sociales y necesidades reales de las comunidades.

® En el desarrollo de la propuesta de alfabetizacién informacional, fue fun-
damental la incorporacion de niveles (basico, medio y avanzado), que
permiten el avance progresivo de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias informacionales. No obstante, es necesario su vinculaciéon
con créditos académicos que aseguren la participacion activa de toda la
comunidad educativa en el proceso.

® La articulacidn del trabajo con la linea de proyeccién social del programa
permitié lograr un mayor impacto y visibilidad en las comunidades vulnera-
bles con las que se viene trabajando.

= Afin de motivar la participacion de los egresados de la Facultad en el desa-
rrollo de las competencias informacionales fue fundamental la vinculacion
de los temas con los cursos de actualizacién y la certificacién de asistencia.

® Afin de lograr una mayor apropiacién de los conocimientos impartidos se
implement la realizacion de ejercicios practicos, la formulacion de inte-
rrogantes y la discusion de los temas expuestos durante las clases, a partir
de los intereses y necesidades de los participantes en relacion con su area
disciplinar de formacién.
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