Revista de la Universidad de La Salle

Volume 2013 | Number 60 Article 13

January 2013

Del correo electrénico a La SalleHum@nisTICa

Guillermo Londofio Orozco
Universidad de La Salle, Bogota, glondono@lasalle.edu.co

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls

Citacion recomendada
Londofio Orozco, G. (2013). Del correo electrénico a La SalleHum@nisTICa. Revista de la Universidad de
La Salle, (60), 205-225.

This Articulo de Revista is brought to you for free and open access by the Revistas de divulgacién at Ciencia
Unisalle. It has been accepted for inclusion in Revista de la Universidad de La Salle by an authorized editor of
Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2013
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2013/iss60
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2013/iss60/13
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fruls%2Fvol2013%2Fiss60%2F13&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

o

Guillermo Londono Orozco**

Del correo electronico
a La SalleHum@nisTICa*

Resumen
El presente articulo mas que un escrito de caracter cientifico, trata de
plasmar en sus lineas lo que ha sido el proceso de incorporacion de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC) y las estrategias
virtuales en los desarrollos educativos en la Universidad de La Salle. Es
innegable que las TIC han permeado de manera permanente y constan-
te, especialmente en las Ultimas dos décadas, el mundo de la educacién,
situacién a la que la Universidad no ha sido ajena. De esta manera se
hace un breve recorrido histérico del proceso en la Institucién que va
desde las primeras reflexiones y acciones a partir, por ejemplo, de la
creacion del correo electrénico, hasta procesos fortalecidos en los as-
pectos formativos, técnicos y pedagdgicos. En ello se destacan las pers-
pectivas de comprension de la Universidad sobre el tema, los logros
actuales y los desafios que enfrenta, con el fin de consolidar una apuesta
educativa acorde a las exigencias del mundo contemporaneo.

Palabras clave: La SalleHum@nisTICa, TIC en educacion, estrategias
virtuales, uso pedagdgico de las TIC, universidad y virtualidad.
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Los primeros pasos

Desde los inicios de la década del afio 2000, la Universidad de La Salle co-
menzd a preocuparse por el tema de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion (denominadas NTIC, en su momento). Es posible que se
hayan presentado algunas reflexiones o acciones al respecto antes de ese afio,
pero no se cuenta con ningln tipo de registro para dar cuenta de ello. Lo que
ocurre, a partir de esa época, es la puesta en escena de algunas propuestas
interesadas en dar cabida a procesos formativos mediados por tecnologias; sin
embargo, es importante anotar que dentro de las politicas de la Institucion y
desde el proyecto educativo y el modelo formativo de esos afios, no se con-
templaba la educacién virtual como alternativa de formacion. A pesar de ello se
inicia un liderazgo por parte de la Oficina de Docencia, la cual lleva a cabo pro-
puestas orientadas al fomento y uso de estrategias virtuales en la Universidad.

La estrategia de la Oficina de Docencia centrd su atencién en ciertos proyectos
y capacitaciones que permitieran conocer el tema y reconocer las posibilidades
de alguna plataforma tecnoldgica, para promover desde alli cursos de forma-
cién tanto para profesores como para estudiantes. Los desarrollos, propuestas
o reflexiones al respecto fueron, de cierta forma, incipientes no por sus con-
tenidos, sino por sus reales posibilidades: buenas ideas y propuestas, muchas
de las cuales no lograron consolidarse. Por ello no se evidencia un desarrollo
sistematico o una politica continua, teniendo que reconocer que los logros
alcanzados correspondieron, muchas veces, mas a esfuerzos aislados que a
una decisién institucional. Las primeras evidencias se pueden ubicar en las Me-
morias de gestién de la Universidad del 2001:

El proyecto tiene como objetivo desarrollar estrategias v aplicaciones de tipo virtual,
complementarias al modelo de aprendizaje de la Universidad de La Salle, que apor-

ten nuevas perspectivas en la calidad de la educacién impartida.

Se promovié la adjudicacion de un correo electrénico a los docentes, que facilitara
la comunicacion no solo entre ellos por drea de conocimiento o drea de interés,

sino la comunicacion entre los docentes y sus estudiantes, facilitando el proceso de
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aprendizaje y creando un espacio nuevo y diferente de interaccion, de intercambio

de informacién y de resolucién de dudas (Universidad de La Salle, 2002, pp. 38-39).

Ya en ese afio se hablaba del aprendizaje virtual en consonancia con el modelo
de formacién de la Universidad. Llama la atencién que se presenta como logro
la adjudicacién de un correo electrénico para facilitar el aprendizaje y la comu-
nicacion de docentes y estudiantes, en “un espacio nuevo y diferente de inte-
raccion”. Se inicia la virtualidad con el uso del correo electrénico. Hoy, doce afios
después, nos puede parecer un poco extrano el tema, pero considerando las
condiciones del tiempo, ello fue estimado como muy significativo.

En ese afo se presta atencidn a la inversién en salas de equipos con acceso a
internet para uso de los profesores y la adquisicion de estaciones con computa-
dores con programas de manejo gréfico, desarrollo de pégina web y desarrollo
de presentaciones. Se intenta por primera vez ubicar un sistema para la forma-
cién virtual realizando acercamientos a plataformas como Web-CT, Intralearn-
Cognos y Blackboard, que finalmente no fueron incorporadas oficialmente. En
el 2002, se acogen actividades relacionadas con TIC y estrategias virtuales a
través de los primeros cursos de formacion para profesores de la Universidad,
ademas de la propuesta de un curso en posgrados y otro en inglés.

En el 2003 se propone un proyecto de estrategias virtuales: “Este proyec-
to permitié proponer innovaciones pedagdgicas en el uso de estrategias no
convencionales para la creacién de ambientes de aprendizaje acordes con los
modelos pedagdgicos desarrollados en las diferentes unidades académicas”
(Universidad de La Salle, 2004, p. 25).

Se planteaba asi, la necesidad e importancia de no solo incorporar ambientes
virtuales, sino de considerar su perspectiva pedagdgica. Esto es muy significati-
vo, porque la Universidad ha centrado su interés mas en los aspectos educa-
tivos de la tecnologfa, que en la tecnologia misma. Asi, los desarrollos actuales
en el tema, que dan un papel protagdnico a lo pedagdgico, tienen sus raices en
estas primeras reflexiones.
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En ese afno, contintian surgiendo propuestas de formacién para profesores. Se
les ofrece un curso virtual de evaluacion del aprendizaje, otro sobre sistemas de
conocimiento vy se disefd un curso en gestiéon de redes y un foro de discusién
para la generacion de proyectos. Igualmente se continud con la evaluacion de
plataformas de administracion de aprendizaje. Al lado de ello, se propusieron
politicas para el uso de sistemas de videoconferencia y se implementd el uso
del correo institucional para todos los profesores de la Universidad. En el afio
2004, la Oficina de Docencia, se preocupa aln mas por el tema y promueve
un proceso de reflexién encaminado a consolidar el proyecto de estrategias
virtuales y promover desarrollos en ese sentido:

La Universidad de La Salle ha generado un proyecto denominado Estrategias Vir-
tuales para el Aprendizaje, el cual tiene como objetivo ‘proponer un modelo de
aplicacién de lo virtual en la Universidad de La Salle, que se constituya en el plan de
desarrollo sobre la materia y que posibilite su futura implementacién, vinculando a
las funciones basicas de la institucion: Docencia, Investigacion y Extensién’. Para el
desarrollo de este propdsito se ha propuesto un modelo desde dos perspectivas:
una pedagdgica y otra tecnolégica. Las NTIC afectan la forma como se ensefa, mas
no la funcién. Por esta razén la oficina de Docencia ha propuesto un modelo de
ambientes de aprendizaje con apoyo virtual, enmarcado en un modelo constructi-
vista (Cardona y Murcia, 2004, pp. 61-62).

A partir de tal consideracién Cardona y Murcia, quienes lideraban el tema des-
de la Oficina de Docencia propusieron un esquema en el que tomando como
centro al profesor con sus estilos de ensefianza y a los estudiantes con sus es-
tilos de aprendizaje y variables personales, se promueven ambientes virtuales
de aprendizaje, considerando el aprendizaje social, los aprendizajes activos y
el aprendizaje cognitivo. Lo que observamos por tanto, es un conjunto de re-
flexiones y apuestas en las que el tema del aprendizaje, es considerado vital en
la incorporaciéon de lo que en su momento se denomind las NTIC. Era claro
que “las NTIC en sf mismas no producen cambios escolares pero si pueden
promover innovaciones planeadas”.

En estos primeros afios de la década del 2000 se hace presente entonces la
centralidad en una perspectiva pertinente para la incorporacion de alternativas
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virtuales, que desde la gestacion de proyectos vy la formacidn de profesores,
fueron vinculando a la Institucidn con algunas posibilidades del uso de tecnolo-
gias en educacién. En el informe de gestion 1997-2006, se sefiala claramente
—como sintesis del proceso que se viene presentando— lo que ha sido el
tema para la Universidad:

Implementacién de Estrategias Virtuales para el Aprendizaje como parte del pro-
yecto que la Oficina de Docencia puede brindar a los profesores de la Universidad.
Estas permiten incorporar gradualmente nuevas tecnologias a los procesos acadé-
micos para fortalecer la dotacion y el acceso a dispositivos tecnoldgicos e Internet,
con miras al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el
ambito educativo. Desde el afio 2003 hasta la fecha se han soportado teéricamente
y tecnolégicamente 65 cursos (Universidad de La Salle, 2007, p. 74).

En los afios 2006 y 2007 se explicita la importancia de asumir el reto de refor-
zar el proyecto de Estrategias Virtuales de Aprendizaje y se reconoce cdmo la
Universidad “ha ido incursionando en el desarrollo de mecanismos de forma-
cién que permitan fortalecer los procesos educativos”.

Podemos decir, frente a lo expuesto, que de los afios 2000 al 2008, la preo-
cupacién por fortalecer un proyecto desde la educacién virtual fue una cons-
tante. Se dieron pasos importantes en la implementacién de algunos cursos de
formacién, y se trabajé en la posibilidad de integrar plataformas para la forma-
cién. Ello estuvo atravesado por el interés de considerar siempre su sentido
pedagdgico. Tales avances son realmente significativos ya que fueron la base de
los desarrollos dados a partir del afo 2009, en el que se asume un trabajo en
equipo para ello y se crea, al afio siguiente, el proyecto La SalleHum@nisTICa.

El proyecto La SalleHum@nisTICa

A partir de la asignacién de correos electrénicos para facilitar la comunicacion
entre estudiantes y profesores, se dio el primer paso para abrir campo a la virtua-
lidad en la Universidad. Desde allf, poco a poco se iba consolidando la idea de un
proyecto orientado a una mirada de la formacién virtual, sin dejar nunca de lado
los aspectos educativos. A partir del afio 2009 la Oficina de Docencia, que habfa
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liderado el tema, se restructura dando origen a la Coordinacién de Carrera Aca-
démica y a la Coordinacion de Pedagogia y Didactica. Esta Ultima, asumia dentro
de sus funciones centrales el desarrollo profesional docente y en ello el tema de
la incorporacion de TIC y estrategias virtuales para la educacion en la Universidad.

Desde ese mismo afo la Coordinacién crea un grupo de reflexiéon, con presen-
cia de expertos y conocedores del tema,' que ofrecieran pautas y elementos de
reflexién y accidn para dar vida a un mayor uso de las TIC en la Universidad,
sin perder de vista los horizontes de sentido presentes en el Proyecto Educativo
Universitario Lasallista (PEUL) y en el Enfoque Formativo Lasallista (EFL). En ese
mismo ano, la Universidad recibe la invitacién por parte del Ministerio de Edu-
cacion Nacional (MEN), de participar en el proyecto PlanESTIC, cuyo fin consistia
en acompafiar a instituciones de educacidn superior en la formulacion de estra-
tegias de uso de las TIC en los planes institucionales. Este escenario fue propicio,
para tomar con mayor interés y compromiso el tema en la Universidad.

La Universidad participé de forma activa en el proyecto, lo cual permitié ela-
borar un plan institucional para el uso de TIC y estrategias virtuales vy generar
algunos procesos de intercambio de experiencias y proyectos con otras univer-
sidades. La configuracion del plan permitid reconocer fortalezas y debilidades
en la Institucién, los puntos fuertes que habia logrado consolidar en estos afios
y los aspectos vy estrategias que requerian reforzarse o implementarse. Asf,
desde el afo 2010 contintia el ejercicio a través de la elaboracién de un plan
con su respectivo seguimiento, responsables y recursos. Mientras se pensaba y
determinaba el plan estratégico, se ampliaron las actividades de formacién para
los profesores en el tema vy se buscaron alternativas para el mejoramiento de
la plataforma y el nombramiento en propiedad de un responsable del tema en
la Coordinaciéon de Pedagogia y Didactica.

Lo anterior se consolidd en lo que el equipo de trabajo vy reflexion denominé
Proyecto La SalleHum@nisTICa: estrategias virtuales para el aprendizaje. Las TIC

El grupo inicié con la participacion de Guillermo Londofio Orozco, coordinador de la Coordinacién de Pedagogia
y Didéctica; Luis Enrique Quiroga Sichacé, docente del Departamento de Formacién Lasallista; Jairo Alberto Ga-
lindo Cuesta docente de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Laureano Felipe Gémez Duefias, docente de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. En el afio 2010 se integra Andrea del Pilar Méndez Escobar, quien
es nombrada Profesional de la Coordinacién de Pedagogfa y Didactica y responsable del proyecto.



Del correo electronico a La SalleHum@nisTICa

como instrumento de humanizacién. Esta denominaciéon recogfa muchas de las
iniciativas de afios anteriores y concretaba y proyectaba nuevas posibilidades
para fortalecer la incorporacion de tecnologias en educacion: un plan estraté-
gico para el impulso de las TIC en los procesos educativos impartidos por la
Universidad; un énfasis en el incremento de estrategias virtuales y uso de TIC,
y un sentido pedagdgico y humano del uso de las tecnologias. Con el apoyo
de la Vicerrectorfa Académica, el grupo de profesores del proyecto v las ins-
tancias administrativas, se fueron desarrollando acciones concretas para lograr
los propdsitos del proyecto. Todo ello se expresd en un plan que se encuentra
en pleno desarrollo y sobre el cual destacamos su sentido a través de la vision
y los objetivos.

Vision y objetivos de La SalleHum@nisTICa

Avalado el proyecto por las instancias pertinentes, el plan se planted la siguiente
visién: “La Universidad de La Salle sera reconocida en el 2019 en el ambito
nacional e internacional como una institucién destacada por la pertinencia pe-
dagdgica, académica y humana del uso y apropiacion de las tecnologfas de la in-
formacion y comunicacion (TIC) para los procesos de ensefanza-aprendizaje”
(Universidad de la Salle, 2012, p. 61). Para caminar en el logro de la visién, se
plantearon los siguientes objetivos:

Definir perspectivas de formacion coherentes con el EFL para el uso v la apropia-
cién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con criterios de calidad.

Implementar estrategias de formacién en el uso de las TIC para su apropiacién en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y extension por parte de los

profesores.

Determinar mecanismos y acciones que permitan disefar, implementar y poner en
marcha ambientes fisicos vy virtuales apoyados en las TIC, en aras de fortalecer la

calidad académica en la Universidad.
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Promover la participacion en redes interinstitucionales que hagan uso de las TIC en
sus programas académicos, como alternativa para el mejoramiento continuo de los
procesos educativos (Universidad de la Salle, 2012, pp. 61-65).

Esta vision ha permitido definir con propuestas y actividades concretas, ac-
ciones que permitan trabajar en torno al logro de los objetivos propuestos. A
partir de alli, sistematicamente y con el apoyo de la direccién de la Universi-
dad, se generaron condiciones, espacios, tiempos y recursos que permitieran
caminar en ese sentido. De esta manera,: se logra el primer objetivo con la
presentacion del librillo nro. 48: Uso pedagégico de las TIC, —resultado de un
ejercicio reflexivo, de un ano, por parte del grupo La SalleHum@nisTICa— y
que sefala las perspectivas de comprension en torno al tema; se amplian de
manera amplia los procesos de formacién de profesores en temas relaciona-
dos con TIC y virtualidad en educacién; se fortalece la plataforma Moodle, el
nUmero de usuarios y la creacion de cursos en ambientes virtuales; se abren
espacios a la creacién de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) por parte
de los profesores a través de asesorias, cursos de formacidn y concursos; se
generan inversiones en infraestructura tecnoldgica; y, se realizan contactos con
instituciones para crear redes y generar un proyecto de investigacion interins-
titucional sobre el tema.

Perspectivas de comprension de las TIC en la Universidad

Los logros sefialados, gracias al proyecto, han hecho que los responsables del
mismo no pierdan de vista ni el alcance que se quiere dar, ni las perspecti-
vas de comprensién para los procesos formativos de la Universidad. Ha sido
fundamental insistir en un sentido y razén de ser de las TIC, en consonancia
con una idea de lo educativo y lo pedagdgico, que iluminados por la tradicion
lasallista, permitan incorporar estas mediaciones como mecanismos de forma-
cién pertinentes a los sujetos educativos. Al respecto, destacamos las siguientes
perspectivas:
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Valoracién de las tecnologias para la educacion

Es necesario reconocer el valor e importancia de la tecnologfa vy las estrategias
virtuales (que superan condiciones de tiempo Yy espacio), como alternativas
para una educacion pertinente. Su valor radica en hacer un uso que supere la
idea del disefio de materiales o de la presentacion de contenidos y actividades a
través de una plataforma o medios digitales, para colocar toda la atencién en el
impacto que debe tener esto como forma de mediacién para el aprendizaje. Es
necesario en este proceso, y en consonancia con el enfoque de la Universidad,
considerar las condiciones de los estudiantes, sus necesidades y su contexto.

Lo anterior exige superar la idea de un uso de la tecnologia per se. Un enfoque
“tecnologicista’, en el que solo interesan herramientas y aparatos, va en con-
travia del sentido expuesto. No es pertinente un proceso en el que el centro
sea la tecnologfa, el programa, las herramientas. Estas solo tienen su razén
de ser en la medida que se comprendan como formas de mediacion para el
aprendizaje. Se trata del “empleo intencionado de la tecnologfa”.

El lugar de las TIC en la Institucion

La Universidad, en el momento, no tiene definido como politica ofrecer pro-
gramas en modalidad a distancia o 100 % virtuales. Ello significa que la presen-
cia de la tecnologia se entiende y asume como apoyo a la formacién presencial,
lo que le da un lugar particular. No se trata de la negacién de estas posibilidades
en aras de la exclusividad del trabajo presencial-fisico, sino de un complemento
por medio de otros ambientes de aprendizaje. Mas que un ambiente fisico,
se promueve un ambiente hibrido: “los ambientes hibridos van mas alld del
complemento de la presencialidad con la virtualidad y del complemento de la
virtualidad con la presencialidad; se trata de la integracion de ambas modalida-
des” (Osorio, 201 1, pp. 32-33).

Pertinencia frente a los horizontes institucionales

La Universidad se orienta por su Proyecto Educativo y su Enfoque Formativo.
A partir de alli, los proyectos formativos que propone la Institucién, deben ir en
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consonancia con estos horizontes. A tenor de tales horizontes, por ejemplo, el
tema de la relacion personal, del acompafnamiento, del reconocimiento del suje-
to, de sus condiciones y su cultura, es fundamental. Si ello es asf, la incorporacion
de TIC, deben ir en consonancia con estas intencionalidades. De esta manera,
—opara este ejemplo especifico—, no se trata de rechazar las TIC, sino de asu-
mirlas de tal manera que permitan la cercanfa, el acompafamiento y la conside-
racién de las condiciones del estudiante. El EFL (2008) es explicito en ello:

[...] [Didacticas que] estimulen la generacién de saberes y aprendizajes constructi-
vos, situados v significativos, que permitan el manejo creativo de los nuevos lengua-
jes de la cibercultura, tales como lectura critica de medios, elaboracién de disefios
y modelos innovadores, participacién en redes de conocimiento y foros virtuales,
y otros que faciliten el acompafamiento de los educandos en el desarrollo de su

inteligencia y su responsabilidad social en este nuevo campo de la cultura (p. 20).
Perspectiva Humana

Se ha generado en algunos circulos la idea de que la tecnologfa ha deshumani-
zado el mundo, debido al desplazamiento de lo humano y a los niveles de de-
pendencia que ha generado en las nuevas generaciones, entre otras razones.
Si bien es cierto que ha habido un uso inapropiado de estos medios, también
lo es la potencia que tienen como mecanismos para el desarrollo humano. Esta
idea es fundamental en la propuesta lasallista:

[...] esto Ultimo teniendo en cuenta que entre los rasgos caracteristicos de la pe-
dagogia lasallista ha estado el estimulo de la imaginaciéon y la creatividad por medio
de diferentes estrategias. Lo que se quiere es desarrollar un proceso en el que a
partir del uso de las TIC la comunidad universitaria vaya, en la interaccién educativa,
configurando nuevas subjetividades conscientes y responsables con la circulaciéon
de saberes, la emergencia de conocimiento, la aceptacién de la diversidad de pen-
samientos Y la conviccién del desarrollo integral de la persona (Universidad de la
Salle, 2012, pp. 79-80).
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Perspectiva pedagdgica y didactica

Los procesos de interaccion, la formacion, los estilos de ensefanza y de apren-
dizaje y las metodologfas, entre otros, son elementos caracteristicos que se
conducen de manera diferente en un espacio presencial que en uno virtual;
en uno mediado por tecnologfa o en otro mediado por el ejercicio magistral.
Ello impele a una gran exigencia de reflexién sobre la manera de abordar el
aprendizaje y la comunicacion. El sentido de la ensefanza vy las estrategias de
formacién no solo deben sino que tienen que definirse para cada uno de tales
escenarios. De esta manera, siempre serd importante pensar y determinar
comprensiones de la mediacidn, la comunicacién y la ensefianza para procesos
virtuales o apoyados en TIC.

Lo pedagdgico implica una vision sobre lo educativo y una reflexion del maestro
sobre sus propias practicas para comprenderlas y potenciarlas. Un uso pedagd-
gico de las TIC conduce entonces a la blsqueda de sus sentidos de formacién.
Tal bUsqueda, debe llevar a los profesores a pensar en las posibilidades de
aprendizaje con apoyo en las TIC; en los principios pedagdgicos mas cercanos
a este tipo de formacién; en la finalidad de estos medios; en cémo enfrentar
el tema del contexto y de los sujetos que estaran “al otro lado de la pantalla’;
en qué mecanismos de interaccidn son mas apropiados; en cdmo y de qué
manera se deben configurar contenidos y actividades; en cémo orientar el ma-
nejo del tiempo, el seguimiento, la evaluacién y el acompafamiento. Asi, una
perspectiva pedagdgica no es mas que una perspectiva de comprension sobre
las reales posibilidades de las TIC para promover la formacién y el aprendizaje.

Consecuencia de esa comprension, son las implicaciones didacticas, es decir, sus
posibilidades frente al acto mismo de ensefianza: cémo, cuando, a quién y de
qué manera ensefiar. Esto inspira el quehacer didactico, el cual debe verse refle-
jado en el tipo de actividades e interacciones que se propongan desde las TIC.

El acompafiamiento y sequimiento del estudiante

Uno de los mayores problemas en los procesos de educacién virtual es el
acompafamiento v la retroalimentacion de los estudiantes. Esto para la Univer-
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sidad es central y ademds garantiza no solo una buena comunicacion, sino po-
sibilidades de éxito en los procesos de formacién. Siendo el acompafiamiento
un tema nuclear del lasallismo, adquiere toda su fuerza para ubicar alternativas
reales de cdmo esto puede darse en los procesos virtuales: “la relacién edu-
cativa va mas alld de lo estrictamente funcional, pues propicia la interaccién de
visiones personales, culturales y creencias diferentes” (EFL, 2008).

La formacion de maestros

Otra perspectiva fundamental tiene que ver con la formacién y sensibilizacién
de los maestros. En algunos escenarios se asignan tareas a los docentes que
deben llevarse a cabo por medios virtuales, cuando muchas veces estos no
solo desconocen el uso de tecnologfas, sino su uso pedagdgico. En tal sentido,
lograr propuestas eficientes y coherentes, pasan necesariamente por la forma-
cién y el acompafiamiento a los maestros.

El uso de TIC en educacidn puede asumirse desde dos extremos: del des-
interés, a partir de una idea equivocada de que estos medios reemplazan al
maestro o generan distraccion; o, por el contrario, desde la idea que sin TIC,
hoy no se puede educar. Estas posiciones extremas, obligan al desarrollo de
propuestas de formacién docente, que sensibilicen sobre sus reales alcances.
Para ello es tan importante la formacidn en aspectos pedagdgicos como en
aquellos relacionados con el conocimiento y manejo de las tecnologfas: sus
posibilidades y las competencias requeridas por los docentes, que de acuerdo
con Galindo (2010), deben estar orientadas al manejo de la informacién en los
procesos de blsqueda, organizacién, andlisis y elaboracién.

La reflexion permanente sobre las TIC en educacion

La seriedad con la que se ha asumido el tema, ha implicado desde el origen
del proyecto un esfuerzo por acompafarlo con procesos de andlisis, estudio y
reflexién. El grupo de estudio que llegd a denominarse grupo La SalleHum@
nisTICa, ha llevado a cabo numerosas discusiones para configurar y pensar el
tema. Resultado de ello ha sido el Librillo Institucional nro. 48 mencionado atrés
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y la configuracidn de un proyecto de investigacién sobre el tema. Sin perspec-
tiva, ni fundamentos, el proyecto no serfa mas que un ejercicio instrumental.

Logros en la implementacion del proyecto
Ubicado el panorama sobre lo que ha sido la incorporacién de TIC y estrate-
gias virtuales en la Universidad y sus perspectivas de comprensién, considera-

mos importante hacer visibles algunos desarrollos:

Incremento en el nimero de usuarios

.lr\lazlr:;.ro de usuarios en la plataforma Moodle de la Universidad de La Salle
Ciclo académico Nimero de Nimero de Nimero de cursos

(periodo) docentes usuarios

| de 2008 60 3604 Sin datos
[l de 2008 71 3070 Sin datos
| de 2009 76 3004 Sin datos
[l de 2009 52 3081 Sin datos
| de 2010 57 2806 106

[l de 2010 79 5279 142

| de 2011 |70 4447 142

[l de 201 | 143 6491 234

| de 2012 327 9350 317
[Ide 2012 275 7513 463

| de 2013* 236 8333 457

* Datos a 8 mayo de 2013.
Fuente: Estrategias Virtuales, Coordinacién de Pedagogfa y Didactica. Universidad de La Salle.

Las estrategias propuestas, consolidadas en cuatro frentes principales para
difusion y generaciéon de interés por el tema, como lo son la formacién de
maestros, la difusion en las Unidades Académicas, el desarrollo de lineamientos
y el acompafamiento a docentes, han permitido observar el incremento del
ndmero de usuarios que hacen uso de nuestra plataforma para la formacién en
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TIC. Del 2008 (afio del que se tienen datos) al 2012 (dado que el 2013 no ha
culminado el proceso) se pasd de sesenta a un poco mas de trescientos pro-
fesores; de una decena de cursos a 457 vy de 3604 a cerca de 8000 usuarios.

Si bien aln queda por indagar el cambio cualitativo, hasta el momento ha sido
considerable la manera como se viene incorporando el tema en la Univer-
sidad. En este proceso se han generado cambios significativos en todas las
Unidades Académicas y evidencias en incrementos considerables sobre el nd-
mero de usuarios tanto a nivel de profesores como de estudiantes. No sobra
advertir que aquf se da cuenta del uso de la plataforma Moodle, a sabiendas
que muchos profesores interactlian con sus estudiantes y hacen uso de otras
herramientas y programas de libre acceso, de los cuales no se tiene registro.

Incremento en los procesos de formacion de maestros

Es evidente que existe una relacién directa entre el incremento del uso de
estrategias virtuales, en especial de la plataforma de la Universidad, con el in-
cremento de nimero de cursos y usuarios. La estrategia bandera utilizada por
la Coordinacion de Pedagogfa y Didactica, ha sido la formacion de maestros a
nivel virtual y presencial, con el fin de no solo desarrollar competencias en el
manejo técnico y pedagdgico, sino de motivar la importancia del uso de alter-
nativas formativas con ayuda de TIC. De uno a dos cursos de formacién para
profesores por afio en el 2008 se pasé a cerca de diez en el afio 201 3.

Tabla 2.
Cursos de formacion para profesores en las TIC y nimero de participantes
Ciclo (periodo) Modalidad Nimero de profesores Nimero de cursos
32
| de 2009 Presencial 2
28
27
|-2010 Virtual 2
27
18
Junio de 2010 Presencial 28 3
27
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Ciclo (periodo) Modalidad

Numero de profesores

Numero de cursos

26

11-2010 Virtual 18 3
14
23

[-201 1 Virtual 16 3
|7

Junio de 201 | Presencial " 2
23

II-2011 Virtual = 2
20
19

1-2012 Virtual 20 3
23
16

Junio de 2012 | Presencial 27 3
28
25

I1-2012 Virtual |4 3
Il
19

| —2013* Virtual 0 4
22
26

Total profesores formados 656

(1I-2009 a 1-2013)

Total cursos para profesores 30

(112009 a 1-2013)

* Datos a 8 mayo de 2013

Fuente: Coordinacién de Pedagogfa y Didactica. Universidad de La Salle.
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Impulso a la creacion y difusion de OVA

El plan estratégico de La SalleHum@nisTICa ha dado un lugar importante a la
creaciéon de objetos virtuales de aprendizaje. Las estrategias para que los pro-
fesores elaboren sus propios OVA, se han centrado en la formacién a través
de cursos de nivel basico, medio y avanzado y en el desarrollo de un concurso
para que elaboren y presenten sus productos.

Gracias a este proceso se encuentra en desarrollo, la creacién del banco de
objetos virtuales de aprendizaje, disponible para toda la comunidad académica
y que cuenta ya con los medios para su publicacion y difusién. Hacia el mes de
julio de 2013 entrara en escena este servicio con los primeros setenta y seis
OVA, previamente revisados y evaluados.

Tabla 3.
Concurso para la creacién de objetos virtuales de aprendizaje (OVA)

Ciclo académico (periodo) OVA inscritos OVA entregados | OVA premiados

I de 2012 31 20 14
Il de 2012 29 16 10
de 2013 26 * *

* A la fecha de publicacién, no se ha culminado el proceso de entrega y premiacion de OVA.
Fuente: Estrategias Virtuales, Coordinacién de Pedagogfa y Didactica. Universidad de La Salle.

Infraestructura tecnoldgica

El tema de consecucién y actualizacién de recursos tecnoldgicos para la Uni-
versidad esta a cargo del Cetro de Tecnologfas e Informatica de la Institucion.
Desde allf, la Universidad en el tema de computadores y soportes a nivel de
software, hardware, redes y navegacién, se encuentra al orden del dia, lo que
facilita, entre muchos aspectos, el uso de equipos y programas para los pro-
cesos educativos. Allende a ello y de manera particular, la Coordinacién de
Pedagogia y Didactica ha impulsado y promovido algunos desarrollos con el fin
de facilitar espacios y recursos para el trabajo de profesores (tabla 4).
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Tabla 4.

Tecnologia de dedicacién exclusiva para apoyo a la creacion de cursos virtuales
o actividades con TIC*

Nimero Software Hardware Uso
3 Adobe X Pro 31 Para crear y editar archivos
en PDF con contenidos
multimedia
3 Adobe® Para desarrollar sitios web
Creative Suite® con HTML5 y CSS3, disefar
5.5 Design libros electrénicos con video
Premium y audio, disefar contenido
de impresion llamativo,
revistas digitales y eBooks.
4 CorelDRAW Para optimizar la
Graphics Suite comunicacién visual
X5 integrada con disefio de
paginas, ilustracion vectorial,
edicién de fotos, animacion
y gréficos para web.
187 Licencias de Net Proporcionan a los

Support School

profesores la capacidad

de interactuar con sus
estudiantes individualmente
en salas de sistema y definir
alternativas de interaccién
con un grupo definido o en
toda la clase.

Licencias de
Atlas Tl

Para procesamiento de
investigacion cualitativa.

Pizarras electrénicas
eBeam

Computador portétil

Video beam.

Para el desarrollo de
actividades apoyadas en las
TIC.

Continta
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Nimero Software Hardware Uso
I Scanner de cama plana Para trabajo de los docentes
tipo tabloide. en la creacion de material

multimedia y para que
puedan trabajar en el
desarrollo de actividades
virtuales o con uso de las
TIC.

3 Computadores tipo
escritorio con web cam
y diademas, para uso por
parte de los docentes

en el drea de estrategias
virtuales.

| Camara fotogréfica.

| Cémara de video.

* Aqui no se refiere toda la infraestructura de software y hardware con que cuenta la Universi-
dad y cada uno de los programas de la Institucion, sino de las adquisiciones de la Coordinacion
de Pedagogia y Didactica, para apoyar a los profesores en actividades mediadas por las TIC.

Fuente: Estrategias Virtuales, Coordinacién de Pedagogia y Didactica. Universidad de La Salle.

Reflexion e investigacion

El equipo La SalleHum@nisTICa a través de reuniones periddicas, hace segui-
miento al proyecto y define alternativas de comprensién y desarrollo. Diversos
documentos, articulos vy actividades especfficas, han surgido de este proceso
de reflexién. Particularmente se destacan dos lineas de trabajo investigativo, el
primero de orden interno, busca caracterizar la manera en la que los docentes
identifican e integran la tecnologfa en sus practicas pedagdgicas; a la fecha ha
contado con la participacién de aproximadamente 350 docentes y es liderado
por el equipo La SalleHum@nisTICa, que ha sido ampliado, con la presencia
de representantes de todas las Unidades Académicas de la Institucion.

La segunda linea de trabajo, apoyada por el grupo de investigacion Educacién
y Cultura Digital, se orienta en el uso pedagdgico de las redes sociales. Con
el nombre Disefio de una propuesta metodolégica para la aplicacién de Social
Media en las prdcticas docentes en el contexto de la educacién superior, esta
propuesta parte del interés de la Universidad de La Salle, la Universidad Jave-
riana y la Universidad del Quindio y busca identificar y cualificar las estrategias
de incorporacién de las redes sociales en los espacios académicos.
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Actualmente, esta investigacién avanza en la conformacion de un documento
que a partir de una encuesta diagndstica y la revisién de investigaciones y pro-
ducciones independientes, permita el desarrollo de lineas a las tres instituciones
para el disefio de una propuesta metodoldgica coherente y puntual.

Presencia y participacion en eventos

La reflexién y los avances, han permitido igualmente comenzar a hacer presen-
cia en algunos escenarios. En los dos Ultimos afos se ha logrado una presen-
cia de la Institucion en algunos eventos importantes: Congreso de Educacion
Comparada, junio de 2013 en Argentina, con ponencia de Guillermo Londo-
fio. Congreso Internacional Conocimiento, tecnologias y ensefanza: politicas y
prdcticas universitarias en Santiago de Compostela, Espafia, 2013 con ponencia
de Luis Enrique Quiroga y Andrea Méndez. Finalmente, la presencia en el XV
Encuentro Iberoamericano de Educacidn Superior a Distancia de la AIESAD
Iber Virtual: La Educacién a Distancia en la Construccién de Sociedades Inclusi-
vas, Cartagena 2012; y Moodle Moot, durante los afios 2010 al 201 2.

Difusién y acompafiamiento

El proyecto La SalleHum@nisTICa no se ha concebido solo como un ejercicio
del grupo de trabajo responsable, sino con la conciencia de llevar siempre
las propuestas a la comunidad educativa universitaria, para hacerlas viables y
posibles. En tal sentido se ha promovido el interés por el tema a traves de:
articulos, librillo institucional, visitas a todas las Unidades Académicas y jornadas
sobre el EFL en las que se han presentado las TIC en educacién como tema de
discusion. Una estrategia que se viene implementando desde el afio 2012, es
la ampliacién del grupo de trabajo, con representantes de todas las Unidades
Académicas quienes vienen promoviendo el mismo en ellas y creando planes
estratégicos particulares para lograr incorporar con mayor ahinco las TIC a las
particularidades de las facultades y los programas académicos.

lgualmente, desde el afio 2012, se viene promoviendo el acompafamiento
a docentes interesados y que requieren de asesorfa para algin aspecto que
estén desarrollando o algin OVA o medio virtual en el que estén interesados.
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Cuarenta y tres profesores libre y voluntariamente se sirvieron de este proceso
en el afio 2012 vy hasta el momento (mayo de 201 3) vienen participando de
este servicio veinticinco profesores.

Aspectos finales

Como cierre de lo presentado podemos decir que a paso lento pero seguro, la
Universidad de La Salle, ha asumido con seriedad el tema del uso de las TIC
en educacién, procurando desarrollos adecuados y acordes a sus posibilidades
y horizontes institucionales. Con logros importantes pero con muchos retos y
desafios, el camino por andar es amplio.

El mundo de la tecnologfa seguird cambiando permanentemente y sus posibili-
dades educativas siempre seran un reto y objeto de mirada atenta por parte de
quienes desean hacer un uso pertinente de las mismas. Las TIC son un factor
de influencia en lo social y lo educativo y por ende el camino iniciado con la
Salle seguira siendo recorrido desde sus posibilidades, su PEUL y EFL, en aras
de su pertinencia y necesidad.

Queda el reto fundamental de impulsar con mucha mas fuerza el sentido pe-
dagdgico, pues si bien se ha tenido un amplio incremento en el uso de TIC, se
hace necesario acompafar y orientar mas decididamente el sentido humano vy
educativo de las TIC. Finalmente, ademas de seguir trabajando en pro de los
objetivos estratégicos, se prevé la necesidad de un espacio o Centro de Alta
Tecnologia con fines educativos que debera irse construyendo poco a poco,
hasta lograr este suefo.
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