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El proceso de

autoevaluacion institucional
en la Universidad de La Salle*

Milton Molano Camargo*

Resumen
El propdsito de este articulo es aportar a la construccién de la memo-
ria institucional mediante la recopilacién de piezas fundamentales del
proceso de Autoevaluacién Institucional para la renovacion de la Acre-
ditaciéon, durante su parte final en los afios 201 1-2012. Para esto se pre-
sentan los antecedentes de autoevaluacion en la Universidad de La Salle,
se da cuenta de la metodologia empleada, se muestra los resultados y
los planes de mejoramiento y se mira el proceso de evaluacidn externa
por parte de los pares externos del Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA).

Palabras clave: autoevaluacién, acreditacion, CNA, metodologia de
autoevaluacion.

Este articulo recoge partes presentadas en el Informe de Autoevaluacién, en los Boletines de la Coordinacién de
Autoevaluacion y en el Informe de Evaluacién Externa del CNA.

Profesor de la Universidad de La Salle. Coordinador de Autoevaluacién. Licenciado en Educacién de la Univer-
sidad de La Salle. Magister en Educacién de la Pontificia Universidad Javeriana y estudiante del Doctorado Inter-
institucional en Educaciéon (DIE) Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Correo electrénico: mmolano@
lasalle.edu.co.
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Introduccion

En la linea editorial que para esta revista ha planteado el Hno. Fabio Humberto
Coronado Padilla, Vicerrector Académico de la Universidad de La Salle, de
construir una memoria histérica de los principales eventos de la Comunidad
Universitaria Lasallista, este articulo tiene como propdsito describir los ele-
mentos centrales del proceso de Autoevaluacién en el marco del proceso de
renovacion de la Acreditacion Institucional. Para esto recojo textos que estan
en diferentes documentos, de tal manera que el lector pueda tener una visiéon
completa desde los antecedentes mas lejanos, hasta los resultados del proceso
de visita de pares para evaluacién externa, pasando por la metodologia y dete-
niéndose en la propuesta de Planes de Mejoramiento que ya se han empezado
a implementar. Espero que ayude a los lectores a tener una mejor compren-
sién del significado de este camino v fortalezca nuestra identidad y sentido de
pertenencia con un proyecto llamado Universidad de La Salle.

Antecedentes de la autoevaluacion?

La Universidad de La Salle por filosoffa institucional ha tenido la calidad como
uno de sus principios. Hablar de La Salle es hablar de una misién de més de
trescientos afios pensada siempre para que lo educativo vaya bien y siempre
mejor. Solo que desde 1979 la Universidad ha desarrollado procesos més sis-
temdticos de autoevaluacién, con los siguientes enfoques:

Primera etapa. Entre 1979 y 1986, se trabajé con la concepcién de autoe-
xamen, analizando integralmente la Universidad. Inicialmente, se realizé un
sondeo de opinién, el cual generd conocimiento de la Universidad con vision
global. En 1982, se realizd un estudio que contiene un diagndstico y una visién
prospectiva para la Universidad y que culmind en la elaboracién de un Plan
de Accidn a corto plazo (1983). A partir de esto, los esfuerzos se centran en
generar las bases conceptuales institucionales del Proceso de Autoevaluacion
Institucional; para esto, se trabajan dos temas: a) Definicién conceptual de la
mision, principios, marco doctrinal y objetivos institucionales y, b) Andlisis del

I La informacién de este apartado, fue tomada del trabajo hecho durante el primer proceso de Autoevaluacién
institucional.
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entorno para identificar las oportunidades, amenazas y establecer su compro-
miso y responsabilidad social, identificar la poblacidon objeto de servicio y su
campo de accién a nivel regional. Este trabajo, finalmente, quedd consagrado
en el Plan de Accién 1984-1986.

Segunda Etapa. Entre 1987 y 1992.
A partir de 1987, se genera un mo-
delo de autoevaluacion orientado a
lograr la convocatoria de directivos,
docentes, administrativos, estudiantes
y egresados. Este modelo es basado
en un andlisis y reflexién permanente
con visién prospectiva de la sociedad
y en el marco del Proyecto Educativo
Universitario Lasallista. El gran fruto
de esta etapa gener¢ el desarrollo de
dos programas paralelos: a) Plan de
Accién Rectoral elaborado afio a afio
y, b) Politicas y Estrategias de accién
para el Plan Director de Desarrollo.

Tercera Etapa. Entre 1993 y 1997 se trabajé con la metodologia de planeacion
estratégica situacional. En 1994, la Rectorfa mediante la Resolucién No. 187 (2
de noviembre) cred el Comité de Acreditacién, dependiente de la Rectorfa, con
el fin de coordinar la autoevaluacion y acreditacion en las diferentes areas de
la Universidad. En 1995, se cred la Oficina de Autoevaluacién —Acreditacion
Institucional— y se nombré Coordinador del Proceso de Autoevaluacion Insti-
tucional —Acreditacién—, durante estos afos se dio un intenso proceso de for-
macién con personal docente y administrativo y de conformacion de comités.

Cuarta Etapa. Paralos afios 1998 y 2002, se adelantd una investigacion evalua-
tiva centrada en el proceso de autoestudio institucional. En 1998, cada uno de
los comités conformados adelantd la autoevaluacién en sus respectivas unida-
desy elaboraron un informe de la primera fase del proceso. Todos los informes
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fueron analizados y a partir de ellos se elabord un informe final de autoevalua-
cién a nivel de toda la Universidad.

Quinta etapa. A partir de 2002 se consolidaron los procesos de autoevaluacién
por programas académicos, y se presentaron a consideracion del Consejo Na-
cional de Acreditacién (CNA) para condiciones iniciales y acreditacion. Durante
esta etapa se disefid la politica institucional de autoevaluacién que aldn sigue
vigente y que pronto serd modificada.

Sexta Etapa. Entre 2005 y 2007 se trabajé sistemdaticamente en la primera
autoevaluacion institucional, atendiendo los lineamientos del CNA. Previo
concepto del CNA, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) otorgé a la
Universidad de La Salle la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, segiin Re-
solucién 5266 del 20 de agosto de 2008.

Metodologia utilizada en el proceso de autoevaluacion institucional?

El proceso de autoevaluacién institucional se adelantd a la luz de los preceptos
de acreditacién de alta calidad, establecidos en Colombia por la Ley 30 del
1992 y reglamentados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) v el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). El desarrollo de la autoevaluacion
se determind entonces, por dos marcos de referencia: uno general, desde la
politica publica nacional y, uno particular que corresponde a la lectura propia
desde la Institucion vy sus sistemas de autoevaluacién y autorregulacion.

El marco general hace referencia a los lineamientos del CNA, al concepto de
calidad, a las gufas y a los desarrollos histéricos. EIl CNA orienta los procesos
mediante documentos Yy para el presente caso corresponde a los Lineamientos
para la Acreditaciéon Institucional (CNA, noviembre de 2006). Alli, se puede
observar que el proceso “[...] implica la evaluacién integral de la institucion
como un todo [...]" (CNA, 2006, p. 8), que garantice el cumplimiento con
calidad de la legislacién de la educacion superior en Colombia, analizada como
coherencia entre lo que se hace vy los postulados del Proyecto Educativo Uni-

2 Este aparatado dos se basa en el Capftulo tercero del Informe de Autoevaluacién 2012. Un agradecimiento especial
a la Ingeniera Karen del Socorro Fontalvo Aragdn, profesional de Autoevaluacion, por sus aportes en la redaccion.
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versitario Lasallista (PEUL). En el mismo documento se establece el concepto
de calidad institucional y se presentan orientaciones para el desarrollo del pro-
ceso de autoevaluacién. Para este proceso, el marco de referencia ha sido el
PEUL que define la identidad, misién, visién, valores, y horizontes de sentido
de la Universidad de La Salle. Los objetivos propuestos para la autoevaluacion
institucional 201 | fueron:

= Dinamizar los procesos articuladores de la praxis universitaria y darle ma-
yor dinamismo a los horizontes de sentido previstos en el PEUL.

= Mejorar en forma continua y creciente la calidad de los programas acadé-
micos de pregrado y posgrado.

= Desarrollar un sistema de evaluacidon permanente con referencia a la cali-
dad de los procesos y a la presencia de la Universidad en la sociedad.

= Dar a conocer a los miembros de la comunidad universitaria las realizacio-
nes de la Universidad en los Ultimos cuatro afnos.

® Articular los resultados de la evaluacion con los planes institucionales de
desarrollo.

= Consolidar la cultura de la autoevaluacién y autorregulacién con fines de
renovar la acreditacion institucional, v la ejecucién y seguimiento de los
planes de mejoramiento.
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Las etapas fueron las siguientes:

Implementacion y
seguimiento de los planes
de mejoramiento

Analisis, sintesis
y socializacion

Socializacion del informe Mirada de pares
de autoevaluacion colaborativos internos

Mirada de pares
colaborativos externos

Figura I.
Espiral de la autoevaluacion

Fuente: Coordinacién de Autoevaluacién (2012).
Mirada interna

Como fase inicial del proceso de Autoevaluacion Institucional, a partir del mes
de febrero de 201 | se inicié una revision histérica y documental de las accio-
nes emprendidas desde la Ultima autoevaluacién. Esta revision consistié en una
evaluacion de la ejecucion del Plan de Mejoramiento 2007-2010 y en el andlisis
del informe de los pares del CNA de noviembre del 2007, y de los informes de
los pares académicos de los programas que fueron visitados para acreditacion
o renovacion en el periodo 2007-201 1.

También durante esta fase se hizo una revisién detallada de los desarrollos
y avances que ha tenido la Universidad en el cumplimiento de la mision, la
importancia relativa de cada una de las caracterfsticas y factores del CNA a la
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luz del PEUL v las percepciones que tiene la comunidad universitaria sobre
los procesos académicos y administrativos adelantados. Para este ejercicio, se
determinaron las siguientes actividades: Conformacién de Grupos de Apoyo y
recolecciéon de la informacion documental.

En abril de 201 | se conformaron nueve grupos de trabajo para apoyar la re-
coleccién y revision de la informacion, y determinar el estado actual de la Uni-
versidad en cada uno de los factores. La reflexion y andlisis de cada grupo se
centrd en un factor especffico, teniendo en cuenta:

" Revisién de documentos institucionales (PEUL), Enfoque Formativo Lasa-
llista (EFL), Plan Institucional de Desarrollo (PID), Proyectos Educativos de

las Facultades, Planes Estratégicos de las Unidades Académicas, entre otros.

= Desarrollo de las actividades en los Ultimos cuatro afos de acuerdo con los
indicadores determinados por el CNA.

® Nuevos desarrollos en el drea del grupo o factor en los Ultimos cuatro afios.
® Consolidacion y andlisis de las estadisticas al 201 |
® laredaccidn de las declaratorias de calidad por factor, como un estandar

construido de cara a la autoevaluacion del 2007 y como referente para la
calificacion.
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De izquierda a derecha: Alejandra Polanco Rojas, Karen del Socorro Fontalvo Aragédn,
Milton Molano Camargo y Adriana Martinez Prieto, integrantes de la Coordinacién de
Autoevaluacién Institucional.

Ponderacion

Para determinar la importancia relativa que los factores y caracteristicas deter-
minados en los lineamientos del CNA tienen para la Institucién, se desarrollé
el Taller de Ponderacioén, llevado a cabo el dia 19 de mayo de 201 |. En este
taller participaron los grupos de apoyo, directivos, profesores, estudiantes vy
egresados. A partir del trabajo realizado por los grupos en dicho taller, el Con-
sejo Superior mediante el Acuerdo No. 008 de 201 |, aprobd la ponderacion
descrita en la siguiente tabla:
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Tabla I.

Ponderacion de caracteristicas y factores

Factor Caracteristicas Ponderacion Ponderacion
caracteristica (%) | factor (%)
Cghlerenoa y pertinencia de la 485
Mision
Mision y Orlentaoongs y gstrateglas del 417
Proyecto Institucional
Proyecto 13,0
Institucional Formacién integral y
construccion de la comunidad
L 3,98
académica en el Proyecto
Institucional
o Formacién para la investigacion 4,52
Investigacion — 12,6
Investigacion 8,08
Interdisciplinariedad, flexibilidad 590
Procesos y evaluacion del curriculo ’ o
Académicos Programas de pregrado, 590 ‘
posgrado y educacién continua '
Institucion y entorno 5,27
Pertinenciae ¢ - dos e Institucién 2,67 10,7
Impacto Social
Avrticulacién de funciones 2,76
Deberes y derechos de los
. 3,68
estudiantes
Estudiantes Admlslon y permanencia de los 3.82 104
estudiantes
Sistemas de estimulos y créditos
. 2,89
para estudiantes
Deberes y derechos del
1,76
profesorado
Planta profesoral 2,46
Profesores Carrera docente 2,38 10,4
Desarrollo profesoral 2,35
Interaccion académica de los | 45
profesores ’
(Cont.)
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i Ponderacion Ponderacion
Factor Caracteristicas L.
caracteristica (%) | factor (%)
Clima institucional 2,78
Promocién Estructura para la promocién y
2,45
y Desarrollo el desarrollo humano 7,4
Humano Recursos para la promocién vy el
2,18
desarrollo humano
Recursos financieros 1,88
Gestioén financiera y presupuestal 1,59
R‘ecurslos Presupuesto y funciones | 46 6.5
Financieros sustantivas '
Organizacion para el manejo | 58
financiero '
Sistemas de autoevaluacion 2,20
Procesos de . . -
., Sistemas de informacién 1,70
Autoevaluaciéon 62
y Evaluacion de directivas, '
Autorregulacién | profesores y personal 2,30
administrativo
Administracion y gestion y | 57
funciones institucionales '
o Procesos de comunicacién
Orggnlzaoén, interna LI
Gestion y : : 6,0
Administracién Capacidad de gestién 1,73
Procesos de creacion,
modificacion y extensiones de 1,59
programas académicos
Recursos Recursos de apoyo académico 3,08
de Apoyo 57
Académico y Recursos fisicos 2,62 Y

Planta Fisica

Fuente: Acuerdo del Consejo Superior No. 008 del 2 de junio de 201 I.
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Recoleccion de la informacion no documental

Para conocer las percepciones que tiene la comunidad universitaria sobre los
procesos académicos y administrativos adelantados, se aplicaron encuestas y
talleres, como se muestra a continuacion: aplicacién de encuestas. Las encues-
tas fueron aplicadas en el mes de junio vy julio de 201 |, a través de la pagina
web de la Universidad. Para la aplicacién asertiva de las encuestas se dividio la
comunidad académica de la Universidad en grupos segln roles: aplicacion de
Talleres Grupos Focales.

Através de los talleres con grupos focales se buscé identificar las percepciones
de la comunidad académica de la Universidad de La Salle en torno a los indica-
dores de la autoevaluacion institucional, disponiendo de un instrumento en el
que los participantes, en un ambiente abierto, pudieran intercambiar sus ideas,
expresando libremente su opinién.

Analisis, sintesis y socializacion

A partir de la mirada holistica y de la construccion amplia y participativa se obtu-
vieron unos resultados que fueron dados a conocer a la comunidad universita-
ria. Al mismo tiempo, se establecieron puentes entre la realidad (la Universidad
de hoy) y los ideales (la Universidad que queremos). Esto se construyd a través
del Plan de Mejoramiento 2012-2020 en sinergia con el Plan Institucional de
Desarrollo 2010-2015 (PID). Para ello, se desarrollaron las siguientes activida-
des: taller de socializacion de la Universidad de hoy.

Para socializar el estado actual de la Universidad, el dia 2 de septiembre de
2011 se hizo un ejercicio interactivo en el que participaron 133 personas,
entre estudiantes, profesores, egresados y directivos, quienes tuvieron la opor-
tunidad de dialogar en torno a la informaciéon recolectada, la descripcién evo-
lutiva de cada caracteristica y factor, los elementos destacables que muestran
saltos cualitativos vy los andlisis de los instrumentos de apreciacion.

2|1
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Calificacion

La calificacién se considera como una expresion numérica del grado de apro-
ximacion de cada una de las caracteristicas al horizonte de calidad establecido
por la Universidad, expresado también en forma cualitativa como el grado de
cumplimiento de la caracteristica. Para determinar cualitativa y cuantitativamen-
te el cumplimiento de los estandares de calidad de la Universidad, de acuerdo
con lo estipulado con la metodologfa del CNA, se hizo un taller de calificaciéon
durante los dias 2 y 3 de septiembre de 201 | en Fusagasuga con el nimero de
participantes ya indicados.

Juicios valorativos

Los juicios valorativos permiten hacer una apreciacién global sobre la calidad
de la Universidad y sobre cada uno de los factores de andlisis sefialados en los
respectivos Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion e instituciona-
lizados por la Universidad de La Salle, teniendo en cuenta el andlisis integral de
la evidencia suministrada por los indicadores cuantitativos y cualitativos.

Para la construccién de los juicios valorativos, se tuvieron en cuenta las decla-
ratorias planteadas como horizontes de calidad de la Universidad, la calificacién
cuantitativa y cualitativa de cada factor, y posteriormente se configuraron las
oportunidades de sostenibilidad y crecimiento y las oportunidades de mejora-
miento: estructuracion del Plan de Mejoramiento.

A partir de las oportunidades de mejoramiento que surgieron como resultado
del actual proceso de Autoevaluacion, se formulé un Plan de Mejoramiento
2012-2020 con cinco proyectos, los cuales se articulan con el Plan Institucio-
nal de Desarrollo 2010-2015. Para su formulacién se conté con la participa-
cién de los Coordinadores de los Grupos de Apoyo v el aval del Consejo de
Coordinacion.
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Mirada de pares lectores internos

El Consejo Académico actud como par lector interno del documento de Auto-
evaluacion, ademas de algunos directores de programa con amplia experiencia
en estos procesos. Sus observaciones fueron tenidas en cuenta para enrique-
cer y mejorar la inteligibilidad del documento.

Mirada de pares colaborativos externos

Para lograr un documento con informacidon autosuficiente, transparente y
completa, que refleje lo que somos, se contd con la participacién de pares
externos colaborativos nacionales e internacionales, quienes dialogaron con la
comunidad universitaria, revisaron el documento, el proceso v los resultados,
y emitieron un concepto sobre el proceso y el estado de la Autoevaluacion

ejecutada. Estos pares fueron:
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® Hélene Lamicq, expresidenta de la Universidad de Paris XII. Presidenta,
desde 1997, de la Asociacidon de Universidades de la Region de fle-de-
France. Presidenta de la Comisién de Finanzas de la Conferencia de Rec-
tores desde 1998. Tesorera de la CRE de 1998 a 2001 y Caballero de la
Legién de Honor desde el 3| de diciembre de 1997.

= Cornel Menking, Assistant Vice President for International Affairs, Kentucky
State University, USA.

= Francisco Manrique, presidente de Bogota Connect: Alianza Universidad-
Empresa-Estado. Presidente del Foro de Presidentes. Empresario del sector
de bienes raices. Columnista y blogista de varios periddicos colombianos.

* Carlos Eduardo Orozco, consultor empresarial para América Latina.

= Alvaro Campo Cabal, excomisionado del CNA, exrector (e) de la Univer-
sidad del Valle, director de Capacitacion y Desarrollo de Fedepalma.

Socializacion del informe de autoevaluacion

El difundir la dindmica del proceso de autoevaluacién fue una constante duran-
te todo este camino. Pero con mayor insistencia se trabajé en comunicar los
resultados. Ya desde las primeras semanas de enero se tuvo un maraténico
trabajo de socializacién del proceso con todos los miembros de la comuni-
dad universitaria. El Hno. Carlos Gabriel Gdmez Restrepo, rector, presentd el
informe en las cuatro sedes de la Universidad a todos los directivos, adminis-
trativos, docentes, empleados de servicios generales en jornadas de mafiana,
tarde y noche.

Con los estudiantes de pregrado y posgrado el Departamento de Formacion
Lasallista con la ayuda de un audiovisual producido por la Oficina de Publicacio-
nes, desarrolld talleres, en los cuales se socializd el informe de autoevaluacion,
y se recogieron aportes para la participacion en la construccién de la Univer-
sidad que todos queremos. Por su parte la Coordinacién de Autoevaluacion
mantuvo informada a toda la comunidad a través de los Boletines que prepara-

214
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ron la visita de pares externos y fueron mostrando el desarrollo de los planes
de mejoramiento.

Implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento

Una vez ajustado el documento de acuerdo con las recomendaciones de los
Pares Externos Colaborativos y del Consejo Superior de la Universidad de
La Salle, como producto final del proceso de autoevaluacion institucional se
entregd un informe final avalado por las directivas de la Universidad, el cual se
envié oficialmente al CNA, en febrero de 2012 e inmediatamente se empezd
la implementacién de los planes de mejoramiento que deberan tener un claro
seguimiento en los proximos afios.

Principales resultados de la autoevaluacion

A continuacion una sintesis, de los hallazgos mas importantes de nuestra Au-
toevaluacion, que sigue la légica del CNA de los factores de calidad (tabla 2).

Tabla 2.
Principales resultados de la autoevaluacion

Factor Hallazgos

= Tenemos una mision institucional claramente expresada en
el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) que es
pertinente de cara a las necesidades del pais v fiel al pensamiento
lasallista. Esta mision es reconocida, aceptada y valorada por la
inmensa mayorfa de la comunidad universitaria.

| .Misién y = Se debe trabajar porque esa interiorizacién de la misién genere
Proyecto mayor reconocimiento de la Universidad en el &mbito nacional y
institucional mayor impacto en el debate v la definicidn de politicas publicas en

el pais nacional y en las regiones.

* Es importante también seguir consolidando la construccién
conceptual sobre el Desarrollo Humano Integral y Sustentable
como referente de sentido de la Universidad y su traduccién en
indicadores concretos.

(Cont.)

2|5
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Factor

Hallazgos

2. Estudiantes

La Universidad cuenta con reglamentos estudiantiles basados en la
dignidad humana, el goce de los derechos y el debido proceso.
Existen politicas claramente establecidas para posibilitar la
participacion de los estudiantes en érganos de direccién de la
Institucion.

La Vicerrectorfa de Promocién y Desarrollo Humano (VPDH)

ha ido consolidando las Jornadas de induccién de los estudiantes
de manera tal que el ingreso les permita una apropiacion inicial
fundamental de los principios institucionales y del espacio
universitario.

Los estudiantes tienen preferencia por los programas que ofrece la
Universidad, porque la relacién costo-beneficio es muy importante
y apreciada. Ademés se destaca el sistema de estimulos, becas y
auxilios educativos que se les ofrece a los estudiantes, los cuales
benefician, anualmente, cerca del 30% de la poblacion estudiantil.
La movilidad estudiantil, aunque incipiente, ha tenido un enorme
despliegue en los Ultimos cuatro afos, duplicando el nimero de
estudiantes que salen de la universidad a otras partes y triplicando
los que vienen a estudiar a la ULS.

Sabemos que la Universidad necesita fortalecer las politicas
institucionales encaminadas a brindar asesorfa y consejerfa a los
estudiantes, de tal manera que el acompafiamiento encuentre
mejores estructuras en las Unidades Académicas.

Sabemos que es necesaria la definicién de una politica integral

en lengua extranjera que se ajuste a las necesidades futuras de la
Universidad y de los proyectos profesionales de los estudiantes.

3. Profesores =

Se destaca el crecimiento significativo de la planta profesoral.

La Universidad tuvo un incremento del 25,5% de Tiempos
Completos Equivalentes (profesores de tiempo completo y medio
tiempo) respecto del afio 2008.

Se duplicé el nimero de doctores en cuatro afios, mientras que el
nimero de profesores con maestria aumenté en un 50% respecto
al 2008.

La Universidad consiguié un mayor nimero de profesores mejor
formados. Y para mantener este proceso se ha consolidado un
Plan de Formacién de Profesores Lasallistas (PFPL) que atiende al
fortalecimiento de los aspectos pedagdgicos y disciplinares de los
docentes.

La ULS cuenta con una clara y completa normatividad que
garantiza los derechos de los profesores y especifica sus
responsabilidades.
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La Institucion lleva un proceso de reflexion y adecuacion
permanente de criterios, procesos e indicadores de evaluacion
docente, sin embargo, de cara al proceso de autoevaluaciéon, se
hace urgente una nueva revision de los criterios, a la luz de las
actuales realidades institucionales.

Respecto a la interaccién académica, es claro que la Universidad
debe trabajar por una mayor participacién de los profesores en
redes y asociaciones y por mejorar los indicadores de movilidad
profesoral.

También, dado que si bien se cuenta con numerosos y significativos
convenios, es importante promover en los profesores su iniciativa
e interés por participar en redes académicas que les permitan
crecer profesionalmente.

4. Procesos
académicos

Todos los programas de pregrado y posgrado se redimensionaron
curricularmente, se hicieron més flexibles e interdisciplinares.
Propusieron planes de estudio que abordan probleméticas sociales
y propician el impacto en la realidad.

Se consolidd una sdlida oferta de pregrado (veinticinco programas)
y posgrado (veintiséis programas) en todas las facultades, con

un aumento significativo en los programas de Maestria y con la
creacion de los dos primeros programas doctorales de naturaleza
interdisciplinar, estos son: Educacién y Sociedad y Agrociencias.

La Universidad ha avanzado en el uso de las TIC para el
aprendizaje con criterios pedagdgicos, aunque debe seguir
creciendo en su utilizacién significativa.

5. Investigacion

La ULS se propuso ser una Universidad que apuesta por la
investigacion vy la convierte en un eje fundamental de su quehacer
cotidiano para la generacién de conocimiento. Para tal fin,

disefid politicas, metas y un plan de accién (SIUL) y conformé
una estructura administrativa que gestionara el nuevo tipo de
investigacion: la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia
(VRIT).

Se esta trabajando en la generacion de una cultura de la
investigacion por medio de los Centros de Investigacion que
apuntan a procesos interdisciplinares y que luego de tres afos
deben hacer un proceso de reingenierfa para ser mas eficientes en
SUS procesos.

La ULS sabe que necesita establecer politicas claras sobre los
semilleros de investigacién que permitan orientar los esfuerzos y
apoyen el trabajo de los estudiantes.

(Cont))
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Es necesario un proceso de reingenieria para potenciar y
consolidar el Centro Escuela, de tal manera que permita vincularlo
con todas las unidades académicas y se abra, no solo para los
profesores nuevos sino también para los antiguos que necesitan
aprender a investigar en las nuevas légicas de la Institucion.

6. Proyeccién e
Impacto Social

El proyecto mas importante de la ULS en su relacién con el
entorno es el Proyecto Utopfa, un concepto Unico que integra:
la generacion de opoxrtunidades educativas y productivas para
jovenes de sectores rurales, de escasos recursos econémicos, y
que han sido afectados por la violencia. La meta estd en recibir
cuatrocientos estudiantes.

Los jovenes estan financiados mediante un programa de becas
disefiado para tal fin (con la orientacién de la Oficina de Filantropfa
y Financiamiento externo, adscrita a la Rectorfa) y en el que estan
participando empresas y organizaciones del sector publico y
privado. Se estima una inversion total de 33 millones de ddlares,
de los cuales la ULS ha invertido diecinueve.

La VPDH se restructuré administrativamente a partir del afio
2011, con el fin de responder de mejor manera al horizonte

del Desarrollo Humano Integral y Sustentable. Asf cuenta con
un Centro llamado Centro de Seguimiento a Trayectoria de
Egresados (STEG), encargado de pensar y desarrollar estrategias
institucionales que garanticen el contacto, el seguimiento vy el
apoyo a los egresados. Y otro denominado Centro de Extensiéon
y Educaciéon Continuada (EXEC) para la consolidaciéon de los
espacios de formacién complementaria y definir las lineas y
politicas de la accién social universitaria.

Los proyectos de educacién continuada han tenido un aumento
significativo en los Ultimos afos. Respecto a la extension, los
programas han generado diferentes y valiosos proyectos que
apuntan a la solucién de diferentes problematicas de la realidad.
Muchas de ellas vinculadas con el desarrollo de practicas de
investigacion/intervenciéon de los estudiantes.

Hay un consenso, entre los miembros de la comunidad
universitaria, respecto a que los estudiantes de la Universidad y sus
egresados se distinguen por su sensibilidad social.

Tres aspectos necesitan ser fortalecidos: el primero, es la
redefinicién de la politica de accion y responsabilidad social de la
Universidad, que favorezca una mejor articulacién de las distintas
unidades académicas.
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El segundo, generar un sistema de indicadores de impacto social
para la Universidad, en el que estén elementos de evaluacion
permanente que retroalimenten los procesos de impacto social.
El Ultimo respecto a egresados, es que hay que implementar las
politicas institucionales para el seguimiento a la trayectoria de
egresados, de manera tal que se puedan desarrollar programas
que generen su vinculaciéon mas afectiva y efectiva.

7. Auto
Evaluacion y
Auto
Regulacion

La Universidad ha configurado una cultura de la autorregulacion
que le ha permitido tener todos los programas de pregrado en
condiciones de acreditacién, ya acreditados (trece programas) o
en proceso de autoevaluacién (cinco programas). De igual manera
se estan empezando los procesos con dos Maestrias (Docencia y
Administracion).

Se resalta la implementacién del sistema de gestién de calidad
(SGC) para los procesos de apoyo a la labor misional. Por eso

la Universidad se encuentra certificada por la norma NTC-ISO
9001/2008.

La Universidad construyd de manera participativa un Plan
Institucional de Desarrollo (PID 2010-2015) que se convirtié en
referente de accién para las Unidades académicas y administrativas
y hace posible la creacion de programas estratégicos para las
mismas.

La Universidad cuenta con sistemas de informacion robustos

que sin embargo necesitan ser articulados para tener un sistema
integrado de informacién institucional que responda mas
eficientemente a las necesidades estratégicas institucionales.

8.Promocion
y Desarrollo
Humano

La Universidad de La Salle, fiel al PEUL, ha entendido el bienestar
estudiantil en la dptica mas humanista de promocién y desarrollo
humano. Por eso la ULS cuenta con el Centro de Servicios,
Promocion y Apoyo Estudiantil (SPAE) y el Centro de Formacién
Integral y Cultura Universitaria (FICU) dependientes de la VPDH.
Se resalta el trabajo corresponsable con las distintas Unidades
Académicas y los procesos de acompafiamiento a los estudiantes,
aunque haya que trabajar con mas insistencias en este aspecto.

9. Organizacién
y Gestion

La ULS tuvo en el afio 2008 una reorganizacién de su estructura
académica que le permitié agrupar los programas en ocho nuevas
Facultades y dos Departamentos académicos, de tal modo que se
diera un proceso mas sistémico y menos funcionalista.

(Cont))
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La comunidad académica de la universidad se siente orgullosa de
una institucion que se destaca por su organizacién y cumplimiento,
y por unos directivos que con su liderazgo han consolidado el
proceso de madurez de la Universidad.

Sin embargo respecto a la comunicacién se hace necesario definir
una politica e implementar un modelo que la ejecute y permita
una comunicacién mas directa y una mas efectiva divulgacion

de todas las oportunidades que la Institucion ofrece para todos
los miembros de la comunidad universitaria, ademas de una
socializacion y mejor comprension de los logros significativos de la
Universidad en todos los campos.

Frente a la capacidad de gestion se plantea la necesidad de
construir un sistema integral de generacion de ingresos que le
permita a la Universidad generar una cultura de negocios y de
riesgos para: planear estratégicamente la oferta de programas de
pregrado y posgrado y educacién continua; hacer una evaluacion
integral para la generacién de ingresos; armonizar la gestion
financiera y administrativa con las necesidades de flexibilidad e
interdisciplinariedad de los curriculos; realizar presupuestos y
simulaciones para medir el impacto de cambios en las politicas y
tarifas de la Universidad; mejorar los tiempos de respuesta para
andlisis de nuevos proyectos.

10.Recursos
de Apoyo
Académico y
Planta Fisica

Desde 2008 y a la fecha la Universidad ha procurado el aumento
cuantitativo y cualitativo en recursos de apoyo académico
(adquisicion bibliogréfica, equipos audiovisuales y de cémputo,
salas de software, laboratorios, publicaciones propias e intranet).
Se destaca también el amplio nimero de auditorios con que
cuenta la Universidad y que se constituyen en espacios de
encuentro y divulgacién cultural.

Es necesario continuar el mejoramiento de la planta fisica de

la Universidad. Aunque hay que aclarar que muchas de las
adecuaciones dependen de permisos externos a la Institucion. En
esta misma caracteristica es importante procurar el mejoramiento
de los niveles de accesibilidad de las Sedes acorde con la normativa
vigente para tal fin.

Hay que continuar con la dotacién de los recursos para el buen
funcionamiento de las unidades, y maximizar su eficiencia. Se hace
necesaria la ampliacion de la cobertura de la conectividad y el
aumento de personal de apoyo para las bibliotecas.
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* La Universidad, dentro de principios de transparencia, equidad y
eficiencia, ha provisto los recursos econémicos requeridos para
cumplir con los lineamientos establecidos en el PEUL, asi como
con los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento
Institucional (2007), el Plan de Mejoramiento de los Programas
Académicos y las exigencias de la operacién normal de la
Universidad.

= El enorme esfuerzo econémico, tal como lo demuestran las cifras
arrojadas por la ejecucion presupuestal en los Ultimos cuatro
afos, refleja el interés de la ULS por fortalecer la investigacion, la
formacién y el fortalecimiento del cuerpo docente y la produccién
intelectual.

= Lasolidez financiera y el no endeudamiento de la Universidad le
dan garantia y tranquilidad a la comunidad universitaria respecto al
apoyo institucional para el logro de la mision.

I I .Recursos
Financieros

Fuente: Coordinacién de Autoevaluacion (2012)

Este proceso de Autoevaluacién llevé a la Universidad a plantear un Plan de
Mejoramiento y Consolidacion que jalone cualitativamente los procesos. Este
se encuentra organizado en cinco programas que corresponden a los ejes del
PID cada uno por proyectos que se han organizado en dos grandes catego-
rfas: Mejoramiento: busca implementar procesos que desde la autoevaluacién
2011 se perciben como deficientes, incipientes, débiles, o que necesitan ser
restructurados en funcién de la misién de la Universidad y su posicionamiento
estratégico. Consolidacién: tendiente a trabajar sobre procesos que ya se vie-
nen dando, y de los cuales la Autoevaluacién muestra que es necesario fortale-
cer, asegurar, integrar, potenciar, en funcién de la misién de la Universidad y su
posicionamiento estratégico (tabla 3).
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Tabla 3.

Plan de Mejoramiento y Consolidacion

Programas Proyectos de mejoramiento Proyectos de consolidacion
Programa | Proyecto | Proyecto A
Sistema de Mejoramiento de la capacidad Consolidacién de los grupos de
Investigacion investigativa de docentes y investigacion y los semilleros de
Universitario estudiantes en concordancia con | jévenes investigadores.
Lasallista el PEUL.
Proyecto B
Proyecto 2 Proteccién de la propiedad
Transferencia tecnoldgica. intelectual y la produccién
cientffica.
Programa 2 Proyecto 3 Proyecto C
Promocién Desarrollo del uso de las TIC Fortalecimiento del modelo de
de la calidad y de estrategias virtuales para gestién académica.
académica los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Proyecto D
Posicionamiento de Ediciones
Proyecto 4 Unisalle.
Implementacion de una politica
universitaria de bilinglismo. Proyecto E
Cualificacion permanente de la
Gestién Curricular y Formacion
Investigativa.
Proyecto F
El lasallismo en perspectiva de
educacion superior.
Proyecto G
Actualizacién de la normatividad
docente.
Programa 3 Proyecto 5 Proyecto H
Modelo de Formacién integral para la Articulacion de estrategias para

responsabilidad
e intervencion
social

participacion y el liderazgo social.

la permanencia estudiantil y
el fortalecimiento del clima
universitario.




El proceso de autoevaluacion institucional en la Universidad de La Salle

Programas Proyectos de mejoramiento Proyectos de consolidacion
Programa 4 Proyecto 6 Proyecto |
Fortalecimiento, | Disefio e implementacién de Fidelizacién de egresados.
presencia y un modelo de evaluacién del
articulacion con | impacto social de la misién de la | Proyecto |
el contexto. universidad. Internacionalizacion de la

Universidad de La Salle.

Proyecto K
Fortalecimiento del Proyecto
Utopfa.

Programa 5 Proyecto 7

Eficiencia y Sistema de Aseguramiento de la

sostenibilidad calidad lasallista.

financiera

Proyecto 8

Sistema integral de generacién de
ingresos para la Universidad.

Fuente: Coordinacién de Autoevaluacion (2012).

La evaluacion externa del CNA

La segunda fase del camino, luego de la Autoevaluacién, hacia la renovacién de
la acreditacién institucional fue la Evaluacion Externa realizada por una comision
de pares designados por el Consejo Nacional de Acreditacion. Este ejercicio se
hizo a través de una visita a la Universidad con el fin de confirmar los resultados
de nuestra autoevaluacion, identificar nuestras condiciones como institucién de
educacién superior y establecer un juicio valorativo sobre la calidad actual y las
posibilidades hacia el futuro.

De tal modo que como institucién recibimos la vista de la Comisién de pares
del CNA durante los dfas 21, 22, 23 de agosto en los Campus de Bogota v el
27 de agosto en el Campus de El Yopal, Proyecto Utopfa. La Comisién de pares
estuvo integrada por un grupo de cinco académicos de alto nivel, ellos fueron:
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* Martha Cecilia Gémez Pinilla (Coordinadora de la Visita), Ingeniera In-
dustrial, Doctora en Ingenierfa. Directora de la Escuela de Ingenierfa y
Estadistica de la Universidad del Valle. Fue Vicerrectora Académica de la
Universidad del Valle.

= Alba Luz Mufioz Restrepo (Relatora de la visita), Profesional en estadistica,
Magister en Epidemiologfa y Doctora en derecho, Vicerrectora Académica
de la Universidad de Medellin. Fue Par en la pasada visita.

®  Oscar Mesa Sanchez, Ingeniero Civil, Doctor en Ingenierfa y magister en
Ingenierfa. Profesor titular de la Facultad de Minas de la Universidad Nacio-
nal sede Medellin. Fue Vicerrector de Investigacion de las siete sedes de la
Universidad Nacional en Colombia. Experto en temas de cambio climéatico
y desarrollo sustentable.

" Ivan Solarte Rodriguez, Médico, Investigador en el drea de Neumologfa,
Profesor de la Pontificia Universidad Javeriana Bogota. Fue Decano acadé-
mico de la Facultad de Medicina.
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® Sonia Marta Mora Escalante, Literata, Doctora en Letras, Vicepresidenta
del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES)
de Costa Rica. Fue rectora de la Universidad Nacional de Costa Rica. En
agosto del 2006, recibid la medalla de la Orden de las Palmas Académicas,
esta es una distincidon del Gobierno francés que reconoce el aporte de
extranjeros en el campo de la educacién.

La visita tuvo como eje fundamental el didlogo académico en torno a los re-
sultados de la Autoevaluacién articulados en torno a la misién de la Universi-
dad. Para esto los pares se reunieron con estudiantes de pregrado y posgrado,
profesores, egresados, con empleadores y responsables de las entidades con
las cuales la institucion tiene convenios y con los directivos de la Universidad.
Hubo unos encuentros especiales en torno a los procesos articuladores de
la praxis universitaria contemplados en el PEUL (Docencia con pertinencia;
Investigacién e Innovacién con impacto social; Gestion dindmica del conoci-
miento; Formacion integral para el desarrollo humano y Compromiso con una
sociedad mas democritica y justa) que denominamos reuniones técnicas.

De igual modo la Comision de pares visitd las distintas dependencias de la
Universidad en todas sus sedes: bibliotecas, laboratorios, salas de computo,
aulas, oficinas de profesores, museo, sitios de practica, recreacién, bienestar
institucional, entre otros. Al final de la visita, los pares se reunieron con los di-
rectivos de la institucién y presentaron un informe verbal sobre la visién global
de los aspectos encontrados.

La visita fue un espacio académico de alta importancia en la vida de la Univer-
sidad por cuanto la Comisién de pares designados por el CNA nos permitid,
a partir de su mirada amplia y sin sesgos, valorar desde otra perspectiva los
distintos aspectos y relaciones institucionales en su desarrollo histérico, en las
proyecciones posibles y juzgar su calidad y su pertinencia académica y social.

La visita fue la posibilidad de mostrar lo mejor que tenemos en nuestra Uni-
versidad y la explicitacidn de que somos conscientes de nuestras debilidades
y estamos trabajando en mejorar. Fue el espacio para hacer evidente la ma-
durez que tenemos como institucion y la claridad que tenemos de ser una
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Universidad de calidad, con un proyecto pertinente para el pafs y con un
compromiso indeclinable por la formacién integral y la transformacién social y
productiva de Colombia.

El informe de evaluacion externa

Las conclusiones de la visita para evaluacion externa se sintetizaron en un infor-
me que los pares entregaron al CNA en el mes de octubre de 2012. El juicio
global sobre la Universidad dice ast:

Después de revisar la informacion mencionada y de haber escuchado los plan-
teamientos expresados en las reuniones con las diferentes instancias académico-
administrativas, estamentos de la Universidad y entidades externas, encontramos
en la Universidad de La Salle una institucién que muestra un proceso dindmico
de transformacién académica y administrativa adelantado en un plazo de tiempo
corto, que responde a la filosoffa institucional expresada en su Misién y su Proyecto
Educativo Institucional-PEUL vy a los ejes del Plan de Desarrollo-PID 2010-2015.
Todo esto relacionado con el proceso de acreditacién anterior y con el nuevo Plan
de Mejoramiento 2012-2019.

Una Universidad que imparte una formacion integral inspirada en valores y de alta
calidad, sustentada en su historia y en su desarrollo, que asumié el desafio de sa-
car adelante cambios importantes como el Sistema de Investigacion Universitario
Lasallista-SIUL, el Redimensionamiento Curricular de sus programas existentes y
la creacién de varios nuevos, el proyecto UTOPIA en Yopal y su propia visién de
desarrollo humano sostenible, todo ello soportado en una restructuracion de la
gestion académica que bien podria llamarse la nueva Universidad de La Salle.

En los Ultimos cuatro afios, la Universidad ha demostrado un desarrollo académico
articulado con el fortalecimiento de la investigacion. Esto se evidencia en la calidad
y diversidad de programas académicos que actualmente ofrece, incluyendo nume-
rosos programas de formacion avanzada y muy especialmente, los 2 de doctorado.
Paralelamente a este proceso, y como condicién necesaria para el cumplimiento
de sus propdsitos de aseguramiento de la calidad, la Universidad se ha preocupado

por la consolidacién y cualificacion de la planta profesoral. Esto se ha logrado a tra-
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vés del apoyo a la formacién avanzada de algunos profesores cuyo nimero aumen-

té en un 25% vy la incorporacion de profesores con altas credenciales académicas.

La ULS ha consolidado una cultura de autoevaluacién y autorregulacion soportada
a su vez en un sistema de gestion de la calidad y un proceso de mejoramiento pro-
piciado desde la concrecién del PEUL y el PID, todo lo cual ha dado sus frutos en
el logro de la acreditacién de varios programas académicos y en la certificacién de
sus procesos académico-administrativos. Registramos positivamente el espiritu de
cuerpo Yy trabajo en equipo de la direccidn universitaria y sus colaboradores bajo el
liderazgo del Hermano Rector.

A partir de este documento de la evaluacién externa tan positivo para la Uni-
versidad y de los comentarios que la institucién ha hecho a la evaluacion de
pares, y de la misma autoevaluacion, resultard el reconocimiento de altos nive-
les de calidad, lo que conduciré a la renovacién de la acreditacion Institucional.
El CNA emitira su concepto con destino al Ministerio de Educacién Nacional
sobre la calidad demostrada por la Universidad y recomendara el tiempo de
vigencia de la acreditacion. El Estado, de nuevo, dard fe publica de la alta cali-
dad de la institucion a través del respectivo acto administrativo proferido por el
Ministro de Educacion Nacional.
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