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una investigacion en educacion”

Alvaro Andrés Rivera Sepulveda**
Diana Carolina Jaimes Suarez***
César Augusto Pulga Cruz****

Resumen
Encaminar précticas investigativas en educacién pone de manifiesto un inte-
rés por la aprehensién de la metodologfa mas acertada para la consecucién
de los objetivos propuestos. No obstante, y a pesar de la vasta literatura
que existe sobre el tema, la eleccidn, construccidn y puesta en marcha del
método constituye uno de los puntos mas complejos tanto para los nuevos
como para los mas experimentados investigadores. Durante los afos 2009
y 2010, un grupo de maestros, estudiantes de la Maestrfa en Docencia de la
Universidad de La Salle, se enfrentaron a esta situacién en el proceso de su
investigacion. Durante dos afios y en compafiia de su tutor, el doctor Carlos
Valerio Echavarria Grajales, lograron construir una metodologia acorde con
los intereses e intencionalidades de su proyecto. Siendo asi, el presente
articulo se establece como una experiencia significativa en investigacién que
pretende servir de apoyo en los procesos de construccién de conocimiento
con validez epistemoldgica en educacion.

Palabras clave: investigacién, método, enfoque cualitativo, estudio de caso
multiple, analisis critico del discurso, entrevista semiestructurada, grupo focal,
plan de andlisis.

El presente articulo se deriva de la investigacion titulada: Sentidos politico-morales de la participacién de los jovenes
en la escuela, inscrita en el macroproyecto investigativo de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle:
Formacién politica y para la ciudadania en la escuela: mirada pedagdgica, ético-moral y politica, dirigido por los
profesores Carlos Valerio Echavarrfa Grajales y José Luis Mesa Rueda.
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Introduccion

Al'emprender una investigacién en educacion, maxime si con esta inicia la ex-
periencia intelectual del maestro de aula, aparece una pregunta de valor: {cudl
es el momento mas importante del proceso investigativo?, sobre la cual se
abre una abanico de posibles respuestas: acaso sera la inclinacién por un tema
de interés, los antecedentes de la investigacién, la formulacién del problema,
la identificacion de los objetivos v la justificacion del trabajo, la consolidacion
de un marco tedrico riguroso, los resultados obtenidos y su transferencia a
las realidades estudiadas, la seleccidon y construccidon de la metodologia por
seguir o, tal vez, la conformacién y consolidacion del grupo de investigacién. Y
si bien todos estos momentos constituyen un todo que articula el camino para
la construcciéon del conocimiento v la transformacién de la realidad, epistemo-
l6gicamente, el método se convierte en el elemento que da validez a todo el
proceso desde la formulacidn del problema hasta la socializacién y transferen-
cia de los resultados. Es a través de este como se logra pasar de la eureka a la
adletheia, de la doxa a la episteme, de la apariencia a la verdad, si se quiere, del
azar al conocimiento.

Sin embargo, v a pesar de la variedad de métodos existentes para desarrollar
investigaciones en educacién, por su puesto, enmarcados bajo la epistemologfa
propia de las ciencias sociales, la eleccion, fundamentacion y coherencia del
método por seguir continlia apareciendo como uno de los principales pro-
blemas para algunos maestros. En respuesta a ello, en el presente articulo
se pretende describir una de las experiencias llevadas a cabo por un grupo
de maestros de aula para fundamentar la metodologia de su investigacién. Es
uno de los productos académicos originados del proyecto que lleva por titulo:
“Sentidos politico-morales de la participaciéon de los jévenes en la escuela. Una
perspectiva desde los estudiantes, maestros y directivos del colegio Agustiniano
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Norte y del Instituto San Bernardo de La Salle”, desarrollada por Diana Caroli-
na Jaimes Suarez, César Augusto Pulga Cruz y Alvaro Andrés Rivera Sepllveda
en el 2010. Siendo asf, en un primer momento se describe la fundamentacion
epistemoldgica elaborada, en la cual se argumenta la eleccién del enfoque, el
método propiamente dicho v la estrategia para el andlisis de la informacién. En
la segunda parte, se justifica la eleccién de los instrumentos para la recoleccion
de la informacién, seguido de un modelo de formato para su digitacién vy, final-
mente, se establece un plan de andlisis de los datos recogidos, coherente con
la estrategia establecida.

Fundamentacion epistemoldgica
Enfoque cualitativo

Indagar por los sentidos politico-morales de la participacion de los jovenes en
la escuela implica establecer el fundamento epistemoldgico desde el cual desa-
rrollar la investigacion, y si bien, para algunos podria parecer obvio, se quiere
explicitar las razones que llevan a optar por el enfoque cualitativo como contex-
to epistemoldgico del trabajo. A diferencia de los estudios de corte cuantitativo
que “destacan la explicacion y el control; los investigadores cualitativos destacan
la comprension de las complejas relaciones entre todo lo que existe” (Stake,
1998, p. 42). Para el caso de esta investigacion, se pretende la comprensién del
fendmeno de la participacién en la escuela, lo cual supera la mera descripcién
o explicacién de alglin tipo de précticas, en consecuencia, se puede afirmar que
“la comprensién estd también unida a la intencionalidad, de una forma que no
lo esta la explicacion. Se comprenden los objetivos y propdsitos de un agente,
el significado de un signo o de [un] simbolo o la relevancia de una institucion
social de un rito religioso” (Von Wright citado en Stake, 1998, p. 43). En otras
palabras, llegar a la comprension de un problema estudiado, por ejemplo, en
este caso, requiere una blsqueda de sentido que transciende la esfera de lo
visible para llegar a lo que no se evidencia con claridad y necesita ser entendido.

Ahora, en las investigaciones de corte cuantitativo, el objeto de estudio se
aborda a partir de variables en la mayorfa de los casos, buscando establecer re-
laciones causa-efecto; priman las estadisticas v las escalas de medicién, mientras
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que en el enfoque cualitativo el objeto de estudio se aborda a partir de la
interpretacién de acontecimientos, testimonios, historias o relatos que se or-
ganizan mediante categorfas empiricas. Por tanto, se dice que “el investigador
cualitativo emplea los relatos para ofrecer al lector la mejor oportunidad de al-
canzar una comprension del caso que se base en la experiencia” (Stake, 1998,
p. 44). En consecuencia, este tipo de enfoque se aleja de las comprobacidn
de hipdtesis, el control y la experimentacion como instrumentos para tratar la
informacidn de cara a la consecucidn de los objetivos propuestos, dando paso
a la interpretacién como la principal herramienta de la que hace uso el investi-
gador para tratar la informacién de cara a comprender el fendmeno estudiado,
en razén de lo cual, “la principal caracteristica de la investigacion cualitativa es
el lugar central que ocupa la interpretacién [...] después todo el proceso de
la investigacién, en Ultima instancia el investigador termina por dar su visién
personal” (Stake, 1998, p. 46). Lo cual no resta rigor a los resultados hallados,
ya que existen numerosas técnicas para el andlisis de la informacién empirica
que le dan validez epistemoldgica a la interpretacién llevada a cabo por los
investigadores, este tema se ampliard mds adelante.

De otro lado, se considera que en investigacidn cuantitativa, el conocimiento
es una realidad ya existente que necesita ser descubierta a partir de la formu-
lacién y comprobacidn de hipdtesis, por el contrario, los enfoques cualitativos
consideran el conocimiento como una realidad en construccion, por tanto,
“la mayor parte de los investigadores cualitativos de hoy, piensan que el co-
nocimiento es algo que se construye, mas que algo que se descubre” (Stake,
1998, p. 89). En consecuencia, la investigacion cualitativa se acerca a la realidad
libre de prejuicios, dejando que esta hable naturalmente y haga emerger el
camino para la comprensién de los problemas estudiados, en razén de lo cual,
“los investigadores cualitativos, una vez en sus sitios, se esfuerzan por evitar
crear situaciones para comprobar sus hipétesis. Intentan observar lo corriente.
Para ellos, la observacion naturalista ha sido el medio primordial de conoci-
miento” (Stake, 1998, p. 47). De este modo, la formulacién de las preguntas
de investigaciéon varfa de un enfoque a otro: en la perspectiva cuantitativa se
formulan preguntas en términos de comprobacion de hipétesis bajo variables
causa-efecto; en los estudios cualitativos, por el contrario, las preguntas estan
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dirigidas a la comprensién de algiin fenémeno o situacién, buscando modelos
de relaciones tanto previstas como inesperadas. Al respecto, Stake ilustra:

En los estudios cuantitativos, las preguntas buscan relacién entre un pequefio nd-
mero de variables, por ejemplo: iexiste una correlacion continua entre los logros
del alumno y la formacién del profesor? Lo caracteristico de los estudios cualitativos
es que dirigen las preguntas de la investigacién a casos o fendmenos. Por ejemplo:
{qué ocurre con las relaciones personales entre los profesores que participan en un
proyecto de recuperacion en lectura si se les obliga a emplear una metodologia de

resolucién de problemas? (1998, p. 45).

En razén de lo dicho, se evidencia cémo los estudios de corte cualitativo supe-
ran la relacién de variables en términos de dependencia-independencia, pues
dan lugar a una convergencia de multiples factores que inciden en la compren-
sidn del problema estudiado, abordando una realidad dinamica y en constante
transformacién, por tanto, “la epistemologfa del investigador es existencial (no
determinista) y constructivista [ ...] la comprension de los fendmenos requiere
la consideracion de una amplia variedad de contextos: temporales y espacia-
les, histdricos, politicos, econdmicos, culturales, sociales y personales” (Stake,
1998, p. 47). Las investigaciones cualitativas hacen uso de una mirada holistica
que acontece directa o indirectamente sobre el problema estudiado. No re-
ducen el estudio al objeto en sf mismo, sino que lo abordan en la relacién con
el contexto total que lo circunscribe; en estas hay cabida para lo inesperado
e inadvertido, incluso, en muchos casos, la formulacién de los problemas de
estudio puede variar debido a la aparicién de nuevas comprensiones sobre
este en el transcurso de la investigacién. Situacidn que no sucede en investiga-
ciones de corte cuantitativo, donde la realidad estudiada se concibe estdtica o
interrumpida artificialmente para ser estudiada.

Debido al caracter de la construccion de conocimiento vy a la mirada holistica
que adquiere el problema estudiado, la relacién con la teorfa en el enfoque
cualitativo adquiere rasgos particulares, pues no se trata de establecer un mar-
co tedrico previo e inmutable a partir del cual se extraen las hipétesis o varia-
bles del estudio, por el contrario, la revision de la literatura en la investigacién
cualitativa corre paralela al proceso de recoleccién de datos y a los andlisis
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preliminares. “Se emplea para ir depurando conceptualmente las categorias
que van aflorando al realizar el andlisis de la informacién generada y recogida en
el transcurso del proceso de investigacion” (Sandoval, 1996, p. | 17). Asi como
el abordaje del contexto politico, social, cultural, disciplinar llega a redimensio-
nar la formulacién del problema de estudio, las evidencias empiricas permiten
una constante reorganizacion de la teorfa, pues esta se establece con el Unico
fin de permitir un referente conceptual mas amplio desde el cual apoyar la
comprension y andlisis de las categorfas emergentes de la realidad estudiada. Al
respecto, Sandoval asevera:

Se halla aqui, entonces, una diferencia muy importante con la investigacién cuanti-
tativa, ya que la exploracién de la literatura disponible esta concebida en la mirada
cualitativa, como un medio para informar tedrica y conceptualmente las categorfas
de andlisis emergidas de los datos obtenidos directamente por el investigador me-
diante un proceso de generacion y recoleccién de informacién manejado por él, y

no para crear categorias previas a dicho proceso de investigacion (1996, p. | 17).

Por tanto, una nota caracteristicas de los estudios de corte cualitativo, estriba en
ser inductivos mas que deductivos, pues parten del estudio de una realidad par-
ticular y especffica a través de la cual se generan comprensiones y conocimientos
para el contexto lindante donde se circunscribe el problema investigado. “Esta
estrategia consiste en adelantar un desarrollo inductivo creciente y sistematico
de la teorfa sustantiva o de la teorfa formal, partiendo, para ello, de los datos
obtenidos” (Sandoval, 1996, p. 120). Su objetivo es generar una teorizacion,
comprensién o conocimiento a partir de los datos recogidos, sistematizados y
analizados en los contextos naturales y dinamicos donde acontecen los proble-
mas estudiados. Cabe anotar que los hallazgos en investigaciones de este corte
son generalizables Unicamente al contexto inmediato en donde acontecen las
relaciones de la situacion estudiada, y no generalizables como verdades absolu-
tas en tiempo y espacio, por tanto, se consideran mas locales que universales.

Estudio de caso multiple

En el contexto epistemoldgico del enfoque cualitativo cohabitan distintos mé-
todos de investigacion, dentro de los cuales sobresalen el interaccionismo sim-
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bdlico, la fenomenologfa, la etnografia, la hermenéutica, la investigacidn-accion,
la investigacidén-accién participativa, la teorfa fundada, las historias de vida y los
estudios cualitativos de caso, entre otros. Para el presente trabajo se ha optado
por abordar el tema de la participacién de los jévenes en la escuela a partir del
estudio de caso multiple. Este método, seglin Yin, “investiga un fendmeno con-
temporaneo dentro de su contexto real de existencia, cuando los limites entre
el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes y en los cuales existen
multiples fuentes de evidencia que pueden usarse” (1994, p. 23), por tanto,
se trata de un estudio que tiene como fin estudiar un caso especffico, tipico o
atipico, que urge ser comprendido en su contexto real, legitimandose a partir
de los entramados de sentido que el caso particular establece en relacién con
los dmbitos de acontecimientos inmediatos; seglin Skate, “el estudio de casos
es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (1998, p. I ).
Este tipo de estudios constituye una metodologfa valiosa que pretende la com-
prensidn acerca del por qué y cdmo acontecen las distintas relaciones que
configuran un fendmeno especffico, por tanto, lejos de ser reducido a un ins-
trumento inicial de exploracidn base para estudios mas rigurosos, es entendido
como un método de investigacién con validez epistemoldgica en si mismo.
Segln Chetty, citada por Martinez:

Es ideal para el estudio de temas de investigacién en los que las teorfas existentes
son inadecuadas. Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no
desde la influencia de una sola variable. Permite explorar en forma mas profunda y
obtener un conocimiento mas amplio sobre cada fenémeno, lo cual permite la apa-
ricién de nuevas sefiales sobre los temas que emergen, y juega un papel importante
en la investigacién (2006, p. 178).

Vale anotar que la seleccidon de un caso no se hace arbitrariamente, pues no
todo puede entenderse como caso para este tipo de estudios. Hay acuerdo
entre los tedricos de este tema en que los casos pueden ser personas indivi-
duales, grupos, instituciones o programas que tienen un caracter de especifici-
dad y particularidad explicita dentro de un contexto real; pueden ser tipicos o
atipicos. Y no se pueden considerar como casos aquellos temas que tienen una
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connotacién mas generalizable que desborda los Iimites de un contexto real o
de una relacion de complejidad especffica. Al respecto, Stake asegura:

Un nifio puede serlo. Un profesor también. Pero su forma de ensefar carece de
la especificidad y de la acotacién necesaria para que pueda llamarse un caso. Todas
las escuelas de Suecia lo pueden ser, pero es menos frecuente considerar como
casos las relaciones entre las escuelas, las razones de una ensefianza innovadora o
la politica de la reforma educativa. Estas son cuestiones generales, no especfficas. El

caso es algo especffico, algo complejo en funcionamiento (1998, p. 16).

También pueden considerarse como casos, temas de indole general estudiados
desde un contexto geogréfico y para este, poblacional, académico, politico,
cultural o social especifico, en otras palabras, los temas que estan detras de
los estudios de caso, en la mayoria de las veces, son generales, pero se hacen
especificos cuando se estudian desde un contexto particular, por tanto, es im-
portante que desde el titulo de la investigacion esté explicito el tipo de especifi-
cidad desde la cual cobra sentido el estudio de caso. De acuerdo con Sandoval,
“el caso en estudio puede ser una cultura, una sociedad, una comunidad, una
subcultura, una organizacién, un grupo o fenédmenos [...] Becker, por ejem-
plo, ha estudiado el caso de la cultura escolar de los estudiantes de medicina”
(1996, p. 91). Como se ve, por ejemplo, en el trabajo de Becker, se toma un
tema general como la cultura escolar, pero se convierte en un caso especffico
cuando se delimita su contexto particular desde los estudiantes de medicina. En
la presente investigacion se estudiara el tema de la participacion de los jévenes
en la escuela, en el caso especifico de dos instituciones educativas de la ciudad
de Bogotd; por tanto, se habla de un estudio de caso mdultiple.

Por otro lado, y de acuerdo con su rigurosidad, los estudios de caso se con-
vierten en una fuente importante para el enriquecimiento de cuerpos tedricos
establecidos, por “la generacién de resultados que posibilitan el fortalecimiento,
crecimiento y desarrollo de las teorfas existentes o el surgimiento de nuevos
paradigmas cientfficos” (Martinez, 2006, p. 189). En este punto estriba una de
las diferencias entre estudios de casos simples y mdultiples: los primeros son
usados para revalidar, a partir de la comprension del caso estudiado, las concep-
tualizaciones existentes sobre el tema més amplio al cual hace referencia el caso
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particular, mientras los segundos, por permitir una comparacion entre rasgos
comunes y disimiles entre varios casos, permiten mayor validacién para el desa-
rrollo de la teorfa existente. Al respecto, Eisenhardt, citado en Martinez, ilustra:

El nimero de casos apropiado depende del conocimiento existente, del tema y de la
informacién que se pueda obtener a través de la incorporacién de estudios de casos
adicionales. De esta manera, la autora considera que los casos multiples son una
herramienta poderosa para crear teorfa porque permiten la replicacion y la extension
entre casos individuales. (Eisenhardt, 1991 citado en Martinez, 2006, p. 184)

Sobre esta cuestion, Stake aporta una diferenciacidn pertinente, pues conside-
ra que los estudios de casos pueden ser instrumentales cuando se utiliza el caso
para la comprension de una realidad mas amplia: “[...] nos encontramos con
una cuestion que se debe investigar, una situacion paraddjica, una necesidad de
comprension general y consideramos que podemos entender la cuestiéon me-
diante el estudio de un caso particular” (1998, p. 16), por ejemplo, cuando se
estudia el impacto de alglin tipo de programa evaluativo a través de las practicas
de evaluacion de un maestro especifico. O pueden ser intrinsecos cuando “no
nos interesa porque con su estudio aprendemos sobre otros casos o sobre
alglin problema en general, sino porque necesitamos aprender sobre ese caso
en particular. Tenemos un interés intrinseco en el caso y podemos llamar a
nuestro trabajo estudio intrinseco de casos” (Stake, 1998, p. 16). De acuerdo
con esta diferencia, planteada por Stake, y teniendo en cuenta que en el pre-
sente proyecto, directamente se pretende realizar una comprensién sobre el
tema de la participacién de los jévenes en la escuela desde el caso especffico
del colegio Agustiniano Norte y el Instituto San Bernardo de La Salle, y desde
ahi, aportar con la investigacion a la reflexion tedrica existente sobre el tema de
la participacién escolar, se considera que el método del trabajo se denomina
estudio de caso multiple intrinseco.

Ahora bien, en este punto vale la pena preguntar por la formulacion de gene-
ralizaciones a partir de los resultados construidos. Como se comentd antes,
las investigaciones de corte cualitativo no pretenden generar conocimientos
universales, ahistoricos, ni muchos menos es su afan establecer verdades abso-
lutas, por el contrario, sus hallazgos tienen validez para el contexto en el cual
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fueron estudiados y construidos; son locales en espacio e histéricos en tiempo,
lo cual no les resta rigurosidad ni validez. En consecuencia, hablar de generali-
zaciones en un estudio de caso multiple, implica una mirada, en primer lugar, a
la capacidad que tienen los resultados para ser aplicados a casos que cumplan
con patrones andlogos a los abordados, al respecto, Martinez asevera:

Por tanto, la cuestién de la generalizacién de los estudios cualitativos (incluido el
estudio de caso) no radica en una muestra probabilistica extraida de una poblacién
a la que se pueda extender los resultados, sino en el desarrollo de una teorfa que
puede ser transferida a otros casos. De aqui que algunos autores prefieran hablar
de transferibilidad, en vez de generalizacién, en la investigacién de naturaleza cua-
litativa (2006, p. 173).

En segundo lugar, se pueden considerar generalizaciones los resultados que
se confirman constantes en el proceso de la investigacién, y que seglin Stake,
son consideradas “generalizaciones menores que se producen con regularidad
durante todo el proceso del estudio de casos” (1998, p. 20). En otras palabras,
los hallazgos obtenidos sobre un caso estudiado son, en si mismos, generali-
zaciones sobre ese caso, que se pueden ir perfeccionando a través de nuevas
investigaciones. En tercer lugar, y como se anoté respecto a los estudios de
caso instrumental, los resultados pueden servir para aportar a la teorizacién
sobre un tema mas general o para brindar una mirada analitica sobre este,
pero evidentemente, sin la pretensién de elevar el resultado a la categorfa de
teoria directamente. Esta tercera opcidn para comprender la formulaciéon de
generalizaciones, se posibilita, sobre todo, en estudios de casos multiples. En
torno a este tema, Yin, citado en Martinez, anota:

La cuestiéon de generalizar a partir del estudio de casos no consiste en una “generali-
zacion estadistica” (desde una muestra o grupo de sujetos hasta un universo), como
en las encuestas y en los experimentos, sino que se trata de una “generalizacion
analitica” (utilizar el estudio de caso Unico o multiple para ilustrar, representar o
generalizar a una teorfa). Asf, incluso los resultados del estudio de un caso pueden
generalizarse a otros que representen condiciones tedricas similares. Los estudios
de casos multiples refuerzan estas generalizaciones analiticas al disefar evidencia

corroborada a partir de dos o mas casos (“replicacion literal”) o, alternativamente,
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para cubrir diferentes condiciones tedricas que dieran lugar, aunque por razones

predecibles, a resultados opuestos (“replicacion tedrica”) (2006, p. 173).
Anlisis critico del discurso

El lugar de comprension desde el cual se ha situado la apropiacion de los re-
sultados, estd dado por el andlisis critico del discurso. Teun Van Dijk posibilita
con esta herramienta de andlisis una visién que no solo estd acorde con las
necesidades planteadas en el presente proyecto, sino que ademas, permite a
quienes hacen parte del contexto estudiado, una representacién en sus formas
de ver la realidad y la manera de lograr cambios significativos si asf fuera nece-
sario. El andlisis critico del discurso (ACD) se convierte en una propuesta para
develar, en la informacién recogida, las distintas formas de ejercer el control
en un contexto determinado; asf pues, comprende que la comunicacién, cual-
quiera que sea su forma de ejercerse, lleva dentro de sf una intencién y una
manera de transmitir dominio sobre el receptor, posibilitando de este modo
la reproduccidn de saberes, intereses y fines en general, que ubican en una
escala jerdrquica a todo aquel que tenga la posibilidad de hacer parte de un
contexto comunicativo; en este sentido, todas las personas, por hacer parte
de la sociedad, estdn inmersas en esta légica de desarrollo de las dindmicas
sociales. En razén de lo anterior: “[...] nuestras mentes controlan nuestra ac-
cion; luego si somos capaces de influenciar la mentalidad de la gente, p. e.: sus
conocimientos o sus opiniones, podemos controlar indirectamente (algunas
de) sus acciones” (Van Dijk, 1999, p. 27). Por tanto, aquellos que dominan los
discursos de los lugares del poder podran poner de manifiesto sus premisas en
las acciones de quienes hacen parte de cualquier contexto.

Ahora bien, el ACD posee ciertos principios basicos que segiin Fairclough y
Wodak, citados en Van Dijk (1999), posibilitan su comprensién y sus alcances
de manera mas amplia y estructurada; estos son:

|. EIACD trata de problemas sociales.

2. Las relaciones de poder son discursivas.
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3. Eldiscurso constituye la sociedad v la cultura.

4. Eldiscurso hace un trabajo ideoldgico.

5. Eldiscurso es histérico.

6. Elenlace entre el texto y la sociedad es mediato.

7. Elandlisis del discurso es interpretativo y explicativo.
8. Eldiscurso es una forma de acciéon social.

En este sentido, esta herramienta de andlisis, en su naturaleza, permite hacer
de la cotidianidad un campo de reflexion tedrica, dado que no limita su estudio
a la interpretacién de los distintos fendmenos dados en la realidad, sino que
ademas, presenta la posibilidad de empatar sus formas de ver el contexto con
la voz de las necesidades de quienes se encuentran en la parte sometida de
este, asf, “el andlisis critico del discurso es un tipo de investigacién analitica so-
bre el discurso que estudia primariamente el modo en que el abuso del poder
social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos y, ocasional-
mente, combatidos por los textos y el habla en el contexto social y politico”
(Van Dijk, 1999, p. 23). En consecuencia, se reconoce que el ACD es una
posibilidad de interpretaciones en diferentes espacios de las ciencias sociales.
Como se anotd antes, cualquier lugar es susceptible de estar permeado por
interacciones comunicativas donde acontecen ejercicios de poder, razén por
la cual, el ACD es “una perspectiva mas o menos critica en areas tan diversas
como la pragmatica, el andlisis de la conversacién, el andlisis narrativo, la reté-
rica, la estilistica, la sociolingliistica interaccional, la etnograffa o el andlisis de los
media, entre otras” (Van Dijk, 1999, p. 24).

Ahora, los discursos hegemdnicos no siempre son ostentados por quienes
detentan los poderes politicos o econdmicos, pero comprender que este s
es el caso mas comdn, ayuda a entender que en estos sectores tal discurso
afianza las distintas representaciones del poder, su presidn sobre los demas
sectores sociales y su constante reproduccién. En este punto, la criticidad que
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pueda emerger de quienes resisten a este caso se hace evidente, pues “el
abuso de poder de los grupos e instituciones dominantes puede en tal caso
ser ‘criticamente’ analizado desde una perspectiva que es coherente con la de
los grupos dominados” (Van Dijk, 1999, p. 25). Al entender todo lo anterior
y recordar que cualquier lugar de interaccién social es propicio al desarrollo
de una relacion de comunicabilidad entre las personas vy, por ende, impulso
de las diferentes formas de jerarquizacién y distribucién del poder, es vélido
reconocer que la escuela no puede escapar a tal circunstancia. Al ser definida
como la institucion con mayor alcance en la intencion de modelar un tipo
de ciudadano que esté acorde con ciertas caracteristicas y formas de resonar
en la vida cotidiana, también es considerado como el escenario en el que se
formulan las distintas formas de discurso que el ciudadano del mafana puede
desarrollar. En este sentido, los reproductores de un discurso que, ademas, se
constituye como hegemonico en la escuela, pueden ser los directivos, incluso,
los mismos docentes, quienes establecen los imaginarios sociales. Al respecto,
Van Dijk asevera:

Puesto que los contextos (los modelos contextuales) influencian el modo en el que
entendemos los discursos y los acontecimientos representados, también influen-
cian nuestros modelos de acontecimientos. Luego hemos definido ya un modo de
control discursivo de la mente: influenciar los modelos de contexto y los modelos
de acontecimiento construidos por receptores en un acontecimiento comunicati-
vo. Desde una perspectiva mas critica, tal control de modelos involucra la construc-
cién de “modelos preferenciales”, es decir, modelos escogidos por quienes hablan
o escriben, que son consistentes con sus intereses y con su interpretacion de los
acontecimientos (1999, p. 30).

Entonces, la forma en que una sociedad interpreta una realidad es una aproxi-
macion a su sentido de identidad y su posterior entendimiento del mundo. La
escuela, con sus diversas dinamicas pedagégicas, politicas, econdmicas, forma-
tivas, humanas, espirituales y administrativas, tiene la posibilidad de transmitir
las diversas formas de mundo v es la que construye en el aula un presente.
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Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Evidentemente, una de las apuestas de las investigaciones de corte cualitativo
es dar valor a la naturalidad de la realidad abordada, de modo que los rela-
tos, las historias, los testimonios y las practicas de los sujetos se conviertan
en la principal fuente sobre la cual se construye la investigacion. El estudio
de caso mdltiple no ajeno a este principio “requiere la aplicacién de distintos
instrumentos de recoleccién de informacion, tales como: entrevista personal
no estructurada, entrevista personal estructurada, encuestas por cuestionarios,
observacién directa estructurada, observacién directa no estructurada, revision
de documentos, entrevista de grupo focal, el taller investigativo, entre otros”
(Martinez, 2006, p. 186). Con esto se busca verificar si los datos obtenidos de
cara ala construccion del estudio guardan relacién entre sf, en razén de lo cual,
Yin, citado por Martinez, recomienda:

La utilizacién de multiples fuentes de datos y el cumplimiento del principio de trian-
gulacién para garantizar la validez interna de la investigacion. Esto permitird verificar
si los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes de informaciéon guardan
relacion entre si (principio de triangulacién); es decir, si desde diferentes perspectivas
convergen los efectos explorados en el fenébmeno objeto de estudio (2006, p. 185).

En el caso de la presente investigacion, se utilizaran dos instrumentos para la
recoleccion de la informacién: la entrevista personal semiestructurada y la en-
trevista de grupo focal con las caracteristicas que se describen a continuacién.

Entrevista personal semiestructurada

Se hara uso de la entrevista personal semiestructurada con tres maestros y
tres directivos del colegio Agustiniano Norte y del Instituto San Bernardo de La
Salle, ya que este tipo de entrevista se ha convertido en uno de los principales
instrumentos utilizados para la recoleccién de informacién en las investigacio-
nes de corte cualitativo; permite rescatar de forma mas espontanea y natural
los testimonios, experiencias, descripciones y percepciones que poseen los
sujetos sobre el problema abordado, “raras veces el estudio de casos cualita-
tivo utiliza una encuesta con idénticas preguntas para todos los encuestados,
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por el contrario, se espera que cada entrevistado haya tenido experiencias
Unicas, historias especiales que contar” (Stake, 1998, p. 63). Para este tipo de
entrevista se dispone de un guién de preguntas que no se establece como un
orden estricto para el desarrollo de la conversacién, por el contrario, es flexible
y estd abierto a los cambios que el entrevistador considere convenientes en el
transcurso de esta, teniendo en cuenta que el criterio esencial para este tipo de
variaciones radica en aprovechar al méaximo las observaciones y experiencias
que el sujeto entrevistado posee sobre el tema en cuestion, razén por la cual,
se puede alterar el orden de las preguntas y su contenido, es posible evitar
algunos cuestionamientos e incluir otros. Al respecto, Martinez ilustra:

El contexto verbal permite, asimismo, motivar al interlocutor, elevar su nivel de
interés y colaboracién, reconocer sus logros, prevenir una falsificacion, reducir los
formalismos, las exageraciones v las distorsiones, estimular su memoria, aminorar la
confusién o ayudarle a explorar, reconocer y aceptar sus propias vivencias incons-
cientes. Y en cada una de estas posibles interacciones también es posible decidir la
amplitud o estrechez con que debe plantearse el problema, si una pregunta debe
estructurarse en su totalidad o dejarse abierta, y hasta qué punto resulta convenien-

te insinuar una solucién o respuesta (2006, p. 139).

Es importante tener en cuenta que la entrevista semiestructurada estd hecha
para el investigador mas no para el sujeto entrevistado, razén por la cual, se
busca obtener la mayor claridad posible respecto a lo que se esta diciendo o
planteando, lo cual puede implicar que se realicen preguntas de tipo aclaratorio
o alglin tipo de afirmaciones que conlleven a mejores explicaciones por parte
del entrevistado, por tanto, no serfa desacertado afirmar que “esta entrevista
adopta la forma de un didlogo coloquial” (Martinez, 2006, p. 139) a través del
cual, se pretende generar un clima de confianza que le permita al entrevistado
expresar con mas naturalidad sus opiniones, vy al entrevistador, encausar con
mayor acierto el didlogo de cara a obtener la informacién més pertinente para
la investigacién.

Uno de los cuidados que se ha de tener en el desarrollo de este tipo de
entrevistas es la formacién y preparacién del entrevistador, pues no se trata
de seguir una rutina pregunta-respuesta que parece una empresa nada dificil,
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sino, precisamente, se ha de poseer un conocimiento claro sobre el tema de
la entrevista, asi como del tipo de informacidn que se pretende conseguir, ra-
z6n por la cual, el entrevistador ha de manejar con experticia el desarrollo del
didlogo, de modo que las preguntas, las aclaraciones, las afirmaciones y hasta
alglin tipo de confrontacidn se orienten a la consecucidn de la informacién
mas acertada, por tanto, “para este tipo de entrevista, el entrevistador también
tiene trazado un plan de desarrollo, pero con mas libertad de accién y mayor
agilidad” (Acevedo y Lopez, 1992, p. 29).

Puede suceder que en algin momento de la entrevista, los testimonios del en-
trevistado se desvien por temas paralelos, no sean lo suficientemente claros o
se consideren insuficientes. El entrevistador ha de tener la capacidad necesaria
para percibir este tipo de situaciones con el fin de reformular nuevas preguntas,
expresar alglin tipo de afirmacién sobre lo dicho, utilizando cuestionamientos
que confronten o pidan algin tipo de aclaraciéon, en Ultimas, “se trata sobre
todo de evitar respuestas simples y de conseguir la descripcién de un episodio,
una relacién, una explicacién. Formular preguntas y lanzar sondas para conse-
guir buenas respuestas es todo un arte” (Stake, 1998, p. 64). En todo caso, y
con el objetivo de garantizar un éptimo uso de este instrumento, se aconseja
realizar pruebas piloto que permitan evidenciar vacios y detectar falencias de
cara a la puesta en marcha de la entrevista oficial.

Entrevista de grupo focal

Para el caso de la presente investigacién, se utilizaran dos entrevistas de grupo
focal: una con siete estudiantes del colegio Agustiniano Norte y otra con siete
estudiantes del Instituto San Bernardo de La Salle. Cada una de estas se desa-
rrollard en tres sesiones. Se ha optado por este instrumento, ya que permite
establecer una representacion colectiva sobre lo que sucede en un escenario
mas amplio como serfa el caso de las instituciones educativas mencionadas;
haciendo uso de percepciones, imagenes, lugares y experiencias comunes, los
participantes pueden construir una comprension sobre el tema indagado v,
por tanto, brindar una informacién més precisa, acertada y elaborada al equipo
investigador. Siendo asi, “la primera caracteristica, que se evidencia de este
medio de recoleccién de informacién, es su caracter colectivo, que contrasta
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con la singularidad personal de la entrevista en profundidad” (Sandoval, 1996,
p. 145). El adjetivo focal se refiere a la direccionalidad que se le da a este tipo
de entrevista sobre una tematica especifica, asi como a las caracteristicas que
han de identificar a los sujetos que conformaran dichos grupos, los cuales se
seleccionan con intencionalidades clara dirigidas a la consecucién de los objeti-
vos del estudio. Sandoval ilustra este hecho:

Recibe su denominacién de focal por lo menos en dos sentidos: el primero se cen-
tra en el abordaje a fondo de un nimero muy reducido de tépicos o problemas;
en el segundo, la configuracion de los grupos de entrevista se hace a partir de la
identificacién de alguna particularidad relevante desde el punto de vista de los ob-
jetivos de la investigacion, lo que lleva a elegir solamente sujetos que tengan dicha

caracteristica, por lo general entre seis y ocho (Sandoval, 1996, p. 145).

Ahora, la dinamica de la entrevista se establece a través de un didlogo semies-
tructurado en el cual hay un moderador que hace las veces de entrevistador, y
unos participantes que cumplen el papel de entrevistados. El moderador tiene
la tarea de dirigir la entrevista a partir de preguntas abiertas o del planteamiento
de situaciones relacionadas con el tema indagado, buscando que se genere un
didlogo abierto y discusidn entre los participantes. Segin Sandoval, “el gru-
po focal es semiestructurado v, al igual que otras estrategias de investigacion
cualitativa, va enriqueciéndose y reorientandose conforme avanza el proceso
investigativo” (Sandoval, 1996, p. 146). La riqueza del grupo focal estriba en
que los participantes construyen comprensiones comunes sobre las tematicas
planteadas, razén por la cual, no se trata de que el moderador formule alglin
tipo de pregunta y alguno de los participantes le responsa directamente, por
el contrario, consiste en el planteamiento de interrogantes, situaciones, casos,
teméticas o afirmaciones que generen algin tipo de discusién entre los parti-
cipantes, lo cual puede ocasionar opiniones encontradas, asi como acuerdos,
pero que en cualquiera de los casos, le permiten al investigador recoger una
informacion valiosa para el desarrollo de su proyecto.

De acuerdo con Merton, citado por Sandoval, existen cuatro criterios para
orientar las entrevistas de grupo focal en forma efectiva: “Cubrir un rango maxi-
mo de topicos relevantes. Proveer datos lo mas especifico posibles. Promover
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la interaccién que explore los sentimientos de los participantes con una cierta
profundidad. Tener en cuenta el contexto personal que los participantes usan
para generar sus respuestas al topico explorado” (1996, p. 146).

Una de las diferencias entre la entrevista personal semiestructurada y el grupo
focal, ademas de la evidente distincion (personal-colectiva), estriba en que los
participantes del grupo focal pueden enriquecer sus opiniones en la medida
en que escuchan la opinién de los otros, lo cual permite una construccion,
si se quiere, académica y colegiada, sobre la tematica indagada. Al igual que
en la entrevista semiestructurada, el moderador tiene la misidon de focalizar la
discusién entre los participantes, de modo que no se aleje del tema de estudio,
para lo cual puede hacer uso de preguntas, aclaraciones, confrontaciones en-
tre planteamientos, citacidn de experiencias y situaciones, en Ultimas, participa
también de un didlogo abierto en el que todos se sienten cémodos vy libres
para manifestar sus puntos de vista.

Digitacion de la informacion

Basados en los aportes del hermano Cristian James Diaz Mesa, se utilizd un
formato que describe la sesién sobre la cual se estaba trabajando, identificada
esta con un cédigo interno para el grupo de investigadores que referencia la
institucién, el tipo de poblacién que se estd encuestando (maestro, estudiante
o directivo) y el nimero de la sesién. Asimismo, se discrimina en dicho formato
las referencias utilizadas para representar en la transcripcion de los relatos cada
uno de los protagonistas que intervienen en la discusiéon del grupo focal v la
respectiva numeracion de los renglones (tabla ).

El proceso de digitacion descrito y reflejado en la tabla | se aplica a cada uno de
los sujetos abordados, independientemente de si el instrumento de recolec-
cién de informacién esta en términos de entrevista personal semiestructurada
o de grupo focal.
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Tabla I.
Sesién | estudiantes San Bernardo

Entrevistador:  (EI) Investigador Cédigo:
Entrevistados:  (E2) Estudiante | ISB-E-Ol

(E3) Estudiante 2

(E4) Estudiante 3

(ES) Estudiante 4

(E6) Estudiante 5

(E7) Estudiante 6

(E8) Estudiante 7

| El:
2

3

4 E2:
5

6

7 Eé6:
8

9
10

Fuente: elaboracién propia.
Plan de analisis
Topicalizacién individual

La primera fase de andlisis es la topicalizacion individual. En esta se retoman
cada uno de los soportes empiricos (testimonios de los entrevistados) para
evidenciar los temas, subtemas y tendencias presentes en cada uno. El criterio
que se tiene en cuenta para esta tarea, tiene que ver con el discernimiento del
entrevistador para establecer nUcleos de reflexion relacionados con el tema del
proyecto. En seguida, se procede a leer los relatos con ayuda de algin tipo de
teorfa, la cual puede ser la previamente construida u otra que sea necesario
incorporar, dependiendo de las exigencias de comprension que suscitan los
relatos. Este proceso, si se quiere, de interpretacion, se realiza a partir de las
convergencias y divergencias que se dan entre los datos y la teorfa con el fin de
llegar a conclusiones (tabla 2).
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Triangulacion por investigador

Una vez desarrollada la topicalizacién individual descrita en el punto anterior,
y con el fin de lograr mayor objetividad en la depuracién y andlisis de la infor-
macion, se procede a intercambiar los soportes empiricos entre los miembros
del equipo investigador para que cada uno vuelva a realizar el proceso de
topicalizacién y asf confrontar hallazgos entre investigadores. De este modo se
pueden construir conclusiones méas acertadas y menos viciadas por percepcio-
nes particulares (tabla 3).

Tabla 3.
Sesién | estudiantes Agustiniano

Temas Subtemas Tendencias Soporte empirico

Normatividad ~ Restricciones Limitaciones de  “Yo pienso que no hay una restriccion
acuerdo con las  que no sea la normal, pues estamos
necesidades de  en un ambiente estudiantil y en esto
la institucién debemos tener un buen lenguaje,

entonces no hay asf unas restricciones,
pues sf hay unas restricciones que
estan en lo normal que debemos
tener en el colegio” (CAN-E-O1, rr.

39-42).

Libertad Libre expresion  Restricciones “Es nula, para nosotros es nula. En el
en cuanto a colegio no hay libertad de expresion,
presentacion 0 sea uno tiene que tener un corte,
personal uno no puede traerse por decirlo,

estd a la moda el pantalén entubado.
O sea nos restringen cada vez mas y
mas hasta reprimirnos, o sea no hay
libertad de expresion en este colegio”
(CAN-E-O1, rr. 47-50).

Adiestramiento  Educacidon enla  Formacion de “Para que haya como una formacién
uniformidad seres iguales y que todos salgan siendo personas
del comun, para que todos sean
como cuadriculados, como iguales”
(CAN-E-OI, rr. 55-56).

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis por intencionalidad del enunciado

En este paso del andlisis se procede a examinar los enunciados mas sobre-
salientes de la informacidn recogida de acuerdo con su intencionalidad. Para
ello, se desarrollan tres momentos: en primer lugar, se establece la estructura
del enunciado; posteriormente, se mira la intencionalidad propiamente dicha;
y se finaliza relacionando la intencionalidad del enunciado con la pregunta de

investigacion del proyecto (tabla 4).

Tabla 4.

Sesién | estudiantes Agustiniano

Nivel I:
estructura del
enunciado

Nivel 2:
intencionalidad del
enunciado

Nivel 3:
relacion del
enunciado con la
pregunta central

Soporte empirico

Se caracterizan las
restricciones como
algo normal.

Se ejemplifican las
restricciones en
términos de un
buen lenguaje.

El joven encuestado
ve las restricciones
de su institucion
dentro de un
margen normal
poniendo como
ejemplo un buen
lenguaje.

Existen restricciones
dentro de la
escuela que no
afectan el nivel de
participacion de los
jobvenes.

“Yo pienso que

no hay una
restriccion que

no sea la normal,
pues estamos

en un ambiente
estudiantil y en esto
debemos tener

un buen lenguaje,
entonces no hay asf
unas restricciones,
pues si hay unas
restricciones que
estan en lo normal
que debemos
tener en el colegio”
(CAN-E-OI, rr.
39-42).

Fuente: elaboracién propia.
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Construccion categorial desde los actores
en relacion con los objetivos de la investigacion

Los tres momentos anteriores da una mirada especifica de los testimonios en
relacién con el tema del proyecto. Ya para esta etapa del andlisis, se interpretan
los hallazgos hasta ahora establecidos en funcién de los objetivos especificos de
la investigacién de un modo més articulador y generalizado. En consecuencia,
se va depurando y encausando la informacién para dar respuesta a la preten-
sién de la investigacion (tabla 5).

Construccion categorial desde los tres actores
en respuesta a la pregunta de investigacion

Después de todo este proceso de andlisis se procede a un replanteamiento de
la literatura establecida, debido a que de la experiencia emergen nuevas cate-
gorfas que hacen necesario establecer y formular un nuevo marco conceptual
que sirva de apoyo para la comprensién de estas. Posteriormente se siste-
matiza una nueva categorizacion tedrico-empirica a partir de la comparacién
de testimonios dados por estudiantes, maestros y directivos, en cuanto a lo
politico y a lo moral, de cara a la redaccién del documento final sobre hallazgos
empiricos y su posterior discusién con los referentes conceptuales estableci-
dos. A este proceso se le dio el nombre de matriz de andlisis de testimonios
politicos y morales (tabla 6).
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Fundamentacion epistemoldgica de una investigacion en educacion

Conclusion

La pregunta que tomo fuerza en un momento de la historia de la epistemologia
relacionada con la validez de los conocimientos hallados en las distintas porcio-
nes de la comunidad cientffica, y que perfilaba un discurso por la rigurosidad del
método, acontece hoy con mas fuerza en los procesos de investigacion que
se desarrollan en el campo educativo. Estructurar la metodologfa acertada para
la consecucién de los objetivos propuestos en una investigaciéon, implica reco-
nocer y construir una ruta epistemoldgica —existente u original— coherente
con el objeto de estudio vy los intereses del proyecto. Por tanto, es importante
definir, estudiar, conocer y manejar el enfoque desde el cual se construye el
trabajo —cualitativo/cuantitativo—, o si es mixto, cual de los dos tiene la prio-
ridad. Establecer el método mds oportuno acorde con el enfoque precisado.
Optar por los instrumentos para la recoleccion de la informacién mas afines
a las pretensiones del proyecto vy, por Ultimo, optar y conocer la herramienta
para el andlisis de los datos.
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