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Las TIC como instrumento
de humanizacion

Jairo Alberto Galindo Cuesta* (

Resumen
La Universidad de La Salle ha acogido la necesidad de integrar las TIC
en sus procesos de investigacién, ensefanza-aprendizaje y evaluacién
a partir del proyecto “LaSallehum@nisTICa”". Integrar las TIC como
instrumento de humanizacién significa, para el enfoque lasallista, usar y
apropiarse de la tecnologia como medio para fortalecimiento del poten-
cial humano de comunicarse y crecer en y como sociedad.
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La educacién ha de ponerse al dia y servirse

de las enormes ventajas que los sisteras
cibernéticos, la inteligencia artificial y los sistemas
expertos le pueden proporcionar.

(Blasquez, 2002)

TICS, TICs, NTICS e incluso NTICs' son algunas de las abreviaturas que nos
transportan a un mundo en el que podemos considerarnos tecnéfobos o tec-
ndfilos por una parte, y consumidores o prosumidores por otra. Sin importar si
reconocemos exactamente a qué se refieren, todos identificamos en ese con-
junto de siglas los instrumentos que gurdes, geeks y medios de comunicacion
anuncian como el elemento transformador del mundo actual.

TICy Educacion

Tal como comenta Cobo (Piscitelli, 2010: 131), “las generaciones actuales vi-
ven en una suerte de apparatgeist, un neologismo que combina el sentido de
“dispositivo” y “espiritu” y que pretende capturar esta perspectiva semiintegris-
ta” con relacién a cdmo los usuarios adoptan los aparatos que conforman las
TIC de forma cada vez mas cotidiana. Hablar de o utilizar la tecnologia de la
mejor forma es con mayor frecuencia un tema de interés y andlisis obligatorio
en casi todas las esferas de la vida, incluida la académica.

No obstante, y con la existencia de competencias en TIC para docentes, estu-
dios sobre TIC en lenguas y difusidn a nivel casi industrial de programas, apli-
caciones y recursos TIC, en nuestro pafs el tema apenas comienza a dibujarse
en las agendas y proyectos de algunas instituciones educativas? basado cuando
menos en proyectos serios de investigacion y desarrollo que obvian el recurso
de TIC por TIC y tratan de superar la fractura digital estratégica de las adminis-
traciones educativas.

I Salve continuar este texto puntualizando que la expresién correcta deberfa ser entre todas ellas la que obvia la “s”
final, puesto que en nuestro castellano las abreviaturas no llevan ese signo de plural.

2 Este afio, con la instalacién del Ministerio de TIC se espera que la I+D de TIC en educacién sea mas visible en
poltticas e implementacién en todos los sectores (docentes, administracién y estudiantes).
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Al referirnos a TIC por TIC, nos acercamos evidentemente al mal uso de pa-
labras como tecnologia, nuevas tecnologias y similares para llamar a escena el
concepto de innovacién: se suele pensar que la tecnologia y su aparicién tanto
en los curriculos y en los espacios fisicos como en los documentos de politicas
educativas, son ya sindnimos de vanguardia y aprovechamiento de recursos
sin que por ello se privilegie més el enfoque social que el mismo tecnoldgico.

La fractura digital estratégica® hace referencia, como parangdn de brecha digital,
a la problemética que aln ronda algunas administraciones (pUblicas y educati-
vas) por el interés en incorporar TIC por TIC en sus proyectos y estrategias de
futuro. Especfficamente, la fractura se percibe en la forma en la que la adminis-
tracién se esfuerza por adoptar tecnologias sin integrarlas de manera coheren-
te con proyectos clave para el progreso.

Esta coherencia atacada desde la fractura digital estratégica, se ve afectada tam-
bién en ocasiones por el llamado determinismo tecnoldgico que afirma que el
desarrollo tecnoldgico afecta el desarrollo de la sociedad. Al respecto, Aibar
(2001) comenta:

La perspectiva determinista se caracteriza por considerar la relacion entre tecno-
logla y sociedad como unidireccional: mientras que la evolucion de la sociedad
(en sus aspectos econdmicos, politicos o culturales) es consecuencia del desarrollo
tecnoldgico —estd, pues, determinada por él—, la tecnologia sigue un curso parti-
cular de acuerdo con sus propias leyes. Parece, ademas, como si la tecnologfa se
desarrollase en un dmbito externo al medio social: como una especie de factor

exdgeno con una dindmica propia.

Como contraparte, y a pesar de parecernos cierta esa dindmica, debemos
afirmar que para el momento en el que lasallismo apropia increscendo esta di-
cotomia, es tangible el hecho de coproduccién de la tecnologfa con la sociedad
y es desde ella —la segunda—, que se cuenta su importancia. De este modo no
se privilegia un determinismo social, sino que se contempla un equilibrio nece-
sario entre uno y otro componente (sociedad y tecnologfa). Esto obliga a que

3 El concepto “fractura digital estratégica” fue acufiado en Catalufia por Ruiz de Queirol (2007).
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los agentes implicados en el hecho educativo adecen una posicidn didactica
mucho més aterrizada a este vinculo necesario.

La educacién debe entonces, frente al tema de TIC y su incorporacién en los
ambitos de crecimiento del individuo, actualizar su perspectiva, aprovechar y
apropiar los recursos que esta ofrece y privilegiar las formas de comunicacién
e interaccién en cada ejercicio didactico.

La Universidad de La Salle investiga en TIC y educacion

Con el lasallismo como punto de partida, las TIC en la Universidad de La Salle
son abordadas como vehiculo de mediacién para procesos pedagdgicos de
investigacion, docencia y extension. La manera en la que han permeado sus
espacios se ha dado de forma coherente y en casi todas las situaciones mas por
el interés de sus miembros que por ser parte de una politica establecida desde
hace alglin tiempo.

Conscientes de esa necesidad, la de formular estrategias que como politicas
permitan desarrollar y favorecer la inclusién de TIC en todos sus espacios, la
Universidad desde la Vicerrectorfa Académica (VRAC) vy la de Investigaciones
(VRIT) ha dado curso a una serie de investigaciones en este orden desde la
Facultad de Ciencias de la Educacién, y participd en el afo 2009 y primer
semestre de 2010 en un proyecto promovido por el Ministerio de Educacion
Nacional y un conjunto de Universidades Acreditadas, el nombre del proyecto
fue PLANESTIC.

El logro de la Universidad, desde su propia iniciativa en el Plan Institucional de
Desarrollo (PID), y a rafiz de su participacion en este proyecto, fue el fortale-
cimiento de una dindmica de trabajo para la concrecién de politicas institucio-
nales que dieran paso a la formulacién desde la docencia y la investigacion, de
todo un plan de implementacion de TIC en sus programas.

Resultado de ese trabajo conjunto con universidades de la region (Universidad
Pedagdgica Nacional y Universidad del Rosario) esa dindmica permite no solo
que La Salle descubra la vigencia de su enfoque (lasallismo) en nuevos espacios
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de acompafiamiento, sino la integracidon de este espiritu (ya no apparatgeist),
en el trabajo de formacién e investigacidon docente hacia sus proyectos en otros
escenarios (Proyecto Utopia) y con otras universidades (Universidad Pedagd-
gica Nacional). El proyecto interno de fomento y fortalecimiento del uso y
apropiaciéon de las TIC en educacién recibe desde entonces el nombre de
“LaSallehum@nisTICa”.

Estos procesos ya son tangibles no solo desde los planes estratégicos de la
Universidad, en este caso de la VRAC, que en su librillo institucional Hitos 7
(2010) permite identificar que se ha propuesto “Identificar los fundamentos,
acciones y estrategias de formacién, apropiacidon e implementacién de uso de
TIC y estrategias virtuales en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Uni-
versidad” sino en la integracion de los docentes en procesos de capacitaciéon y
produccién de contenidos en formato digital.

La Universidad de La Salle lleva entonces ya algunos pasos adelantados en
este proceso de superar la “fractura digital estratégica” comuln y encontrar el
equilibrio entre tecnologfa y sociedad en Colombia. Desde la Coordinacién de
Pedagogia y Didactica y la Facultad de Ciencias de la Educacién se han labrado
caminos en la aplicacion y desarrollo de espacios de investigacion, docencia y
extensién acordes con las necesidades de su creciente demanda educativa.
Prueba de ello son los proyectos que han contado ya con el apoyo del Minis-
terio de Educacién (y ahora con el Ministerio de TIC) como PLANESTIC, v
grupos de investigacién en constante formacion e interaccién sobre el tema de
educacién y tecnologfa.

La vigencia del lasallismo en el ambito de las TIC

Dentro del ambito universitario, el enfoque educativo que ha propuesto La
Salle ocupa un lugar destacado no solo por ser referencia de investigacion y
calidad en educacién y formacién, sino porque su enfoque —denominado la-
sallismo— contempla el Acompafamiento —con mayUscula— como la manera
mas importante de fomentar y fortalecer la educacién integral del ser humano.
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El Acompafiamiento, segin el profesor Luis Evelio Castillo*, quien se ha dedi-
cado a aclarar y divulgar esta practica, es en el lasallismo una practica pedagd-
gica que involucra a las TIC en principio en el momento de tutorfa (virtual). A
pesar de las criticas que recibe el uso de la tecnologfa por provocar, supuesta-
mente, el aislamiento del individuo y el resquebrajamiento de la sociedad, éstas
ocupan un lugar estratégico dentro del modelo de Acompafiamiento.

Ya en sentido méas general, Ibarra (2009), dentro del contexto de la educacién
superior latinoamericana, comenta que el lasallismo ha promovido entre otros:

® la educacién para la humanizacién y la transformaciéon humano-cristiana
de la sociedad.

® La opcidn por métodos activos y progresivos en el proceso de ensefianza
simultanea.

" Las estructuras de redes de saber y de personas.

Es ante los retos de la Universidad en el nuevo siglo, sus nuevas funciones son:
= Funcién Polttica.

®  Funcién Académica.

®  Funcién Econdmica.

= Funcién Social.

= Funcién Cultural.

= Funcién Sistémica.

El profesor Luis Evelio Castillo publica este afio (201 1), el libro “El Acompafamiento: un aporte a la formaciéon

integral del estudiante universitario lasallista.”; en el que se contempla el papel de las TIC dentro del proceso de
tutorfa que se realiza como préctica pedagdgica para hallar el Carisma que posee cada individuo.
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Entre esos enunciados y funciones se percibe la apertura de la Universidad
hacia nuevas propuestas educativas, se reconoce “que la educaciéon lasallista
abarca la educacion en todas sus posibilidades y hace posible la producciéon de
saber riguroso (y) la formacién de sujetos por medio de la ciencia y la tecno-
logfa” (Ibarra, 2009).

Asf, aunque el lasallismo histéricamente pueda considerar el Acompafiamiento
como una de sus claves de formacién, no la Unica, se puede entender que éste
se integra perfectamente con las TIC no solo desde la tutorfa, sino también por
medio del trabajo autdnomo y la formacién virtual.

La Salle comprende que la formacién de educadores y profesionales responde
ante todo a las necesidades sociales que estos deben afrontar. Una universidad
que aprende porque investiga, una universidad que se encuentra abierta a nue-
vos retos y sobre todo que desde esa investigacion se encuentra preparada y
dispuesta para la “formacién de sujetos por medio de la ciencia y la tecnologfa”
es una universidad que responde a la consigna de una ensefianza para la socie-
dad del conocimiento: educar para la creatividad.

Al hacer esto, integrar la respuesta a necesidades sociales desde la investigacién
y la adecuacidon —en la academia— de elementos de uso y apropiacién de las
TIC en sus procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion, la Universidad
de La Salle rompe con esa fractura digital estratégica, reconocer un equilibrio
entre el determinismo tecnoldgico y el determinismo social, y se prepara para
educar al ciudadano digital de este siglo®.

La humanizacion de las TIC en La Salle

Uno de los elementos constitutivos de la educacién que promueve la Univer-
sidad de La Salle y que segUn citaba Ibarra (2009), son los estandartes de su rol
en la educacion superior latinoamericana, es la educacion para la humanizacion
de la sociedad. Mientras que para muchos la integracion de las TIC en sus
procesos de formacidn y, en general, en sus espacios de aprendizaje puede

5 Mas informacién sobre ciudadanfa digital en un documento del autor de este articulo (Galindo, 2009). Actua-
lizacién “Ciudadanfa digital en el aula” en documentos del | Congreso Educacién y TIC (Fundacién Telefénica
Ecuador. Quito noviembre de 2010), en prensa (Galindo, 2010).
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llegar a ser sintoma de retraso, en La Salle son evidencia de un serio proceso
de aprehensién del contexto, de una cultura de innovacién que no considera la
tecnologia como la tabla de modernizacién de su enfoque formativo, sino mas
bien como un medio que le permitird precisamente proyectar su vision de la
educacién hacia un norte mas preciso, mas estratégicamente cimentado en las
necesidades v retos de la sociedad que le corresponde.

De este modo, la concepcién de didacticas que integren las TIC como media-
doras del aprendizaje no corresponde Unicamente a un interés por mantener
a la Universidad como pionera en el campo de la educacién, sino como una
respuesta a la necesidad de desarrolla una pedagogia de medios que tenga
a las e-competencias, las competencias en el manejo de la informacién y la
formacién docente en el punto mas importante de su esfuerzo en pedagogia y
capacitacion profesional.

{Qué y como integrar las TIC en un proceso de humanizacion?

Pero mas alld de saber, es necesario saber hacer en contexto, ser competente
en el reto de integrar la tecnologia y la sociedad en un marco curricular y de
practica cotidiana en el ambito de investigacion, docencia y formacién que La
Salle se ha propuesto. Para ello, es necesario no descuidar el saber de las disci-
plinas y la didactica que ellas ya formulan, por lanzarnos hacia el aprendizaje de
programas novedosos y que puedan ponerse de moda entre los mas ilustrados
en tecnologfa y dispositivos electrénicos.

Sin considerar que sea la Unica forma de integrar las TIC en el proceso de
formacion que La Salle lidera, como se menciond anteriormente, se propone
que, por medio del uso progresivo, mediador y dosificado de los recursos que
ofrecen esas tecnologias, el docente participe de una comunidad de aprendi-
zaje que le permita convertirlas en un elemento mas del proceso de forma-
cién —primero propio—, y luego de su trabajo con su grupo de estudiantes.
Transformar a la tecnologia de ser una herramienta para aplicar a todo lo que
nos rodea (metéfora del martillo)® (Chadwick, 2001), a un recurso que de

6 Chadwick desde los afios ochenta, insinuaba que la concepcién que se tiene sobre las tecnologfas se parece
mucho a la “ley del martillo”. Si se le da un martillo a un nifio de cinco afos, a él le parecera que todo lo que
encuentra a su alrededor necesita un buen martillazo.
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acuerdo con la experticia del propio docente, se integra en el aula con la misma
naturalidad con la que los estudiantes la asumirfan fuera de ella, es el reto de un
plan estratégico de integracion de las TIC en el ambito docente y de formacién.

La necesidad de Competencias en el Manejo de la Informacion (CMI)
para la humanizacion de las TIC

Las TIC no son solo computadores (u ordenadores en el contexto ibero), son
desde las herramientas mas rudimentarias para leer y escribir (papiro y plumas,
ldpices y cuadernos), hasta las mds modernas y que quiza solo encontramos
por ahora en peliculas comerciales (realidad aumentada, pantallas en 3d ubi-
cuas, dispositivos multitarea, entre otros).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), corresponden
tanto a todo aquello que comprende el estudio, desarrollo, implementacién,
almacenamiento y distribucion de la informacidn mediante la utilizacién de
hardware y software; como a los medios para almacenar, procesar y difundir
todo tipo de informacién con diferentes finalidades. De este modo, debemos
comprender que ni una sala con equipos de cdmputo, ni la mayor fuente de
interconexién, garantizan un uso adecuado o innovador de las TIC. En las
dos definiciones propuestas, el concepto informacién es la clave. Informacién
como objeto que se almacena, distribuye, procesa y construye.

Visto de este modo, prevemos que la ausencia de competencias en el manejo
de la informacién pueden ser la pauta para afirmar que en la docencia, en la
formacién docente y, en general, en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
las TIC no garantizan una cualificacién significativa para cada espacio.

En una presentacién que preparé y que me ha servido para varios espacios
(citedra de cibercultura y capacitacion docente en TIC para la Educacion),
condenso una serie de ejemplos de cémo las tecnologfas sin el componente
humanistico no son suficientes’, asi como en ella comento, las Competencias
en el Manejo de la Informacion (CMI)® requieren, ademéas de una orientacion

7 Una versién pUblica de esta presentacion se encuentra en Prezi: http://bit.ly/ticeneducacion.

8 Mayor informacién sobre Competencias en el Manejo de la Informacién (CMI) en http://bit.ly/cmieneducacion.
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puntual una serie de procedimientos cotidianos que facilitan su apropiacién en
los espacios de la academia.

Al afirmar que se trata de procedimientos cotidianos, hago referencia a tareas
de orden cognitivo que cualquier individuo realiza en su quehacer diario. La
forma de aterrizar estas tareas a la labor académica es la clave para convertirlas
en un apoyo para el desarrollo de la integracién humanistica de las TIC con el
curriculo y la docencia. Estas tareas se pueden sintetizar en la blsqueda, orga-
nizacion, andlisis y elaboraciéon de la informacion.

Competencias en el manejo de la informacion: busqueda

Ser competentes en el manejo de la informacién comienza por ser:

= Competentes para utilizar tecnologias de la informacién (TIC)

® Buscadores, analizadores y evaluadores de informacién

= Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones

® Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad

= Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores

=  Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Esto incluye el manejo de buscadores y metabuscadores, asi como el uso de
bases de datos y fuentes de acceso a informacion.

Competencias en el manejo de la informacién: organizacion y analisis
Para la organizacién y el andlisis de la informacidn, se requiere del trabajo sobre:

® Mapas mentales y esquematica
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* Uso de dispositivos para el transporte de informacion
®  Dominio de Cloud Computing

Ademas de una metodologfa de trabajo que incluye la colaboracién, la coope-
racion v la construccién colectiva de informacion. Por otra parte, este analisis
de la informacién en un entorno colaborativo de trabajo, requiere tener en
cuenta que estamos pasando una época en la que predomina el trabajo y el
aprendizaje electrdnico (e-learning), a una en la que todo se halla en espacios
abiertos (open learning: o-learning).

Competencias en el manejo de la informacion: elaboracion

Para la elaboraciéon/construccidn de Informacién deberemos tener en cuenta es-
tandares de trabajo en redy la accesibilidad que tenga esa informacién preparada.

De esta propuesta se desprende considerar que los docentes debemos acercar
la tecnologfa al aula y las formas en las que el estudiante las usa a su disciplina.
Aunque pueda considerarse obvio, no podemos tomar como Unico camino
el tener que ensefarles a manejar la tecnologia que se usa en el aula (Moodle
o Blackboard, entre otros), sino que debemos ademas aprovecharnos de los
recursos que el estudiante ya domina (redes sociales, chat, aplicaciones interac-
tivas como los videojuegos) para —por medio de esas TIC que ya son naturales
para el estudiante—, acercar los contenidos curriculares a su formacidn especi-
fica primordialmente por medio de las CMI.

El camino por venir

PISA es la abreviatura que recibe uno de los instrumentos de evaluaciéon y cua-
lificacidn-estandarizacion de la educacion mas importante de los Ultimos quince
anos. Dias después de la remisién de este articulo, rendira el informe de las
pruebas realizadas en el 2009. La novedad que ha sido mds ampliamente ci-
tada remite a la inclusién del factor competencias en lectura electrénica de los
estudiantes. Segln lo que ha explicado Andreas Schleider, director del Infor-
me Pisa que promueve la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
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Econémico (OCDE, integrado por los pafses industrializados), (citado por el
diario El Pais Aunion, 2009), se trata de medir los recursos necesarios para
“acceder, manejar, integrar y evaluar informacién; construir nuevos conoci-
mientos a partir de textos electrénicos”, algo “bastante distinto de hacerlo con
textos impresos”.

Para el contexto colombiano es innegable que esto resulta un reto del todo
sobrecogedor. No alcanzamos los rangos considerados éptimos de competen-
cia en lectura de textos impresos y ya nuestros estudiantes (e indirectamente
nosotros, nuestros profesores) seremos evaluados en competencia en lectura
de textos electrénicos. El camino por venir es el de aprehender y reconocer
la forma en la que nuestros estudiantes y progresivamente nosotros mismos
estamos comunicandonos, apropiando el mundo, y aterrizar esa forma de hu-
manidad, de humanizacién, a la manera de orientar la educacién en el territo-
rio nacional.

Sin dirigirnos cuestionarios acerca de cdmo estamos en tecnologfa (dentro o
fuera de las aulas), es necesario que permitamos que las formas de comunicacion
permeen las formas de ensefianza-aprendizaje y evaluacién en todas sus pers-
pectivas y enfoques. La Universidad de La Salle ya ha acogido este reto, la educa-
cién en Colombia ya lo reconoce, iqué hace usted desde su espacio académico,
desde su ejercicio pedagdgico para comunicarse-aprender de sus estudiantes? La
Salle, una Universidad que ensefia porque aprende, porque investiga.
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