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TIPOLOGiAS DE LA
ALTA CALIDAD

EN LA EDUCACION SUPERIOR

Yebrail Castarieda Lozano®

RESUMEN

El articulo describe diez tipologias de la alta calidad en la educacién superior, el proposito de la
categorizacién estd en presentarse como una herramienta analitica, que busca ser un aporte hacia la
actual reflexion de la acreditacion de alfa calidad dada a la Universidod de La Salle. Estas tipologias
se encuentran entrecruzadas desde diferentes andlisis tanto gubernamentales, de pensadores de la
educacién, de los andlisis endégenos y exdgenos de las universidades y de las categorias formadas
desde las mismas précticas educativas y formativas. La compilacion de esfas tipologias permite visuo-
lizar las perspectivas y las tendencias reflexivas sobre las acciones en bisqueda de la acreditacion
de alta calidad en los entes universitarios.

Palabras clave: tipologias, alta calidad y educacion superior

PRESENTACION

El siguiente articulo tiene el propésito de pre-
sentar diez tipologias que abordan categorial-
mente la alta calidad en la educacion superior.
Estas construcciones se encuentran desarrolla-
das desde diversas miradas organizacionales,
desde diferentes autores que reflexionan la
cuestién y variadas tesis que buscan compren-
der la educacién superior. Estos acercamientos

se desarrollan desde multiples concepciones en
lo educativo, lo politico y lo econémico; desde
las trasposiciones inferidas de los paradigmas
de la globalizacion, de la tecnologia y de los
movimientos de los mercados; y de los andlisis
internos de las universidades desde lo interdis-
ciplinar, interinstitucional y sus relaciones con lo
internacional. Esta compilacién tfipoldgica de
la alta calidad en la educacién superior bus-

Estudios en pregrado de Filosofia de la Universidad de La Salle y de Maestria en Educacién de la Pontificia Universidad

Javeriana. Docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de La Salle. ycastaneda@unisalle.edu.co



ca ser una herramienta analitica reflexiva, con
pretensiones de ser un espacio intertextual en
lo epistémico, en lo pedagdgico vy en lo forma-
tivo; donde se posibilite un diglogo critico con
la actual acreditacion de alta calidad de la Uni-
versidad de La Salle. De esta manera se quiere
balancear y valorar la universidad  frente a la
diversidad de concepciones, enfoques y pers-
pectivas sobre esta femdtica. A continuacion las
fipologfas.

LA PRIMERA TIPOLOGIA DESDE
EL ENFOQUE TRADICIONAL

La conceptualizacion de la alta calidad de la
educacién superior,' se encuentran en los pai-
ses que fienen mayor tradicion en evaluacién y
acreditacion. Tomando la clasificacion de Har-
vey y Green 1993. (Estive y Thomas; 2001 las
concepciones fradicionales de alta calidod se
pueden organizar en cinco enfoques: calidad
visfa como excepcién, como perfecciéon, como
apfitud para un propdsito prefijado, como valor
agregado y como fransformacion.

la calidad como excepcion. Se presentan fres
variantes. (1) Se considera la calidad algo de
clase superior y se oforga un senfido elitista y
de exclusividad. (2) la calidad es equivalente
a excelencia, un esfdndar muy alto, es elitista
porque se concibe como algo alcanzable, pero

! Ofros autores que dan cuenta del concepto de alta

calidad cuando se asocia a la educacién superior
son: Arrien: “Calidad y acreditacién exigencias
a la universidad”, Beriftez et dl.- “Calidad de la
educacién superior cubana”, Kent y De Vries:
“Evaluacién y acreditacién de la educacién superior
latinoamericana:  razones, logros, desafios 'y
propuestas”.

http://www.unne.edu.ar/novedades/documentos/
gonzales_ayarza.pdf en 15 de Marzo de 2009
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en circunstancias limitadas. (3) los estdndares
minimos, la calidad se ha visto como el manteni-
mienfo y mejoramiento en el disefio y en el con-
fenido de los programas de docencia. (Estive
y Thomas; 2001 Cfr. Harvey y Green, 1993|

la Cdlidad como perfeccién o consistencia.
"Este enfoque estriba dos premisas: la de ‘cero
defectos’, y la de 'hacer las cosas bien”. (Es-
five y Thomas; 2001 Cfr. Harvey y Green,
1993) (1) la premisa de cero defectos define
la excelencia, en términos de especificaciones
particulares. la perfeccion consiste en asegurar
que todo estd correcto, carente de errores. (2)
El desarrollar las cosas bien implica que no hay
errores en ninguna efapa del proceso y que la
calidad es responsabilidad de todos, lo cual in-
corporado a productos y procesos se acerca al
concepto de calidad fotal.

la calidad como aptitud para un propésito pre-
fiado. “la perspectiva del estudiante identifica
la calidad en la medida que un producto se
ajusta a las especificaciones del cliente”. (Esfive
y Thomas; 2001 Cfr. Governirient, 199I). En
la educacién superior, el uso del concepto de
calidad, segin los requerimientos del cliente, se
encuentran dentro de la logica, de la visién de
calidad de los infereses del gobierno de turno.
De esta manera, se aseguran la asignacién de
recursos, que muchas veces se encuentra en
contrariedad de la filosofia y los principios ins-
fitucionales.

la calidad como valor agregado. Se ha estado
usando desde mediados de los afios ochenta
en varios paises. “Especialmente en Inglaterra
donde el gobierno ha establecido un estrecho
vinculo enfre calidad de la educacion y costos,
exigiendo al sector eficiencia y efectividad”
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(Cave, Kogan, Smith, 1990]. En este enfoque
subyace la obligacion de rendir cuentas. Bajo
este esquema los servicios pUblicos son respon-
sables anfe los organismos que los financian
. " . . . .7
y los clientes. "Las instituciones de educacion
superior son dispensadoras de servicios que tie-
nen que rendir cuentas de su gestion”. (Estive y

Thomas; 2001 Cfr. Harvey y Green, 1993|

la calidad como fransformacion. Estd basada en
la nocién del cambio cudlitativo. La idea de cali-
dad como transformacién cuestiona la relevancia
de la calidad alrededor de los productos y las
actitudes. “Como el adaptar los conceptos de
calidad en el producto denominado educacién
superior” (Elton, 1992). la educacion de calidad
es aquella que causa cambios en el participante
y por tanfo lo enriquece. “la actitud como nocién
de valor agregado que oforga un senfido de su-
matoria a este enriquecimiento” {Astin, 1985)

LA SEGUNDA TIPOLOGIA DESDE
EL CONTROL DE LA CALIDAD

La adlta calidad de la educacion superior esté
correlacionada con la economia mundial. El po-
sado muestra que los problemas y limitaciones
que presentan las insfituciones de educacién su-
perior son sinfomdticamente correlacionales con
la recesion econdémica. En el informe del Banco
Mundial? sefiala que la crisis de la educacion
superior fuvo un efecfo especialmente grave en
los paises en desarrollo. Se propusieron cuatro

2 El Banco Mundial ha prestado apoyo para la
preparacién de este estudio como parte de su
contribucién a la Conferencia Mundial sobre la
educacién superior de la Unesco, que se celebrard
en Parfs del 5 al 9 de octubre de 1998.

http://web.icfes.gov.co/web/index.
php2option=com_docman&task=doc_
view&gid=1421 en 10 de Marzo de 2009

enfoques para la reforma de la educacion supe-
rior: 1. Fomentar una mayor diferenciacién entre
las insfituciones. 2. Proveer incentivos para que
las insfituciones publicas diversifiquen sus fuen-
fes de financiamiento. 3. Redefinir el papel del
Estado en el drea de la educacién superior. 4.
Infroducir politicas centradas especificamente en
el logro de los objefivos de calidad y equidad.

El control de calidad desde el Estado. "En la
educacién superior se presentan diferencias en
la direccién del gobiemo, y la etapa de de-
sarrollo del sector de la educacion superior”.
(Unesco, 1998) El control de calidad en la edu-
cacién superior es el referente instrumental del
Estado, para ampliar el acceso a la educacién,
que se financian con fondos propios, y en gene-
ral proveen una educacién de inferior calidad.

El control de calidad desde sus organismos de
control. "En la educacion superior la nueva ten-
dencia en fortalecer los elementos fundamen-
fales” (Unesco, 1998) como: los organismos
semiauténomos, las normas vy las expectativas
explicitas, la autoevaluacién de las instituciones
y la evaluacion externa de expertos invitados,
las recomendaciones tanto de los entes publicos
como privados.

El confrol de calidad desde sus procesos pe-
dagdgicos. "En la educacion superior se esta
alcanzando cierto consenso sobre los efectos
generales del control de calidad, al menos en
lo que respecta a los sisfemas que han adqui-
rido amplia experiencia y han sido objeto de
evaluaciones sistemdticas” (Unesco, 1998). Los
sistemas o esquemas de control de calidad de-
ben reevaluar sus expectativas convencionales
respecto de las caracteristicas de la supervisién
de las instituciones de educacion superior.



El control de calidad desde la movilidad estudian-
fil. "En la educacion superior una serie de médulos
para ayudar a los posibles estudiantes a evaluar
su capacidad para realizar estudios de nivel su-
perior por cuenta propia” (Unesco, 1998). La uni-
versidad Abierta fue la primera en usar diferentes
fecnologias, para adecuarse a las necesidades y
horarios de sus estudiantes. Las dificultades que
plantean la educacién por medios electrénicos y
la movilidad internacional de los estudiantes para
los sistemas de control de calidad esfén estrecha-
mente relacionadas entre si.

El control de calidad en la Investigacion. “En
la educacién superior los criterios para evaluar
la calidad de la labor v los equipos que rea-
lizan trabajos de investigacién en esta nueva
universidad serén diferentes de los que se usan
en las disciplinas cienfificas, més tradicionales”
(Unesco, 1998). En el pasado, la calidad se

TIPOLOGIAS DE LA ALTA CALIDAD
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juzgaba a fravés de la evaluacion de docentes

del mismo nivel. El control se mantenia mediante
una cuidadosa seleccién de los individuos con-
siderados competentes para realizar esa fun-
cién, lo que en parfe se determinaba sobre la
base de lo que habian aporfado anferiormente
a su disciplina.

LA TERCERA TIPOLOGIA DESDE
LA COMPLEJIDAD

La tipologia de la complejidad® de Salas
(1999)* se plantea en términos de excelencia,

% Se entiende por complejidad aquellas estructuras que
se encuentran formadas por sistemas, que a su vez,
son imbricados por dimensiones que hace posible la
relacién entre las estructuras y los sistemas.

4 Dr. Ramén S. Salas Perea. Doctor en Medicina.
Profesor Titular. Vicedirector del Centro Nacional
de Perfeccionamiento Médico. La Habana, Cuba.
Salasram@infomed.  Tomado:  http://bvs.sld.cu/
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pertinencia e impacto. Su conceptualizacion no
es una abstraccién, sino un referente social e
insfitucional y sus resultados tienen que ser ana-
lizados, “no sdlo en términos cognoscitivos y
conductuales, sino en cuanto a la produccion
intelectual y cientifica, que dan respuestas a
las necesidades sociales”. las categorias que
conforman sus dimensiones son fres: 1. Por sus
funciones educativas, formativas y de gestion.
2. En sus procesos de confextualizacién, de
globalizacién y de competitividad. 3. Desde el
marco feleoldgico en sus retos, sus desafios y
modalidades de presentacién de la educacion.

la calidad de la educacion superior desde sus
funciones. "Se requiere la conciliacién de los
componentes fedrico-cognoscitivos 'y préctico
profesional con la formaciéon pedagégica desde
la dialéctica de la ensefianza y el aprendizaje”
(Salas, 1999). “la calidad es un proceso de
formacion cultural, moral y éfica que se interre-
laciona e imbrica con la ideologia, la ciencia,
el arfe y las tecnologios de la sociedad en que
se desarrolla” (Salas, 1999). la calidad en la
educacién superior desde su gestion frente a La
explosién cientificotécnica de esfos tiempos. Se
requiere de manera eficaz y eficiente la capa-
cidad de autoevaluacién, asi como el intercam-
bio y cooperacién interuniversitaria, intersecto-
rial e internacional.

la Calidad de la educacion superior desde su
contexto. “la globalizacién busca fortalecer la
capacidad de negociacion, insercion y compe-
titividad de las universidades”. (Salas, 1999)
"la competitividad se entiende como la incor-
poracién del progreso técnico a la actividad
productiva y de los servicios” (Salas, 1999) que

revistas/ems/vol14_1_00/ems07100.htm

se encuentra circunscrita en los principios de ex-
celencia, calidad y pertinencia. Las unidades
universitarias se han obligado a aplicar -no en
el discurso, sino en la practica efectiva- los con-
ceptos de eficiencia, calidad y exigencia en los
procesos educativos.

la calidad de la educacién superior desde lo
Teleolégico. Se valora desde el enfrentamien-
to de sus retos fundamentales (Salas, 1999):
1. Equidad, calidad vy eficiencia. 2. Desarro-
llo curricular, pertinencia social e investigacion
profesoral y estudiantil. 3. Insercién, relacion
y compromiso social de la universidad con el
pafs. 4. Modernidad y Modermizacion de los
procesos académicos-administrativos.

la calidad en la educacion superior se examina
por su capacidad de reestructuracion, redimen-
sién y reinvencion. En tfal sentido se encuentra
direccionada hacia una universidad abierta,
internacionalizada cenfrada en los problemas
sociales.

LA CUARTA TI!’OLOGiA DESDE
LA EVALUACION

El concepto de alta calidad en la educacion
superior para Alexander Astin® lo considera elu-
sivo o eféreo, en un examen cuidadoso del pro-
blema revela que existe un considerable acuer-
do entre los integrantes del personal académi-
co sobre lo que es la calidad. No obstante,

5 Alexander W. Astin es profesor en la Universidad de
California, Los Angeles y presidente del Instituto de
Investigaciones en educacién superior de la misma

ciudad.

http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/
publicaciones/revsup/res078/ixt5.htim en 18 de
Marzo de 2009



se considera las evaluaciones tradicionales de
la calidad educativa no son realmente adecua-
das. “las universidades deben estar dispuestos
a revisar los conceptos acerca de la medicion
de esa calidad, si se desea solucionar con efi-
cacia los problemas”. (Astin, 2000

El enfoque Nihilista. Sencillomente la calidad
académica no puede ser definida o medida,
porque las actividades de las universidades son
demasiado complejas y variadas. Las instfitucio-
nes fienen diferentes objetivos, los productos del
proceso en ese nivel poseen caracteristicas muy
sufiles, los problemas metodolégicos son insupe-
rables, etc. En realidad, se “rechaza la idea de
que se puedan realizar estimaciones vdélidas de

la calidad educativa”. (Astin, 2000)

la Estimacion del Prestigio. Evaluar la calidad
de una universidad estd en el consenso de las
opiniones. la calidad, con este punfo de vis-
fa, es lo que la gente considera de ella. Este
consenso no sélo estd en la mente de los edu-
cadores sino también en la de los estudiantes.
"El prestigio de las universidades se manifies-
fan con fres ponderaciones: la selectividad de
la admision, la dimensién de la matricula y la
magnitud del cuerpo docente para cursos de

postgrado”. [Asfin, 2000)

Lla Ponderacién de los Recursos. “los educado-
res fienen necesidad de realizar evaluaciones
operativas de la calidad académica, en gene-
ral equiparan esa calidad a los recursos con
que cuenfa una institucion educativa” (Astin,
2000). los profesores con gran capacitacion y
prestigio, la abundancia de medios y estudian-
fes brillantes. La competencia del cuerpo docen-
fe puede determinarse sobre la base del por-
centaje de profesores que poseen doctorado,

TIPOLOGIAS DE LA ALTA CALIDAD
EN LA EDUCACION SUPERIOR

mientras que su prestigio cominmente se valora
segun las publicaciones que establece. En la re-
putacién que goza cada uno de ellos entre sus
colegas de una determinada disciplina.

la estimacién de los resultados. La prueba de
la calidod de una institucién no reside en su
reputacion o en sus recursos, sino en la cali-
dad de sus mismos productos. “El criterio de la
evaluacién de los productos es particularmente
llamativo para los docentes, porque la mayor
parte de sus estimaciones, asi como las que se
refieren a los recursos, estén relacionadas con

las ponderaciones del presfigio institucional”

(Astin, 2000).

"Una evaluacion adecuada de la calidad en la
educacion superior implica algunos métodos de
evaluacién de la calidad que se apartan mucho
de los enfoques tradicionales”. (Astin, 2000 En
esta perspectiva, una institucion de educacion
superior de alfa calidad, es la que conoce a su
comunidad académica y proporciona oportuni-
dades concrefas de perfeccionar sus habilido-
des académicas en condiciones conminatorias
minimas. La institucion de alta calidad tiene un
sislema de evaluacion de la informacion sobre
la formacién de sus estudiantes, que le permiten
practicar ajustes apropiados para dimensionar
sUS programas.

LA QUINTA TIPOLOGIA DESDE LA
INCLUSION Y DISMINUCION DE
LA POBREZA

La concepcion de calidad de la (Cinda,
1998)¢ a través de su labor con un centenar de

¢ Luis Eduardo Gonzdlez y Herndn Ayarza. ECINDA,
calidad, evaluacién institucional y acreditacién en
la educacién superior en la regién Latinoamericana
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universidades ha frabajado en el tfema.” Tras
largos debates, se llegd que el concepto de
alta calidad en la educacion superior no existe
como fal, sino como un término de referencia
de carécter comparativo en el cual algo pue-
de ser mejor o peor que ofro. “Se abordan fres
ejes principales que vinculan el conocimiento
con la transformacion productiva con equidad”
(Celade, 1993). 1. El crecimiento de los niveles
educativos de la poblacién, invirtiendo los recur-
sos necesarios, fanfo para mejorar las tasas de
cobertura asi como la calidad de la ensefianza.
2. la revifalizacion de los esfuerzos para dis-
minuir la pobreza y lograr una mayor equidad
social. 3. El uso adecuado de los recursos na-
turales y el cuidado del medio ambiente para
lograr un desarrollo sustentable. (Cinda, 1988)
Esto se agencia, desde los componentes de la
relevancia, efectividad, disponibilidad de recur-

sos, eficiencia, eficacia y procesos.

Dimensién relevancia. "Esta dimension se refie-
re a una perspectiva teleolégica, se refleja en
cuatro criterios” (Cinda, 1988): 1. Perfinencia
que indica el grado de correspondencia que
existe entre los fines y objefivos. 2. Impacto del
grado de influencia que posee la insfitucion ya
sea por la presencia de sus egresados o por
los aportes y fransformaciones que se hace en
su entorno. 3. Adecuacién en la capacidad de
respuesta, que tiene la institucién frenfe a situa-

y del Caribe Santiago de Chile, Chile. Correo-e:
cinda@reuna.cr Presentacién Acorde con el objetivo
de la Conferencia Regional.

7 Cabe indicar que el tema sobre la calidad de la
educacién superior ha sido tratado en documentos
previos de CINDA. En especial en el libro Calidad
de la docencia universitaria en América Latina y
el Caribe. http://www.unne.edu.ar/novedades/
documentos/gonzales_ayarza.pdf 18 de Marzo de
2009

ciones emergentes o coyuniurales, que no esfo-
ban planificadas. 4. Oportunidad se refiere a
la capacidad institucional para responder a las
necesidades de un momento histérico dado, ya
sea con la creacion o reformulacion de progra-
mas docenfes o con la generacién de nuevos
conocimientos o con la prestacion de servicios
a la comunidad.

Dimensién efectividad. “Se refiere a la cohe-
rencia que existe enfre lo planificado y los lo-
gros obtenidos, es decir el cumplimento de los
objetivos. Para validar la efectividad, es nece-
sario considerar tres tipos de criterios” (Cinda,
1988): 1. Formulacién de las metas explicitas.
2. la existencia de las metas cualitativas y cuan-
titativas, a nivel institucional, es la condicion ba-
sica para determinar si se estdn alcanzando o
no sus objetivos. 3. Cumplimiento de las mefas,
que se verifica en el logro de lo planificado, en
el quehacer institucional, sea en la docencia,
la investigacién y en el perfeccionamiento ins-
fitucional.

Dimensién disponibilidad de recursos. "En esta
dimensién inferesa saber con qué recursos cuen-
fa la institucion para desarrollar sus compro-
misos en el corto y mediano plazo”. (Cinda,
1988 los criterios se refieren a tres fipos de
recursos bésicos: 1. Los recursos humanos. 2.
Los recursos materiales. 3. Los recursos de infor-
macion, criferio que involucra las fuentes de in-
formacién, que se encuentran disponibles para
profesores, alumnos y administradores; para de
esta manera lograr las tareas oportunamente.

Dimensién de la eficiencia. "Para aproximarse a
esta dimension se utilizaran dos criterios: 1. Efi-
ciencia administrativa, se refiere al éptimo uso
de recursos en beneficio logro de los objefivos



planificados. 2. Eficiencia pedagogica, se re-
fiere a la utilizacion de los medios pedagégicos
para el logro de resultados planificados” (Cin-

da, 1988).

Dimensién eficacia. "Esta dimensién permite es-
tablecer las relaciones de congruencia entre los
medios vy los fines” (Cinda, 1988). Es decir, si
la seleccion, distribucion y organizacion de re-
cursos utilizados fue apropiada para los resulto-
dos obtenidos. la eficacia puede estar referida
a los factores financieros, como el andlisis de
las prioridades, para distribuir los recursos exter-
nos provenientes del Estado o de ofras agencias
para la administracién curricular.

Dimensién  Procesos. "En esta dimension el
andlisis estd referido a lo administrativo-orga-
nizacional, a lo administrativo-docente y a lo
pedagdgico” (Cinda, 1988). los criterios que
reflejan esta dimensién son: Inferaccién de foc-
tores, tanto administrativo como institucional,
que se refiere a la interaccion de diversos ele-
mentos y fuerzas que infervienen en la marcha y
desarrollo de la instfitucién.

LA SEXTA TIPOLOGIA DESDE LOS
ORGANISMOS MULTILATERALES

Las reflexiones de la calidad en la educa-
cién superior desde los organismos multila-
terales tienen alcances de tendencias en las
instituciones universitarias. Los documentos que
han sido seleccionados fueron escritos por la
Organizacién de las Naciones Unidas para

e

la Educacién, o
Ciencia y la Cultura

(Unesco) y el Banco
Mundial (BM). Ellos
examinan la  situa-
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cién que guarda la educacién superior en el
mundo actual, asf como los refos que enfrenta
ante las nuevas realidades de la sociedad del
conocimiento.

la educacion superior para la Unesco es su
principal actividad, y las prioridades de la
organizacién...® Se consideran, en consecuen-
cia, que el desarrollo de la educacion superior
constituye un importante insfrumento para alcan-
zar niveles aceptables de desarrollo humano
sustentable. “El documento en cuestion identifica
fres principales tendencias en el nivel mundial”
(Alcantara, 1995). 1. la expansién cuanfitati-
va, de continuas desigualdades en el acceso,
fanfo enfre los pafses como entre regiones den-
fro de los mismos paises. 2. La diversificacion
de los estructuras, programas y formas de es-
tudio institucionales. 3. las deficiencias finan-
cieras producidas por el ajuste estructural y las
politicas de estabilizacién en muchos pafses en
desarrollo.

"la Unesco recomienda para la educacion su-
perior que los continuos cambios de hoy debe-
ran estar guiadas por tres principios” [Alcanta-
ra, 1995). 1. la relevancia que se refiere al
papel que ocupa la educacién superior en la
sociedad, sus funciones con respecto a la do-
cencia, la investigacion y los servicios que de
ellas resulten. 2. la calidad, se considera en el
fortalecimiento de la evaluacién, que requieren

8 El Documento para el cambio y el desarrollo de la
educacién superior, publicado en 1995, reconoce
que pese al desarrollo sin precedentes y la creciente
conciencia de su papel vital para el desarrollo
econémico y social, la educacién superior se
encuenira en un estado de crisis en casi fodos los
paises del mundo. http://www.usc.es/es/centros/
cc_educacion/materia.jspemateria=27016 16 de

Marzo de 2009
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de la participacién del personal docente y de
investigacién. 3. La internacionalizacion que se
considera el aumento en los intercambios entre
universidades de distinfos paises, el enfendi-
miento entre las culturas y también en una mayor
difusion del conocimiento.

El segundo documento de la Unesco realizo-
do en Paris en 1998 presenta una serie de
paradojas: [Alcantara, 1995) la coexistencia,
de un fuerte movimiento de mundializacion de
la economia y la proliferacion de pequenas y
medianas empresas. Los fenémenos demografi-
cos, de un altisimo crecimiento poblacional en
los paises en desarrollo, con la consecuente de-
manda creciente de educacion. Lla masificacion
de la ensefianza superior y la reduccion relativa
de los recursos econdmicos, materiales y huma-
nos, que se le asignan. La distancia entre elevar
el nivel educativo para aumentar el grado de
desarrollo de un pafs, y por el ofro, un aumento
en los indices de desempleo de los titulados en

la educacién superior.

De acuerdo con estas paradojas, la Unesco se-
fiala la busqueda de la pertinencia, la calidad
y una nueva politica de cooperacién para en-
frentar los desafios.

? El documento mds reciente de la Unesco (1998), La

educacién superior en el Siglo XXI: Visién y Accién,
fue adoptado por la Conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI, celebrada en
Paris a finales de 1998. Para su elaboracién se
tomaron como base los documentos y declaraciones
de una serie de conferencias regionales celebradas
en diversas partes del mundo entre 1996y 1998. Este
documento planteq, la alta calidad de la educacién
superior en paradojas y desafios.

http://www.ses.unam.mx/integrantes/alcantara/
publicaciones/Tendencias.pdf 16 de marzo de 2009

la educacién superior para el Banco Mundial'®:
"los paises en desarrollo pueden alcanzar las me-
fas de mayor eficiencia, calidad y equidad en la
educacion superior mediante cuafro orienfaciones
clave para la reforma”: (Alcéntara, 1995) 1. la
promocion de una mayor diferenciacion de las insti-
fuciones, incluyendo el desarrollo de establecimien-
fos privados. 2. la cesidén de incentivos a las insti
fuciones pUblicas para que diversifiquen sus fuentes
de financiamiento, lo cual incluye el establecimiento
de aranceles y cuotas. 3. La rectoria del papel del
gobiemo en el desarrollo de la educacion publica.
4. la introduccion de politicas explicitamente dise-
fiadas para dar mayor prioridad a los objetivos de
aumentar la calidad vy lo equidad. Por ende, se
necesitan, actuar en cuatro grandes dreas. 1. el fi-
nanciamiento desde modelos mixtos de lo pblico y
lo privado. 2. La utilizacion efectiva de los recursos
(capital fisico y humano). 3. El disefio de principios
de buen gobiemo. 4. El desarrollo curricular, espe-
cialmente en dos campos contrapuestos: ciencia y
fecnologia y educacién general.

LA SEPTIMA TII"OLOGiA DESDE LA
VIRTUALIZACION"

La alta calidad en la educacién superior des-
de la virtualizacién es la tarea de la vinculacion

19 La propuesta del BM contenida en La educacién superior:
Las lecciones derivadas de la experiencia y publicada
en 1995, examina las principales dimensiones de la
crisis de la educacién superior en los llamados paises
en desarrollo y evalta las perspectivas de lo que se
considera como una reforma exitosa en dicho sector. El
documento en cuestién redne los resultados de un gran
nimero de informes temdticos y estudios de caso en el
terreno de la educacién de tercer nivel.

http://www.ses.unam.mx/integrantes/alcantara/

publicaciones/Tendencias.pdf 22 de Marzo de 2009

""" Tomado: José Silvio 3Cémo transformar la educacion
superior con la Tecnologia? Caracas. 2000.
p 9



fecnolégica de la informdtica y la telemdtica en
los entes universitarios. “Estas tecnologias se en-
cuentran destinadas a prolongar nuestras facul-
fades intelectuales y a comunicar el producto de
complejas fransformaciones de datos en informa-
ciones y de estas en conocimientos, a lo largo
de amplias redes electronicas inferconectadas
a nivel mundial” (Silvio, 2000). Esta sociedad
de la informacion y del conocimiento, serén los
principales factores de produccién de riqueza.

la alfa calidad desde la infraestructura tecnolé-
gica. La sociedad de la informacién y el conoci-
miento fambién tiene su infraesfructura. "En este
caso en vez de carreteras, vias férreas, mariti-
mas, fluviales y aéreas son vias virtuales en el ci-
berespacio, interconectadas por computadoras
en una gigantesca red de redes” (Silvio, 2000).

la alta calidad articula las Nuevas Tecnologias
con el Conocimiento. "Alli se crea, transfiere y
conserva el conocimiento, que son las funciones

TIPOLOGIAS DE LA ALTA CALIDAD
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esenciales de la gesfion del conocimiento” (Silvio,
2000). Ese nuevo mercado se configura a partir
de la conjuncién de las demandas y oferfas fro-
dicional y no tradicional de educacién superior,
surgidas en el contexio de las necesidades de
educacién permanente, vitalicia y sin fronferas.

la alta calidad y su incorporacién en la virtuali-
zacién. "los espacios en la educacién superior:
el aula virtual (para la ensefianzal; el laborato-
rio virtual (para la investigacion); la biblioteca
virtual (para la conservacién de conocimientos)
y la oficina virtual (para la gestién)”. (Silvio,
2000) Esos espacios se dinamizan a través de
la comunicacién, mediante computadora, un
proceso que defino como conductor de la vir-
tualizacién en la educacion superior.

la alta calidad y las comunidades virtuales. “Los
agrupamientos han reproducido a nivel virtual la
sociabilidad de los seres humanos que ven en

el ciberespacio y sus fecnologias, instrumentos
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para la comunicacién y la vida en grupos socia-
les” (Silvio, 2000). En la educacién, las comuni-
dades virtuales constituyen actualmente el factor
mas poderoso de aprendizaje colaborativo que
existe en el ciberespacio.

las nuevas generaciones y su habilidad espe-

cial para el manejo de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién. "Por primera
vez en la historia, la generacion joven domina
mejor que la generacion adulta, por la fecnolo-
gia y esfo tendrd necesariamente, un impacto
en la fransformacién superior como lo manifiesto
en esta Ultima seccion” (Silvio, 2000). La juven-
tud es de por sf portadora del futuro al igual que
las nuevas tecnologias que dominan con tanta
facilidad. La tarea de fransformar la educacion
superior y la educacion en general, requiere es-
cuchar a las nuevas generaciones.

LA OCTAVA TIPOLOGIA

LAS NUEVAS DEMANDAS
PRODUCIDAS POR LAS MISMAS
UNIVERSIDADES

Se considera que la alta calidad en la educa-
cién superior'?, desde Brunner (2002)'3, tiene
que enfrentar las cambiantes condiciones en
que debe desenvolverse. Hoy, se halla frente

12 Trabajo preparado para el proyecto de CINDA, en
colaboracién con IESALC / Unesco, sobre “Demandas
Sociales y sus Implicancias para la educacién
superior”. La informacién y los andlisis presentados
han sido elaborados en el marco del Programa
“Diagnéstico de la situacién laboral de los egresados
de la educacién superior”.http://www.udlap.mx/
rsu/pdf/3/CrisisyDesafiosdelaUniversidad.pdf

13 Profesor-investigador de la Escuela de Gobierno de
la Universidad Adolfo Ibdfez; Director del Programa
de Educacién de la Fundacién Chile. http://
escueladegobierno.uai.cl/mepp_profesores.html

a un conjunto de nuevas demandas. “Este plan-
feamiento constituye...el eje central de los mas
recientes debates y propuesfas sobre la reforma
de la educacién superior en el mundo' y, tam-
bién, en nuestra regién”'® (Brunner, 2002).

Las nuevas demandas por los estudios superiores
en el confexto de la masificacién educacional.
"la demanda generada por alumnos egresados
de la ensefianza secundaria se ha ampliado
sostenidamente a lo largo de las Ultimas déco-
das, en la misma medida que el nivel escolar ha

extendido su cobertura y mejorado las tasas de
refencion y graduacion” (CINDA, 2000).

las nuevas demandas por cambios en el con-
texto de informacién y conocimiento. “la revo-
lucion...de la informacién y el conocimiento
plantea una serie de demandas a la educacion
superior, fanfo en cuanto a sus relaciones con

el enforno como respecto de las funciones de

docencia e investigacion” (CINDA, 2000).

Llas nuevas demandas ocupacionales. “la edu-
cacién superior ha cumplido la funcién de pre-

4 Véase, por ejemplo, Unesco (2002), Center for
Studies in Higher Education (2002), Weiler (2001),
The Task Force (2000) , CRUE (2000), Attali et dl.
(1999), Slaughter and Leslie (1999), Clark (1998),
Carnoy (1998), The National Committee of Inquiry
into Higher Education (1997). Tomado:

http://www.udlap.mx/rsu/pdf/3/Nuevas
DemandasdelaEducacionSuperiorenAmericalatina.

pdf

15 Véase, por ejemplo, Brunner (2002), Salmi
(2001),  Coraggio  (2001), Orozco  (2001),
Brunner  (2001,2001a), Holm-Nielsen ~ (2001),
Lopez Segrera (2001), ANUIES (2000), Revista
lberoamericana de Educacién (1999), Schwartzman
(1999, 1998), Ruiz Durén (s/f), Vessuri (1993).
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/3/NuevasDemandas

delaEducacionSuperiorenAmericalatina.pdf



parar a las personas para las ocupaciones més
calificadas del mercado laboral. Contar con un
diploma universitario o con estudios de educo-
cién superior representa hoy no sélo una mejor
defensa frente al desempleo sino que, ademds,
es fuente de ingresos superiores al promedio”

(CINDA, 2000).

las nuevas demandas del contexto cultural. Vivi-
mos una época proxima al reino de la anomia;
esfo es, en “"un estado de extrema incertidumbre,
en el cual nadie sabe qué comportamiento es-
perar de los demds en cada situacion” (Dahren-
dorf, 1994). las sociedades modernas, contrac-
tualistas, atomizadas, sin un fondo comin de
creencias, encuentran dificultades para regular
normativamente el comportamiento de la genfe.
En vez de integracion moral y un orden acepta-
do de sanciones tiende a imperar la ambigie-
dad normativa. Como dice: “vivimos en una era
en la que el orden social del Estado nacional, la
clase, la etnicidad y la familia tradicional estan
en decadencia. la ética de la realizacién vy el
friunfo individual es la corriente mdas poderosa
de la sociedad moderna” (Beck, 2001).

LA NOVENA TIPO!.OGiA LOS
PROCESOS ECONOMICOS Y
TECNOLOGICOS ACTUALES

La pensadora (Vessuri, 2002)'¢ considera que
la alta calidad en la educacién superior se en-
cuentra marcada por un répido cambio en la pro-
duccién de riqueza, que no estd en los recursos
naturales, sino en el conocimiento y en las inver-

1 Hebe M.C. Vessuri, investigadora y jefa del
Departamento de Estudio de la Ciencia del Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas. http://
www.gestiopolis.com/canales8/eco/problemas-
sociales-por-crisis-en-la-educacion-superior-3.htm
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siones no materiales. “Donde cobran importancia
las funciones del adiestramiento, la organizacién
y la propaganda; que unidas a las nuevas tec-
nologias en el aparafo productivo y en el secfor
servicios cambia las experticias formadas en las
universidades” (Matzner et &l., 1990).

Las visiones mutantes en el proceso de expan-
sién de la educacién superior. “la distancia
cienfifica creciente enfre los paises mas indus-
frializados v los paises de América Latina pue-
de contribuir seriamente a aumentar la brecha
econdmica, y esfo, a su vez, aumentard la bre-
cha cienfifica” (Vessuri, 2002) .A pesar de la
situacion apuntada, se multiplican los llamados
en favor de la movilizacion cientifica y técnica'y
de la innovacion.

Las visiones desde el mercado de la empleabi-
lidad. “Se focaliza en cinco temas para el and-
lisis de las relaciones entre educacion superior
y empleo” (Ben-David, 1974). 1. Cambios en
el mercado de frabajo para los egresados. 2.
El prestigio de las instituciones educativas. 3.
Las visiones de los empleadores. Estas miradas
desarrollan la relacion del conocimiento técnico
de las empresas con la competitividad.

los nuevos campos de formacion a nivel su-
perior. (Vessuri, 2002). 1. El dmbito publico
requiere hombres y mujeres académicamente
educados. 2. El ambito productivo y econdmico
abarca un mundo profesional extremadamente
diverso. 3. El mundo politico, incluyendo los
partidos sectarios y las asociaciones politicas
de todo tipo. 4. El crecimiento sostenido de la
investigacién en las universidades.

la insercion de la investigacion en la formacion
de profesionales, se encuentra obstaculizada por
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a) la escasa organizacién de la investigacion en
las universidades. b) Llos desarrollos aislados de
los grupos colegiados posibilitan la fuga de cere-
bros, tanto inferna como externa (Vessuri, 2002).

Las insfituciones de educacién superior son los
principales contribuyentes de tres de los focto-
res vitales en la nueva estructura econdmica: el
desarrollo cientifico y tecnolégico, los recursos
humanos y la gerencia. Conforme a los cam-
bios, se incluyen en las universidades, la estra-
fegia de modernizacion y desarrollo dindmico
del sector, que asegure su eficacia en relacion
con esos fres factores: (1] Mejora de la cali-
dad de la ensefianza-aprendizaje, con estimulo
de la creatividad. (2] El replanteamiento de las
relaciones enfre pregrado y postgrado, acom-
paiando la transformacién institucional en térmi-
nos de una gestién universitaria mds moderna.
(3) La diversificacién de los elementos centrales
de los sistemas de educacion superior, especial-
mente desde los perfiles insfitucionales.

LA DECIMA TIPOLOGIA DESDE
LA PERTINENCIA

De acuerdo con Gibbons [1998)"7, la alta ca-
lidod de la educacién superior en términos de
perfinencia desde los desafios del futuro y con-
crefamente con la preocupacion que ha traido
consigo la globalizacion: “Las universidades se
han inclinado mucho més hacia la produccion
que hacia el aprovechamiento creativo (reconfi-
guracion) del conocimiento que se estd creando
en el sistema distribuido”.

7 Vedse: Gibbons, Michael. The new Production of
knowledge: The dinamics of science and research
in contemporary societies. London. Sage. 1997. En:
http://www.humanas.unal.edu.co/contexto  edu/
docs_sesiones/gibbons_victor_manuel.pdf

Gibbons plantea cinco estrategias: 1. El modelo
de la distribucién del conocimiento. 2. La reduc-
cion de la universidad. 3. La flexibilidad en los
procesos investigativos y de ensefianza. 4. El
agenciamiento de la creatividad y de la conec-
fividad. 5. la incorporacién de las nuevas tec-
nologfas de la informacién y la comunicacion'®.

El modelo de la distribucién del conocimiento
se plantea desde el fomento de la investigacion
considerandolo como: “las universidades estan
organizadas segin las estructuras de las disci-
plinas cientificas y que esfas esfructuras se esfan
alterando por influjo de las fuerzas sociales”
(Gibbons, 1998). Por ello, plantea el siguiente
sistema: “El cambio més importante es el surgi-
miento de un sistema distribuido de produccién
de conocimiento y, en este sistema, el conoci-
mienfo estd caracterizado por un conjunto de
afributos que hemos denominado Modalidad

2" (Gibbons, 1998).

La reduccién de la universidad tiene tres compo-
nentes para la conformacion de la universidad
de un sistema distribuido del conocimiento: 1.
la conformacion de cuadros de trabajodores
del conocimiento. 2. la maximizacién de los
recursos intelectuales. 3. la conformacion de
la institucién cartera de acreditar la ensefianza

(Gibbons, 1998).

la flexibilidad de la educacién superior para
lograr el sistema distribuido “En la investigacion
y en la ensefianza, los mecanismos tendran que
ser mdas flexibles en redes dedicados a la solu-

18 Gibbons, Michael. The new Production of knowledge:
The dinamics of science and research in contemporary
societies. London. Sage. 1997. http://www.utpl.
edu.ec/ried/index.php2option=com_content&task=vi
ew&id=335&Itemid=58



cién de problemas, en la adquisicion de apti-
tudes de investigacién y en la fransferencia de
conocimiento y apfitudes” (Gibbons 1998).

la creatividad y la conectividad de la educa-
cién superior se valorardn en la pertinencia de
la educacion aplicando una serie de criterios
que denotan la capacidad para conectarse con

una diversidad de niveles (Gibbons, 1998).

CONCLUSIONES

Conforme o las anteriores fipologias se pue-
den resumir en diez temas reflexivos que posi-
bilitan la valoracion de la acreditacién de alta

calidad de la Universidad de Lla Salle.

1. Desde la perspectiva tradiciondlista se re-
quiere dar un giro de superar la mirada
pragmatica (calidad vista como excepcién,
como perfeccion, como aptitud para un pro-
pésito prefijado, como valor agregado y
como transformacion). Por una mirada mas
humanista (calidad vista como vinculacion,
como recuperacién, como oportunidad de
crecimiento y como desarrollo humano)

2. Desde la perspectiva del control de calidad,
se requiere precisar: una mayor diferencio-
cién entre las instituciones, diversificar sus
fuentes de financiamiento, redefinir el papel
del Estado en el area de la educacién su-
perior, e Introducir politicas centradas espe-
cificamente en el logro de los objetivos de
calidad y equidad.

3. Desde una perspectiva de la complejidad
la gestion educativa y formativa, se ope-
ra y se desarrolla, desde el contexto de la
globalizacién y la competitividad, que trae
consigo los nuevos refos, desafios e incer
fidumbres propias del ejercicio educativo.
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4. Desde la perspectiva de la evaluacion los
criterios del nihilismo, del prestigio, de los
recursos, de los productos y del valor agre-
gado. Se requiere de un dimensionamiento
del sistema evaluativo desde el referente de
la formacién académica aplicando ajustes
y politicas de cambio y mejoramiento.

5. Desde la perspectiva de la inclusion de la
pobreza y promocion de los menos favore-
cidos, se requiere de la opcién de romper
la estricta légica de medios a fines, para
reinfroducir a la persona como eje central
del crecimiento y desarrollo social.

6. Desde la perspectiva de los organismos mul-
filaterales, se podria resumir con los siguien-
tes elementos: el financiamiento, el uso mas
efectivo de los recursos, principios de buen
gobierno vy el desarrollo curricular, especial-
mente en ciencia y tecnologia.

7. Desde la perspectiva de la virtualizacion, se
manifiesta en los espacios virtuales: como el
aula virtual, el laboratorio virtual, la bibliote-
ca virtual y la oficina virtual. Esos espacios
se dinamizan a fravés de la comunicacion
mediante las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC).

8. Desde la perspectiva de las nuevas deman-
das de las universidades, se abordan en los
contextos de la masificacion educacional,
en los cambios en la informacién y el cono-
cimiento. En las ocupacionales, del contex-
to de desarrollo y del contexto cultural.

Q. Desde la perspectiva de los procesos eco-
ndémicos y empresorio|es, se orientan hacia
una nueva esfructura econdémica, agen-
ciado por un efectivo desarrollo cienfifico-
fecnolégico, de recursos humanos y de
gerencia. Mejorando la calidad de la ense-
fianza/aprendizaije, replanteando las rela-
ciones enfre pregrado y postgrado y diver-
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sificacion los componentes de los sistemas
de educacion superior, especialmente de
los perfiles institucionales.

10. Desde la perspectiva de la pertinencia, im-
plica un cambio de la estructura universita-
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