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ABSTRACT

The current paper lays out the conception of quality that is the guide of the Philosophy and Humanities
Faculty. In order to do so, in the first place is made an exposition that starts from the concept of exce-
llence in as much it is the main expression of the virtue, and from which the philosophy understands the
concept of quality, pointing out the subsidiary character of the philosophy in relation fo the excellence.
Then, the three mediations through which toke shape quality in the faculty are explained: investigation,
teaching, and New Technologies. The combination and interaction of these three mediations reach its
fullness in the actions of extension and social projection, whereas those actions must be the transfor-
ming impact of the complex problems of the Colombian society.

Keywords: Virtue, excellence, quality, mediation, investigation, teaching, new Technologies, exten-
sion, social projection.

RESUMEN fo marco a partir del concepto de excelencia en

fanfo expresién maxima de la virtud, desde el
El articulo expone la concepcién de calidad cual concibe y entiende la Filosofia el concepto
que maneja la Facultad de Filosofia y Humani-  de calidad, sefialando el cardcter subsidiario
dades. En primer lugar, se hace un planteamien-  de ésta con relacién a la excelencia. Se expli-
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can las fres mediaciones a través de las cuales
se concreta la calidad en la Facultad, como
son la Investigacion, la Docencia y las Nuevas
Tecnologias. Lla combinacién e interaccion de
estas fres mediaciones alcanzan su plenitud en
las acciones de extension y proyeccién social,
en fanfo deben ser el impacto transformador de
las complejas problematicas de la sociedad co-
lombiana.

Palabras clave: virtud, excelencia, calidad, me-
diacién, investigacion, docencia, nuevas tecno-
logias, extension, proyeccién social.

-&-

El origen de la filosofia estd unido en forma
indisoluble al concepto de virtud: la bisqueda
de la sabiduria y de la verdad fienen como sen-
fido 0ltimo hacer del hombre un ser virtuoso. No
se busca la verdad y la sabidurio per se sino
como medio la alcanzar la virtud. Y ser un hom-
bre virtuoso estuvo concebido desde su inicio
en férminos de excelencia vista integralmente.
El hombre virtuoso es aquel que alcanza niveles
de excelencia en fodos los dmbitos de su vida.
Es el verdadero hombre infegral.

la Facultad de Filosofia y Humanidades tiene
como obijetivo primordial la formacion acadé-
mica de sus estudiantes, desde el PEUL, con
el fin de alcanzar la excelencia. Para ello nos
apoyamos en el concepto de calidad como una
categoria que nos sirve de mediacion entre la
excelencia y los contextos cotidianos y profesio-
nales en los cuales el filésofo hace presencia en
interacciones interdisciplinares.

Con base en lo anterior, concebimos nuestra
bisqueda de excelencia a través de tres media-
ciones de calidad:

a. Investigacion
b. Docencia
c. Nuevas tecnologias

Estas tres mediaciones estan estructuradas de
forma tal que convergen sinérgicamente en una
accién de extension y proyeccion social que as-
pira a ser de excelencia, al ser alimentada por
ellas. En, enfendida como el impacto sobre las
distinfas y complejas problemdticas de nuestro
pafs y del mundo, los procesos y niveles de ex-
celencia de las tres mediaciones deberén alcan-
zar su plenitud: la transformacién y superacion
de la pobreza, la exclusién v la inequidad que
caracteriza a la conflictiva sociedad actual.

A continuacion exponemos el contenido del sen-
fido de la calidad al interior de cada una de
las mediaciones y ferminamos mostrando cémo
ellas deferminan una préctica docente de co-
lidad. Antes de presentar cada una de ellas,
consideramos necesario ubicar desde nuestra
disciplina la relacién entre la categoria calidad
y aquélla.

RELACION FILOSOFIA Y CALIDAD

Existe una dificuliad que se presenta desde el
principio para hablar de la nocién de “calidad”
ligada a la filosofia. Esta se origina en el hecho
de que la expresion “calidad” estd planteada,
en nuestro confexto insfitucional inmediato en
forma explicita desde el horizonte de la nor-
mas de calidad 1ISO-Q000. Este horizonte tiene
un alcance muy reducido, puesto que, en esfe
confexto, la calidad significa la superioridad en
términos de ufilidad y de conveniencia de algo.
Empleamos un conjunto de analogias para ilus-
frar la dificultad en torno al uso de este término
como adjetivo de una actividad filoséfica. Por



ejemplo, la expresién “los martillos son Utiles
para clavar puntillas, pero éste es de mayor
calidad por su peso liviano, su mango ergoné-
mico y la dureza de su cabeza”. la cuestidn
radica en que a propdsito del martillo, como
sobre cualquier ofro instrumento del cual pode-
mos hablar de su “calidad”, ésta se establece
en relacion directa con su funcion determinada.

la dificultad estriba en que la filosofia no po-
see una funcién especifica enfendida en el
sentido en que lo entienden y la poseen ofras
disciplinas, reflejodo en expresiones como las
siguientes: “Esta medicina es de gran calidad
porque cura al enfermo, sin producir dafios co-
laterales en los demas érganos del cuerpo”, o
en la ofirmacién: “Este computador es de gran
calidad porque es versdtil, tiene gran capaci-
dad de memoria vy es liviano.” Estas proposicio-
nes nos permiten hablar de lo “calidad” de una

-
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profesién o de un objeto porque se encuentran
dentro de lo que Aristételes llama un arte o téc-
nica (téxvn). Una Téxvn es una disposicién
productiva acompariada de razén verdadera.
Es decir, para Aristételes (2002, 92. 1140a
19) una téxvn es propiamente una actividad
valiosa por sus resultados, por lo que se espera
de ella, y no por la acfividad en si misma, la
actividad en si misma no existe v si existiera no
fendria sentido al margen de sus resultados. Esfo
a su vez se relaciona con lo que Kant denomi-
no el uso pragmdtico o técnico de un objeto
o de una disciplina. Kant {1998, 35) sefiala
que, en general, las ciencias poseen una parte
conducente a una acciéon cuyo fin es resolver un
problema para la humanidad.

Existe una racionalidad en la base de las dis-
ciplinas y actividades que tfienen como razén
de ser resolver problemas, establecer los medios
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mas apropiados para alcanzar un fin propuesto
y cuya caracteristica fundamental es la media-
cién de la eficiencia, la eficacia, la utilidad y
la conveniencia. la filosofia la denomina pro-
piamente racionalidad instrumental. Esto quiere
decir, que desde el principio la pregunta por
la “calidad” se encuentra bajo el horizonte de
una razoén instrumental, que como lo expresa
Husserl, en la Crisis de las ciencias europeas y
la fenomenologia frascendental, es una pregun-
fa planteada desde un horizonte fisicalista del
mundo. El horizonte fisicalista del mundo sostie-
ne y propende por una primacia de la fisica y la
matemdtica como el canon de toda disciplina,
entendido como el nivel de perfecciéon que de-
ben alcanzar las demdas ciencias y disciplinas.
Esto implica a su vez una reduccion cuantifativa
y cualitativa del mundo y la subsiguiente pér-
dida de senfido de diversas actividades reali-
zadas por el hombre, los cuales ferminan en
su mayoria convertidas en la bisqueda de la
utilidad como la entiende el capitalismo a partir
de su légica de produccion sin limites. Se trafa
de la nefasta division entre erklaren y verstehen
o “explicar” y “comprender-". la filosofia, por
fanto, no fiene el tipo de funcion especifica
de la medicina; por ejemplo, procurar la so-
lud del enfermo. La filosofia en cambio realiza
una funcién que es propia y que Unicamente
ella puede llevar a cabo; la funcién de tema-
fizar los distintas modalidades de construccion
de vinculos e interacciones del hombre con el
mundo, el seren-elmundo y la bisqueda de su
significado vy sus inferprefaciones, de la produc-
ciéon simbdlica, de construccion de categorias,
hipdtesis y conceptos soportados en criterios de
validez, que procuren oforgar sentido al ser in-
framundano y extramundano. Un programa de
filosofia con calidad es una propuesta curricular
que procura en forma responsable, rigurosa y

oportuna llevar a cabo esta funcion esencial de
la filosoffa con el mundo.

PRIMERA MEDIA(;IéN: CALIDAD
EN INVESTIGACION

La primera mediacion de la calidad es la
prdactica investigativa. Presentamos a continua-
cién un conjunto de indicadores minimos que
permiten evaluar la calidad de la investigacion
en sentido estfricto, teniendo como marco de
referencia los procesos de autoevaluacién y
autorregulacién permanente que hacen parte
de nuestra cultura universitaria lasallista. Estos
indicadores se proponen desde el horizonte de
sentido de la Facultad de Filosofia y Humani-
dades y representan un modo de articular las
concepciones, creencias y practicas en forno a

la investigacion.
VISIBILIDAD Y PERTINENCIA ACADEMICA

El primer indicador estd asociado a la visi-
bilidad de sus resultados y al reconocimiento
piblico de su calidad. En nuestro contexto, la
visibilidad se expresa en la creacién y soste-
nimienfo de grupos reconocidos y clasificados
por Colciencias, en la publicacion de resulta-
dos en revistas y ediforiales cafalogadas como
cienffficas, en la inferaccién con pares y socie-
dades académicas y en la circulacion y difusion
internacional de los resultados obtenidos.

La visibilidad es posible gracias a la pertinencia
académica de los proyectos de investigacion, a
su rigor académico y a su capacidad incursio-
nar en los debates tedricos recientes, mediante
la actualizacién de los referentes disciplinares.
la realizacion de estados del arte v la evalua-
cién de los proyectos por parte de pares exter-



nos constituyen condiciones fundamentales para
la actualizacién tedrica y para el disefio de pro-
yectos pertinentes.

ARTICULACION ENTRE INVESTIGACION
Y EXTENSION

Los programas de extensién y proyeccion so-
cial no se agofan en el hacer ni constituyen
estrategias asistencialistas de atencién a las
comunidades socialmente vulnerables. Desde
esta perspectiva, la Facultad de Filosofia y Hu-
manidades considera que un indicador que per-
mite medir la calidad de la investigacion estd
dado en la capacidad de articular los trabajos
académicos con las experiencias sociales. Asi,
el objefivo radica en sistematizar tedricamente
las actividades de proyeccién e intervencion so-
cial, de modo que la experiencia se recoja con-
ceptualmente y se convierta en un insumo para
generar nuevas feorfas y modelos comprensivos
frente a la realidad social.

Las infervenciones realizadas con las comunida-
des deben ampliar la frontera del conocimiento
y generar inductivamente nuevos marcos cate-
goriales que permitirian avanzar desde la expe-
riencia con un grupo humano especifico hacia
la produccién de enfoques, modelos, feorias,
explicaciones, etc. De esta manera, la articu-
lacion entre la investigacion y la proyeccién
social responde a un doble reto: plantear in-
vestigaciones que generen impacto en el medio
porque son socialmente relevantes y disefiar in-
fervenciones sociales que buscan la produccion
de un nuevo conocimiento tedrico.

El saber generado por los estudiantes y profeso-
res fiene como objetivo ser pertinente, significa-
fivo y de alfo impacto social. De esta manera,

APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE CALIDAD
DESDE LA FILOSOFIA

la renovacién en la gestién de la investigacién
busca garantizar la constitucion de equipos de
frabajo, el didlogo entre saberes y el vinculo en-
fre la reflexion académica y la comprension de
las problemdticas sociales del mundo contempo-
raneo. La Universidad debe ser un actor social
pertinente, mediante la creacion de escenarios
de didlogo, debate, investigacion vy critica, que
permitan la inferacciéon entre la academia y la
sociedad civil, con la finalidod de comprender
e intervenir las problemdticas sociales.

IMPACTO EN LA DOCENCIA Y FORMACION
DE JOVENES INVESTIGADORES

El aulo de clase es el escenario natural para
la socializacién de la investigacion y para la
validacion de sus resultados. El docente es un
investigador que somete sus hallazgos a la eva-
luacién del tribunal critico conformado por sus
estudiantes. Como es evidente, esto supone una
transformacion en el rol del docente, quien no
se encuentra en una posicion de poder desde
la cual revela la verdad a sus discipulos. Por el
contrario, el profesor puede hacer de la clase un
espacio democrdtico para la resolucion de pro-
blemas; también tiene la posibilidad de disefiar
el syllabus como un itinerario para el abordaje
de las perplejidades teéricas suscitadas por los
autores, fextos y corrientes de pensamiento.

Este cambio de perspectiva tiene implicaciones
en el modo de concebir la razén de ser de las
disciplinas de formacién, como la Filosofia y la
Literatura, porque permite superar la exposicién
canonica de la tradicién, para acentuar las dis-
continvidades, las contradicciones vy los vacios
tedricos que la constituyen. Ademds, los autores
de una misma época responden a cuesfiones
similares desde metodologias, categorias y su-
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puestos diferentes, lo cual puede llevar al fra-
tfamiento de la fradiciéon como una comunidad
cienfifica que avanza en un didlogo confinuo,
a veces desde la cooperacién e incluso desde
disputas irresolubles. Asf, los autores estan en
didlogo constante con su época y en sinfonia
con una serie de problemas compartidos, por lo
cual resulta necesario un enfoque histérico para
el encuadre de los problemas.

De acuerdo con lo anterior, el trénsito de la
Universidad que enseiia a la Universidad que
aprende porque investiga fambién se construye
desde el enforno cotidiano de las aulas. El de-
sarrollo del pensamiento investigativo se logra
desde espacios que tradicionalmente han esfa-
do asociados mds a la repeticion que a la in-
novacién. Este viraje puede transformar la clase
en un laboratorio, en un foro de discusion y en
una comunidad de expertos. El estudiante es un
investigador en formacion, que en la interaccién
con sus pares y en la interpelacion de la tradi-
cién puede avanzar hacia la formulacion de sus
propios problemas de conocimiento.

INTERDISCIPLINARIEDAD

Teniendo en cuenta los derroteros instituciona-
les v las tendencias infernacionales, la Facultad
de Filosofia y Humanidades establece que un in-
dicador para evaluar la calidad de la investiga-
cién estd en la inferdisciplinariedad. El esfilo de
hacer investigacién estd cambiando v la indivi-
dualidad, el trabajo solitario y las exploraciones
monodisciplinares ya no son la prioridad. Por
esta razédn, se promueve la constitucion de equi-
pos, la participacién en redes y la integracion
de lineas, grupos y centros, que deben estar
articulados con los criterios institucionales y con
las agendas nacionales de investigacion.

la interdisciplinariedad impone un nuevo reto al
modificar el esfilo de disefio y la gestion de los
proyectos de investigaciéon. De hecho, el refo
consiste en cambiar los objetos de estudio vy los
problemas de investigacion, que ahora deben ser
concertados por un equipo, para disefiar proyec-
fos verdaderamente pertinentes y de alto impacto.
Esto supone dejar de lado las busquedas indivi-
duales. En el nuevo escenario, los objefos de co-
nocimiento, las perspectivas epistemoldgicas, las
categorias tedricas y los disefios mefodoldgicos
esfan sometidos a negociacion. Ahora deben ser
concertados con todos los miembros del equipo,
—que provienen de diferentes disciplinas—, lo cual
pone a prueba la capacidad para lograr consen-
sos y la construccion de un lenguaje comin. La
inferdisciplinariedad se fraduce en la posibilidad
de construir referentes tedricos y frayectos investi-
gativos en colaboracién con ofras disciplinas, de
modo que se fomente el didlogo entre saberes y
la solucion de problemas complejos.

SEGUNDA MEDIACION:
DOCENCIA DE CALIDAD

La segunda mediacion de la calidad es la do-
cencia. En este campo, la Facultad de Filosofia
y Humanidades sigue las orientaciones  institu-
cionales de la Universidad de la Salle conte-
nidas en el Proyecto Educativo Lasallista, PEUL,
y en el Enfoque Formativo lasallista, EFL, que
inspiran una educacion integral con generacion
de conocimiento para la transformacion social
y productiva del pafs, en el marco de una re-
flexion sobre si misma, sobre la ciencia, sobre
la filosofia y sobre todas las formas superiores

de cultura (PEUL, 2007).

Para cumplir tan compleja responsabilidad his-
torica, la Facultad reviste su funcién académico-



investigativa y social de una politica coherente
de calidad integra, como una preocupacion
consfante, ofreciéndola como sello de garantia
a los usuarios de los servicios que brinda.

Poner en marcha un proceso de ensefianza-
aprendizaje con calidad es la exigencia clave
del presente siglo, es la mefa y el horizonte para
poder interactuar con éxito en el escenario de
la globalizacion. En este sentido, el objetivo de
nuestra educacion es alcanzar cada vez més
elevados niveles de eficacia y eficiencia. Alcan-
zar la calidad debida constituye un imperativo
que la Facultad asume como su tarea principal.

El término calidad, considerado de manera ge-
neral, es de gran complejidad. Esta se acentia
todavia mas cuando nos referimos a la calidad
educativa, ya que va referida a seres huma-
nos, donde se enfrecruzan muchos factores y
variables, todos ellos de singular importancia
y cuidado.

Como derrotero bdsico de accién, la Facultad
de Filosoffa y Humanidades considera que una
educacion de calidad debe apuntar tanfo a los
procesos como a los resultados, y tener siem-
pre en cuenfa la diversidad de confextos que
fraen los estudiantes, prestando atencién a sus
capacidades, posibilidades, limitaciones y di-
ficultodes en el proceso de aprendizaje, en el
entendido de que la educacion esté al servicio
no sélo del conocimiento, sino también de la
formacion integral del hombre, lo cual hace que
su mision vaya més allé del desarrollo de com-
petencias fendientes a fortalecer el capital de
las organizaciones productivas y de servicios.

5Qué significa calidad educativa® Respondemos
sin femor a exagerar: alcanzar grados de exce-

APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE CALIDAD
DESDE LA FILOSOFIA

lencia en la actividad de ensefiar y aprender.
En cualquier actividad humana, la calidad es un
férmino que indica las aspiraciones que se tienen
en su cumplimiento. De alli que la obtencion de
calidad en nuestros cometidos sea una meta de
primer orden, que ademds debe marchar al uni-
sono con la equidad. Un proceso educativo serd
equifafivo si logra tener en cuenta las diferencias
cognitivas, socioecondmicas y socioculturales de
los estudiantes y contribuye a que la calidad lle-
gue a todos y no sélo a unos pocos.

El concepto de calidad es complejo, de alli por
qué las personas, grupos e insfituciones, deso-
rrollen percepciones y concepciones diferencia-
dos frenfe a él, pues en la nocion de calidad
juegan papel importante la escala axioldgica
personal y social, el contexto, las necesidades,
los recursos, lao preparacién académica vy la
propia orientacién que tenga la normatividad
institucional al mando.

Ademas del carécter polisémico que tiene el tér-
mino calidad, ya que ha sido asumido como lo
que aplica a lo bueno, a lo dtil, a lo valioso, a
lo eficaz, a lo rentable, a lo bien organizado, a
lo preferido por la gente, efc., la Facultad incor-
pora al concepto calidad algunos ofros elemen-
fos propios del dmbito académico, que resultan
de gran inferés: los valores, el nivel de satisfac-
cién de sus agentes, la accién formativa, la cul-
tura institucional y su marco doctrinal, el clima
de los clases, la did4ctica especial, las guias
de aprendizaje, los materiales de ensefianza,
la extension académica y las practicas sociales.
la calidad se convierte asf en una realidad mds
compleja que cambia con el tiempo, en la me-
dida en que van cambiando los criterios desde
los que se considera el valor de las cosas. Esto

hace que fambién tengan que ajustarse perma-
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nentemente los indicadores y elementos prag-
mdticos que constituyen la calidad.

No obstante lo complejo del t#rmino, la facul-
fad encuentra unos componentes de de calidad
que aplica en su diario quehacer académico y
que son indicafivos de su consecucién.

COMPONENTES DE LA CALIDAD

La Facultad de Filosofia y Humanidades puede
decir que esfd anfe una docencia de calidad y
en un programa de calidad, porque reconoce y
aplica los siguientes componentes:

Valores formativos clave

Compromiso claro con la misién de la edu-
cacion superior de aportar al desarrollo integral

‘."—'gji R

de las personas y de la sociedad en su conjun-
fo. Este compromiso tiene que ver obviamente
con la ensefianza-aprendizaje de conocimien-
fos propios del drea del més alto nivel, pero
fambién con ofro tipo de competencias persona-
les, sociales y profesionales que trascienden los
confenidos cienfificos, filoséficos v literarios y se
proyecta sobre el desarrollo personal en todos
los dmbitos del ser humano. la Facultad no sélo

ensefia cosas, sino que forma.
Proceso formativo

La finalidad educativa dltima de la Facultad es
obtener mejoras en la formacién de las personas
que participan en ella, en todo el amplio espec-
fro de dimensiones: como personas, como estu-
diantes, como personas cultas e intelectuales,
como futuros profesionales. La Facultad concibe



su curriculo de manera infegrada, con unidad y
coherencia inferna, nunca como amontonamien-
fo de conocimientos y experiencias, sino carac-
ferizado por una adecuada estructura inferna y
una continuidad que sea capaz de promover el
maximo desarrollo personal y profesional de los
estudiantes.

Resultados de excelencia

Sin descuidar los procesos, la Facultad rinde
fributo también a los resultados obtenidos o a
obtener con los estudiantes en su proceso for-
mativo. Parte del hecho de que la Universidad
fiene un momento de formacién orientado a la
acreditacion profesional. De alli que los resulta-
dos son esenciales al proceso de formacién. Al
final del proceso, la Universidad certifica que
sus egresados son competentes para el ejercicio
profesional. Aqui, en esfe caso, la calidad edu-
cativa no rife con la eficacia. Como el concep-
fo de eficacia es un fanto ambiguo, hay necesi-
dad de matizarlo cuando va referido al campo
educativo, donde se ha de aplicar con criterios
no sélo econémicos sino sobre todo formativos
en sentido pleno, esfo es, en términos de cali-
dad de los profesionales formados, aportes a la
resolucién de las demandas sociales v labora-
les, rentabilidad del esfuerzo, del tiempo y de
los recursos empleados, etc.

Consistencia

La Facultad se preocupa porque la ejecucion
de sus procesos académico-investigativos y de
extensién se aproximen cada vez mds a la per
feccion, ya que ello representa costos de todo
fipo. Se busca que los responsables de los pro-
cesos tengan un alto nivel de dominio sobre los

mismos.

APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE CALIDAD
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Enfoque integral de la calidad

Una concepcién de la calidad como realidad
compleja, integral y holistica implica armonizar,
coordinar vy tejer una malla con los diferentes
aspectos que componen su dialéctica institucio-
nal: pruebas diagndsticas para auscultar el ni-
vel de conocimiento de los estudiantes sobre las
distinfas materias, recursos bibliograficos, guias
de ensefanza, el rol del docente, la naturaleza
interpersonal del aprendizaje, fases del apren-
dizaje por competencias, la motivacién para
el aprendizaje, estrategias de ensefianza para
el aprendizaje cooperativo, estrategias para
la escritura de ensayos, etc. la meta de todos
estos aspectos es que la educacién impartida
contfribuya a que los estudiantes desarrollen su
autonomia, considerada principio fundamental
de la formacién integral por la Faculted. La in-
tegralidad exige proyectos formativos compar-
fidos y que éstos se adecuen a la naturaleza
y caracteristica de los estudiantes, en la pers-
pectiva de que sean creativos, para lo cual se
les presenta mdltiples y variadas opciones de
profundizacién 'y enriquecimiento, atencién a
los estudiantes para que puedan avanzar a sus
propios ritmos de aprendizajes y a sus propias
pofencialidodes cognitivas. Todo ello dentro
de un clima institucional coherente que vive los
valores trazados por el PEUL y el EFL, que de-
sarrolla la autonomia intelectual y moral de sus
infegrantes y armoniza la formacién intelectual
con la dimension estimativa y afectiva de la vo-
luntad.

Evaluacién continua de los procesos
Este ejercicio conduce al mejoramiento conti-

nuo, pues permite evaluar el estado de los re-
cursos, la atencién oportuna a las expectativas,
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motivaciones, infereses y necesidades de la co-
munidad académica de la Facultad.

Impacto social

La Facultad pone especial atencién a las ne-
cesidades de la sociedad, tanto local como re-
gional, nacional e internacional. la Facultod no
puede ni debe vivir de espaldas a la realidad
de su enforno, no sélo desde la perspectiva de
la necesidad de supervivencia sino desde la
contribucién para que el entorno logre sus pro-
pias mefas y se desarrolle de manera sostenida
y sosfenible.

Calidad de los docentes

La calidad de la ensefianza no puede entender-
se meramente como una cualidad sélo del pro-
fesor. La ensefianza estd enmarcada en un con-
junfo de condiciones tanto esfructurales como
materiales y organizativas que afectan fuerfe-
mente su desarrollo y bisqueda de excelencia.
Esto supone que para impulsar la calidad de la
docencia universitaria, por ejemplo, no basta
con considerar simplemente los aspectos que
atafien en exclusiva a los docentes, como tam-
poco cabe vincular el desarrollo de la docencia
a la conducta y actuacion de los profesores to-
mados en forma individual. Lo que los docentes
hacen viene condicionado por la institucién a
la que perfenece, sus propdsitos y programas,
su organizacién, su cultura institucional, sus re-
cursos, su estilo, sus normas, efc. Lo mismo hoy
que decir de las universidades en general que
estan igualmente condicionadas por el marco
de condiciones en el que se mueven.

la calidad de la educacion depende mucho
fambién de lo que hacen los estudiantes, ya que

sus aporfes no estan sélo en el aula de clase,
sino en lo que hacen fuera de ella y, por supues-
fo, en la atencién directa de sus profesores a lo
largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Llas mdltiples variantes que entran en juego en
el tema de la calidad de la educacion la hacen
fan compleja, pues hay que prestar atencién a
innumerables variables y factores condicionan-
fes. En lo que respecta al tipo de docente que
requiere la Facultad para llevar a cabo una en-
sefianza de calidad, ésta considera que debe
ser un docenfe que siga en sus clases los si-
guientes pasos:

Calidad en el disefo de clase

Claridad en la planificacion y en el propésito
a conseguir; seleccionar los contenidos valiosos
de la clase; motivar adecuadamente al curso
para la recepcién del fema; organizar los recur-
sos mefodologicos y de ayudas audiovisuales.

Calidad del producto-resultado

Constatacion de logros; constatacion de de-
fectos y desviaciones en el aprendizaje; cons-
fatacion de dispersion de resultados, si los hu-
biere; planificacién del trabajo extraclase que
deban hacer los resultados.

Calidad del proceso y su funcién

Planificar cémo va a implicar ol estudiante
de manera personal en los conocimientos ad-
quiridos; cémo de manera grupal. Disefiar el
principio de comunicacion entre distintas dreas
afines sobre el fema estudiado y cémo hacer la
recoleccién de datos v el empleo de la biblio-
grafia adecuada para la elaboracién de sinfesis



escritas o adelanto de talleres, mesa redonda,
debates orales, etc.

Calidad del desarrollo organizativo

Disefnar una vision estratégica de la clase me-
diante la concrecién de planes académicorin-
vestigativos y de extensién a mediano y a largo
plazo, dentro un cuerpo formativo permanente
que fomente la cultura del cambio.

En cumplimiento de esfos principios, los docen-
tes de la Facultad hacen suyos los siguientes
rasgos que oforgan calidad a la ensefianza:
mostrar interés y relevancia de los confenidos;
fener en cuenta el ritmo de aprendizaje y las di-
ficultades de los estudiantes, su contexto acadé-
mico, la evaluacién de los resultados obtenidos
en la close, para encomendar la realizacion de
frabajos extraclase; al explicar los femas poner
al estudiante en contacto con sus antecedentes
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y relaciones posibles, entusiasmandolos hacia
su apersonamiento bajo estimulos que los impli-
que de manera personal y grupal; implementar
estrategias de coordinacion entre los docentes;
adelantar formas de recapitulacién tematicas
para evaluar la fijacién y apropiacién de las
mismas; establecer en el aula una atmésfera de
empatia, mostrando interés por los estudiantes y
haciendo ver que se asume seriamente el papel
de acompaiiante en el proceso de aprendizo-
je; ubicar certeramente los recursos y materia-
les didacticos al asignar trabajos extraclase;
definir con precisién y oportunidad debida los
procedimientos de evaluacion que se van a uti-
lizar en la clase; establecer claramente la cohe-
rencia entre el programa de la asignatura vy el
proyecto formativo general de la Facultad vy de
la Universidad; elaborar guias que faciliten el
aprendizaje de los contenidos seleccionados,
donde se puntualice lo inicialmente bésico a

aprender, para que asi los estudiantes puedan
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pasar al estudio de materiales complementarios
y de mayor profundidad, mediante un abordaje
cooperativo y solidario. Se frafa de facilitar el
aprendizaje auténomo vy grupal, neutralizando
asf cualquier soledad en el aprendizaje.

TERCERA MEDIACI()N:
NUEVAS TECNOLOGIAS

La fercera mediacién de la calidad es la apro-
piacion y el uso de las nuevas tecnologias y su
incidencia en los procesos de calidad de la Fa-
cultad. El desarrollo de las sociedades hasta el
dia de hoy ha traido consigo nuevas formas de
conocimiento y nuevas formas de fransmitirlo
adquirirlo. Las sociedades que hoy se llaman mo-
dernas tienen como base de su actual estructura
y perfil una amplia difusion y circulacién de co-
nocimiento, permitiendo a los ciudadanos apro-
piarse del mismo a fravés de diferentes medios
que ahora no sélo son impresos o audiovisuales,
sino también electrénicos. Esta nueva forma de
circulacién y difusion del conocimiento exige a
los sujetos nuevas formas de bisqueda, manipu-
lacion y apropiacion de este conocimiento.

El desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) ha tenido un fuerte
impacto en el mundo politico, econdémico y so-
cial, produciendo nuevas formas de compren-
sién sobre las relaciones que al inferior de cada
uno de los mismos se presenta. Para permitir un
buen desempefio de los ciudadanos en cada
uno de los anteriores campos mencionados, la
sociedad exige que los procesos educativos
puedan aportar a los individuos las herramien-
fas necesarias para estar a la altura de las ne-
cesidades de un mundo que cada vez es mas
dindmico, cambiante y exigente.

Parte de la responsabilidad sobre estos proce-

sos recae en la Universidad, que prepara los
ciudadanos para el mundo laboral o profesio-
nal. Hoy la Universidad debe encontrarse en
didlogo cercano con las nuevas formas de pu-
blicacién y divulgacion de conocimiento. Esto le
exige que en el interior de las aulas se pase del
uso comun de las herramientas al uso educativo
y con calidad, entendiendo que en gran medi-
da los instrumentos tecnoldgicamente desarrolla-
dos son utilizados para el entretenimiento y, en
menor porcentaje, para forfalecer los procesos
de educacion en busca de la alta calidad. Para
ello la Universidad debe fortalecer el paso del
uso a la apropiacién, la alfabetizacién digital,
la construccion de comunidades académicas en
red, el afianzamiento de la cullura y construir
prdcticas digifales.

la Universidad debe ser el espacio donde el
sujeto inferactta con la tecnologia de forma di-
ferente a la comdn, es decir, en su uso pasa de
ser un cibernauta desprevenido, mal informado,
que solo busca entretenimiento al manipular los
equipos e ingresar a la red', a construir un ci-
bernauta para el cual los equipos y la red mis-
ma son un medio y no un fin en su proceso for-
mativo. la celeridad de los procesos mediante
los cuales se produce y se divulga el conoci-
mienfo hoy exige un estudiante consumidor de
saberes, pero con habilidades suficientes para
comprenderlo y permitile su uso eficaz vy efi-

' La relacién con los diferentes formas de tecnologia

estd expuesta de dos formas a saber: la que presenta
al individuo desprevenido que no sabe qué busca,
como un objeto al servicio de las ofertas publicitarias
que a fravés de la tecnologia se presentan y que
lo concibe sélo como un consumidor al servicio de
éstas; o la que lo presenta como aquel que identifica
con claridad sus intereses al iniciar la relacién con
cada uno de estos medios y que fortalece su ejercicio
pleno de ciudadania.



cienfe en la sociedad. El forfalecimiento de los
procesos formativos que permite la apropiacion
de los diferentes enfornos de conocimiento ofre-
cidos por las TIC también es competencia de
la academia, que debe formar a su comunidad
en los cédigos o lenguajes en que se presenta
esfa informacién, que va desde el aprendizaje
de lenguas diferentes a la materna hasta len-
guajes especializados, para permitir una pti-
ma apropiacion de las herramientas y de los co-
nocimientos que ésfas ofrecen. Todo lo anterior
atendiendo a que en la era de la informacion,
el conocimiento no necesariamente se presenta
en las formas convencionales del lenguaje en
cuanto a su estructura, es decir, presenfacion
formal o en lengua matemna, sino también a
fravés de diferentes enfoques o teorfas (teorias
del caos, de la complejidad, sistemas de co-
operacién entre ofras) en las que se produce la
investigacion, innovacién, ciencia y tecnologia,
la cual exige el acercamiento del sujefo contem-
poréneo al manejo de nuevos idiomas. A esfe
proceso de formacién y capacitacion es lo que
llamamos alfabetizacién digital.

Desde ofro punto de andlisis, la descentraliza-
cién del conocimiento hace necesaria su bus-
queda, posible por medio de la construccién de
redes o comunidades académicas que rompen
los espacios fisicos convencionales del aula vy
nos invifan a nuevos horizontes de indagacion
y comprension de los fendmenos vy el saber. la
creaciéon de grupos de interés en fodo el mundo
o de think fanks? a los cuales se puede pertene-

2 los think tanks o tanques de pensamiento son
instituciones que hacen investigacién académica o
cientifica en diferentes campos de conocimiento. En
algunos casos funcionan como organismos consultores
en temas de politica, comercio y desarrollo, entre
otros. Son formas de construir comunidad académica
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cer demostrando inferés, idoneidad y resultados
de investigacién, son ejemplos de la forma en
que hoy se construye comunidad académica y
cientffica; es hacia alli donde deben ir dirigidos
esfuerzos importantes para fomentar su creacion
en nuestra alma mater. Tal focalizacién precisa
un interés general de la Universidad y de su
comunidad, pero también es posible si se llevan
a cabo practicas culturales que afiancen el uso
de las TIC, lo cual implica diversificar la meto-
dologia y la diddctica en el proceso ensefianzo-
aprendizaje® en la Universidad. No se frata de
la utilizacion basica de las herramientas audio-
visuales o de la red, sino de explotar su uso de
forma exponencial. Incentivar la investigacion,
la utilizacién de metabuscadores, el manejo
cotidiano de bases de datos, la construcciéon
y partficipacion en Foros de discusion on line,
incluso la utilizacién de Internet 24, son posibili-
dades que pueden poner a nuestra comunidad
académica en sinfonia con los desarrollos vy la
calidad de los procesos educativos actuales.

los anteriores refos no son ajenos al quehacer
de la filosofia, que por definicién estd en la
bisqueda de la verdad vy el saber. Por consi-
guiente, los nuevos escenarios propiciados por
las TIC permiten que la filosofia como discipli-
na tienda redes o puentes entre sus saberes y
ofras dreas del conocimiento, haciendo posible
la interaccion y la integracion de saberes de

3 Para que esto suceda es necesario un docente
preparado que maneje con claridad y suficiencia las
herramientas, lenguajes y programas de punta.

4 Internet 2 se crea sobre la base de diferenciar la red
comin donde circula todo tipo de informacién con
aquella que presenta un conocimiento especializado
en investigacién en ciencia y tecnologia por las
Universidades. Fue creada en Estados Unidos; en
Colombia funciona con el nombre de Red Nacional
Académica de Tecnologia Avanzada, RENATA
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manera més répida y efectiva. En la primera
instancia la involucra desde uno de sus campos,
la ética, debido a que las practicas culturales
derivadas del surgimiento de las nuevas herra-
mientas tecnolégicas, enfrenta a los seres huma-
nos y la sociedad en general a nuevos dilemas,
que son objeto de andlisis desde tal perspecti-
va; también desde la estética, ya que el uso de
la tecnologia generd la construccion de nuevas
formas de presentacién del arte, como el digi-
fal. La epistemologia estd presente en el trabajo
diario de las comunidades cientificas multidisci-
plinarias, grupos de interés o think tanks, dado
que cada disciplina parte del supuesto de que
posee una verdad y un fipo de conocimiento
objetivo que no siempre sabe dialogar con los
demds saberes y disciplinas. Estos escenarios
deben ser abordados por la filosofia y el filo-
sofo. Se pueda afirmar que en esta revolucion
fraida por las TIC existen multiples espacios en

que la tarea de la filosofia vy el filésofo son fun-
damentales.

Para cada una de las ramas de la filosofia, y
para el filésofo mismo, existe una amplia gama
de exigencias que lejos de alejarlo del desarro-
llo y del mundo de la tecnologia, lo reclaman
como un actor profagénico en la consfruccion
del conocimiento y la sociedad del futuro.

Hablar de calidad en lo que Manuel Castells
llama la Era de la Informacion implica, por un
lado, la infraestructura fisica, es decir, los me-
dios; y por ofra, la construccion de una cultura
investigativa fundada en la éptima utilizacién,
implementacién y discernimiento sobre las her-
manitas que posibilitan el acercamiento al co-
nocimiento, a la conformacién de diferentes
grupos de investigacion, la produccién y socia-
lizacién ante las comunidades cientificas vy la

el
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sociedad de nuevos saberes, pero no la repeti-
cién de éstos.

CALIDAD EN 'EXTENSIéN
Y PROYECCION SOCIAL

El resulfado de las tres mediaciones arriba ex-
puestas se materializa en las acciones de exten-
sién y proyeccién social. En la facultad de Filo-
soffa y Humanidades, la calidad del Programa
de Extension y Proyeccién Social estd definida
por el impacto de las actividades propuestas en
la vida concreta de las personas, la incidencia
lograda en politicas publicas (a través de alian-
zas), el reconocimiento externo y los aprendizo-
jes y fortalezas que deja para los estudiantes y
para la Universidad. La calidad en el disefio e
implementacion de los actividades propuestas
se garantiza y se verifica en coda una de las
efapas del programa: disefio, implementacién,
monitoreo y evaluacién.

DISENO

El programa tiene un enfoque de derechos, con
el cual se busca desarrollar de forma especifica
las actividades y, simultdneamente, formar a los
estudiantes en el conocimiento vy la operatividad
de los desarrollos del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos.

la prdctica en el acompaiamiento de comuni-
dades o victimas de la violencia sociopolitica
parte de reconocerlas como sujetos de dere-
chos, a quienes se les debe apoyar para la
reconsfruccion plena de su ciudadania. Este
enfoque significa reconocer también que el Es-
fado es el principal responsable de la garantia,
profeccién y promocién de los derechos huma-
nos y que, por tanto, las politicas publicas, sus
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enfoques y formas de operar deben estar orien-
tadas a lograr el ejercicio pleno de la ciudado-
nia para todas y fodos los colombianos. La re-
lacion con las comunidades parte del supuesto
de que en esfos procesos de acompafiamiento
todos aprendemos de todos, que es posible po-
ner al servicio de las poblaciones que viven en
condiciones de vulnerabilidad los aprendizajes
académicos, vy la experiencia profesional, y que
ésta puede aportar a la comprension de situo-
ciones complejas con el andlisis cualificado de
la academia (investigacion documental, herme-
néutica, fenomenologia, investigacion accién
participatival.

De igual manera, el programa promueve el de-
bafe académico, politico y social en forno a fe-
mas clave para la definicion del modelo de de-
sarrollo, la construccién de la paz y la vigencia
de los derechos humanos. Estos debates parten
del supuesto de que la democracia requiere es-
pacios respefuosos de discusion a través de los
cuales la opinién académica se informe, conoz-
ca argumentos y profundice en la comprension
de los temas tratados, para que de esta manera
la comunidad universitaria fome decisiones me-
jor informada.

En el disefio de este programa se fienen en
cuenfa las alianzas que hacen més fuertes y le
dan mayor impacto a las acciones; ademds, se
fienen en cuenta los contextos de manera que
las acciones sean perfinentes y tengan impactfos
positivos, es decir, sean estratégicas.

IMPLEMENTACION

La caolidad en la implementacién de las acti-
vidades se logra en la medida en que se esto-
blezcan relaciones respetuosas con las comu-
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nidades acompaiadas, se les reconozca su
pofencial como ciudadanas y ciudadanos, y
se les apoye en procesos orientados a superar
la condicién de victimas, mds que en acciones
puntuales para mitigar problemas coyunturales.
la educacion como derecho estratégico y fun-
damental cumple un papel clave en estos proce-
sos. Ademds, se busca tender puentes entre el
estado vy las comunidades para que éstas pue-
dan ejercer sus derechos y acceder a la oferfa
institucional. De esta manera se fortalece el pro-
ceso de construccién y ejercicio de la ciudado-
nia, elemento clave para el fortalecimiento de la
democracia, la plena vigencia de los derechos
humanos vy la construccién de la paz.

Para los debates publicos, la Facultad promue-
ve la pluralidad de pensamiento, la voz de los
sectores tradicionalmente excluidos de los debao-
fes y espacios de toma de decisiones, quienes
se ven mas afectados en su vida concrefa con
las decisiones politicas en torno a la pobreza,
la paz, los derechos humanos, etc. Con esfos
espacios abierfos a fodo el piblico se prefen-
de incluir todos los enfoques posibles en torno
a temas coyunturales clave y se promueve una
mirada éfica a éstos. No se trata sélo de escu-
char a expertos o experfas, sino también de pre-
guntar y cuestionar las diversas interprefaciones
propuestas frente a un mismo hecho. Dado el
enfoque de derechos, se procura la representa-
cién del Estado en esfos escenarios. A fravés de
estas actividades, la Universidad dialoga con el
pais y genera espacios de encuentro para que
actores sociales y politicos “rindan cuentas” a
la sociedad.

Todas las actividades del drea se desarrollan
en coordinacién con ofras universidades, redes

y organizaciones de la sociedad civil, asi como
con entidades estatales, lo cual garantiza una
mayor articulacién de la Facultad con procesos
sociales concrefos.

MONITOREQ Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién de las activida-
des se llevan a cabo en dos escenarios con el
propdsito de identificar logros concrefos. La Fa-
cultad evalta el impacto de las actividades de-
sarrolladas por el programa junfo con las ofras
organizaciones, entidades y universidades con
las que implementa dichas actividades; esta
evaluacién colectiva es muy importante para
conocer la opinién que las ofras organizacio-
nes y entidades tienen del rol desempefiado por
la Universidad. Ademds, en estos procesos de
seguimienfo y evaluacion permanentes se hacen
las adecuaciones necesarias para lograr los ob-
jetivos propuestos. la Facultad también evalia
infernamente su papel, la forma como lo hemos
desarrollado, la vinculacién de los estudiantes,
el impacto externo: en las comunidades acom-
paiadas y en la opinién académica. Este pro-
ceso nos permite medir la calidad de nuestras
actividades y el aporte especifico que como
comunidad  universitaria estamos haciendo @
procesos sociales concrefos, y la forma en que
estas actividades de extension estén impactan-
do la formacién de los estudiantes.

la calidad de las actividodes de extension se
refleja en la motivacion que generan en los es-
tudiantes, el reconocimiento externo del papel
de la Universidad, los cambios concrefos en
la vida de las personas vy el fortalecimiento de
la ciudadania de estudiantes y sujetos sociales
con los que interactuamos.
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