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CALIDAQ EN LA
EDUCACION EN SALUD:

UNA APUESTA POR EL FUTURO DEL PAIS

Nancy Molina*
Giovanni Jiménez**
Jairo Garcia Touchié***

El concepto de calidad en el dmbito educativo ha sido considerado muy complejo y contradictorio,

debido a los diferentes significados que giran en tomo al término calidad educativa; sin embargo, la

filosofia sobre calidad manejada en empresas, organizaciones industriales, comerciales y producto-

ras de bienes y servicios orienta la discusion (Giraldo, Abad y Diaz, 2009).

Segun Giraldo ef dl., actualmente la institu-
cién educativa debe verse como una empresa
de conocimiento donde se producen bienes y
servicios como la educacién, la ciencia, la tec-
nologia y la cultura para alcanzar un verdadero
desarrollo humano sostenible y sustentable.

Es importante tener en cuenta que todas las insfi-
fuciones universitarias deben asumir el refo de re-
novar el proceso de formacién con base en los
principios de calidad y pertinencia y redefinir las
compefencias profesionales y las estrategias de
ensefanzaaprendizaje, feniendo como punto de
referencia las profundas fransformaciones politicas,
sociales, normativas v laborales en el mundo.

Es preciso resaltar la importancia de calidad
como conceplo frecuentemente asociado a las
nociones de superioridad y excelencia, que im-
plica la forma o bisqueda de hacer bien las co-
sas. Su aplicacion en los procesos, da lugar a
la obtencion de productos sin defectos de acuer-
do con las normas esfablecidas; aplicada a la
oferta de bienes y servicios, debe ser caracte-
ristica inherente para satisfacer las necesidades
y expectativas de un usuario o consumidor. En
diversos contextos, alcanzar la calidad requiere
un proceso confinuo de evaluacion que exige
estandares de referencia y estd basado en indi-
cadores que permiten valorar si el estdndar fue
alcanzado o no.
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la calidad como nocién es importante. Sin em-
bargo, como cultura, adquiere mayor significa-
do pues implica una forma de ser, actuar, sentir
y pensar en comin, que estd basada en una
escala de valores dentro de la que se compar-
fen compromisos conscientemente adquiridos y
que se constituye un marco para interacciones
eficaces y automdticas (Arce, 2005). Asimismo,
como lo describe Battista (2002), la percepcion
de calidad como cultura y conjunto de creen-
cias requiere el planteamiento de un nuevo po-
radigma organizacional.

La reflexion y adopcién de la cultura de calidad
resulta vifal, sobre todo en las facultades que
ofrecen formacién en las ciencias de la salud,
debido a su compromiso y responsabilidad de
la educacién del recurso humano con esténda-
res de alta calidad, en coherencia con el plan-
teamiento de la World Health Organization
(WHO): “el continuo cambio de los ambientes
de salud, el disparo de la epidemiologia y de-
mografia y los avances tecnolégicos, requieren
de la preparacién de personal de la salud co-
lificado y capacitado para desarrollarse conti-
nuamente”.

Como puede verse, la educacion superior en
el area de la salud debe estar orientada a in-
fegrar el enforno social y el mundo laboral en
que se desarrollarén en su vida productiva, lo
que implica formar a los futuros profesionales
dentro de esténdares de alta calidad. El resulto-
do debe verse reflejado en la coherencia entre
las necesidades de los servicios de salud y la
formacion de los profesionales en esta drea, la
pertinencia de los cambios curriculares con los
avances fecnologicos y epidemioldgicos, con
las transiciones sociales y las nuevas fendencias
en el cuidado de la salud y, por Ultimo, en la

transformacion en el entrenamiento, la ense-
fianza y el contenido de aprendizaje (WHO,

2008).

En el &dmbito nacional, un importante referente
para la formacién del recurso humano en salud
es la ley 1164 de 2007 de talento humano en
salud. En el arficulo 1 establece las disposicio-
nes relacionadas con los procesos de planea-
cién, formacion, vigilancia y control del ejerci-
cio, desemperio y ética del talento humano del
drea de la solud mediante la arficulacion de
los diferentes actores que intervienen en estos
procesos. Asimismo, en esfe articulo primero
define falento humano como todo el personal
que inferviene en la promocién, educacion, in-
formacion de la salud prevenciéon, diagnéstico,
fratamiento, rehabilitacion y paliacion de la en-
fermedad de todos los habitantes del territorio
nacional dentro de la estructura organizacional
de la prestacién de los servicios de salud. En el
arficulo 2 aparecen como principios generales:

Equidad: la formacién y el desempeiio del
Talento Humano en salud deben estar oriento-
dos a proveer servicios de salud en cantidad,
oportunidad y calidad igual para todos los
habitantes de acuerdo con sus necesidades
e independiente de su capacidad de pago.
Solidaridad: La formacién y el desempefio del
Talento Humano en Salud deben estar funda-
mentados en una vocacion de servicio que
promueva la mutua ayuda entre las personas,
las instituciones, los sectores econdémicos, las
regiones vy las comunidades bajo el principio
de que el mas fuerte debe apoyar al mas dé-
bil.

Calidad: la formacion y el desempefio del
Talento Humano en salud, debe caracteri-

zarse por el logro de los mayores beneficios



posibles en la formacién y la afencién, dentro
de la disponibilidad de recursos del sistema
educativo y de servicios y con los menores
riesgos para los usuarios de servicios de sa-
lud. Se reconocen en la calidad dos compo-
nentes interrelacionados: el ejercicio idéneo
de competencias propias de cada profesién
u ocupacion en salud y la satisfaccion y me-
joramiento de la salud de los usuarios de los
servicios.

Ftica: La formacién y el desempeiio del Talen-
to Humano en Salud, debe estar enmarcado
en el contexto cuidadoso de la vida vy la dig-
nidad del ser humano.

Infegralidad: la formacién y el desempefio
del talento humano debe reconocer las inter-
venciones y actividodes necesarias para pro-
mover, conservar y recuperar la salud, pre-
venir las enfermedades, realizar tratamientos

y ejecutar acciones de rehabilitacion, fodos
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ellos en cantidad, calidad, oportunidad vy efi-
ciencia de la salud de los individuos vy las
colectividades.

Concertacién: La formacion y el desempefio
del Talento Humano en salud deben estable-
cer espacios y mecanismos para propiciar
acercamientos conceptuales y operativos que
permitan definir lineas compartidas de ac-
cién, por parte de los diferentes actores que
intervienen en la prestacién de los servicios
de salud.

Unidad: Debe ser una caracteristica del ac-
cionar de los diferentes actores insfituciona-
les que infervienen en la formacién y el des-
empefio del Talento Humano en salud, que
garantiza la concrecion de la articulacion y
la armonizacion de las politicas, estrategias,
insfrumentos legislafivos, normas, procesos y

procedimientos que rigen en sus respecfivos

campos de actuacion para lograr un desarro-
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llo equilibrado y acorde con las necesidades
del pafs.

Efectividad: Lo formacién y el desempefio del
personal de salud, deben garantizar en sus
acciones el logro de resultados eficaces en la
atencién de salud individual y colectiva, me-
diante la utilizacién eficiente de los recursos
disponibles y la seleccién del mejor curso de

accion alternativo en términos de costos.

También es coherente con el enfoque de cali-
dad del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, reglamentado por el Decreto 1011
de 20006, por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Aten-
cién de Salud, que en el articulo 2 define la Ca-
lidod de la Atencién de Salud como la provision
de servicios de salud a los usuarios individuales
y colectivos de manera accesible y equitativa, a
fravés de un nivel profesional dptimo, teniendo

en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el propédsito de lograr la adhesion y
satisfaccion de dichos usuarios.

La Universidad de La Salle, con reconocimiento
de dlta calidad por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, privilegia aspectos ex-
presados en el Proyecto Educativo Universitario
Lasallista (PEUL): el compromiso con la misién,
visién, los horizontes de sentido, la vivencia de
los valores en la misién universitaria y el desa-
rollo de los procesos articuladores de nuestra
praxis universitaria. En el Enfoque Formativo la-

sallista (EFL, 2008) destaca

...la formacion integral como un proceso de
construccion de si mismo, que por medio de
la infersubjetividad se orienta a desplegar las

potencialidades de sus agentes formativos

(educador y educando), a través de una rela-




cién pedagégica fundada en el ejercicio res-
ponsable de la autonomia, la generacién sig-
nificativa de conocimiento, y el compromiso

decisivo con la transformacién de la realidad.

En la Facultad de Ciencias de la Salud, estos [i-
neamientos impregnan y transcienden el progra-
ma de optometria, con reconocimiento de alta
calidad, desarrollando un permanente ejercicio
de autoevaluacion y autorregulacion que va
mas allé del simple cumplimiento de indicado-
res, la verificacion de estandares y la obtencion
de distinciones.

En este orden de ideas, calidad no es solamente
un parametro de excelencia, sino una cultura que
debe vivirse dia a dia evidencidndose en todos
los procesos y resultados, orienfando la organiza-
cién hacia la consecucién de sus objetivos.

Por tanto, los curriculos de los programas educa-
tivos en ciencias de la salud, deben estar orien-
fados a dar respuesta a las necesidodes en sa-
lud de la poblacion colombiana, trascendiendo
la visién asistencialista caracteristica de la for-
macién tradicional, instaurando modelos centra-
dos en el ser humano, contextualizandolo con su
enforno y comprendiéndolo en su historicidad.

Los estudiantes deben construir y apropiar cono-
cimiento en cada uno de los espacios acadé-
micos en que participen, que incluya los com-
ponenfes humano, técnico y cientifico propios
de la formacién profesional; cualquier desequili-
brio que se presente en esfa friada produciré un
defrimento en el proceso formativo.

El conocimiento asi generado debe trascender
el ambito disciplinar para arficularse con otras
dreas del conocimiento mediante el frabajo in-
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terdisciplinario para aportar a la solucién de la

problemdtica sentida por los grupos humanos
con los que inferactia la comunidad universito-
ria. Esta inferaccién no fiene fin diferente que
el mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad en conjunto.

Sin embargo, el diagnéstico, las propuestas de
solucién y su implementacion, no pueden ser lle-
vadas a cabo sin la participacién activa de las
comunidades. Aqui surge un gran refo para los
programas de formacién en el érea de la salud:
cambiar su enfoque, cuya orienfacién en la for-
macién ha estado tradicionalmente influenciada
por el paradigma positivista.

Ofro desafio es fransformar esquemas evaluati-
vos soportados sobre la exigencia de requisitos
minimos, entendidos como actividades o proce-
dimientos que requiere la atencion, por ejem-
plo, de una patologia dentro de un protocolo
de atencién, los cuales hacen que se perciba
al usuario como “objeto”, al reducir su proce-
so saludenfermedad a un desconfextualizado
abordaije, en el cual lo importante son las ac-
fividades y no la salud integral del paciente.
Por tanto, la calidad en la educacion debe
orientarse a evaluaciones que hagan que el es-
tudiante integre al paciente en sus componentes
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bio-psicosociales, siendo el resultado esperado
el impacto positivo sobre su estado general de
salud, lo cual también aporta en la formacion
bioética del futuro profesional.

Esté situacion toma mas relevancia en el frabajo
comunifario, donde las practicas para lograr un
impacio real deben contar con la participacion
activa a lo largo de todo el proceso de los inte-
grantes de la comunidad donde se esté llevando
a cabo la labor, para que mediante un didlogo
fluido de doble via, se deconstruyan tanto certezas
inculcadas en el aula como creencias populares,
para que, a través de un proceso genealdgico, se
pueda consfruir un nuevo conocimiento pertinente
a los requerimientos en salud de la poblacién,
los cuales en la mayoria de los casos frascienden
los limites de una profesién. En consecuencia, se
requiere un abordaje inferdisciplinario.

En este punto, adquiere gran importancia la
arficulacion que los grupos de investigacion
disciplinar puedan llevar a cabo en los centros
interdisciplinarios de invesfigacién conforma-
dos denfro del nuevo modelo investigativo de
la Universidad de La Salle, con el fin de gene-
rar propuestas de solucion infegrales a las co-
munidades, optimizando con ello los esfuerzos
realizados desde cada disciplina, generando
en los estudiantes una vision ampliada vy critica
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