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GRADUADOS
UNIVERSITARIOS
LASALLISTAS Y
CALIDAD EDUCATIVA

Albert de La Cruz Lara*

Responder a la invitacion de Hifos 1 para contribuir a la necesaria reflexion sobre el concepto
de calidad que nuestra universidad debe implementar en su inmediafo futuro no es ofra cosa que
continuar en el proceso de mejoramiento continuo que se ha venido realizando en la Institucion a lo
largo de su existencia. Para orientar dicha reflexién se han puesto en escena cinco puntos, en esfa
confribucién me centraré en la tercera: refos, desafios o implicaciones de la alta calidad para la
facultad o el departamento. El propésito de las ideas iniciales es buscar un camino de acercamiento
a un refo que, desde mi punto de vista, es necesario abordar: la calidad vista o evidenciada en el
graduado universitario Lasallista.

PEUL Y CALIDAD EDUCATIVA zones, “que en desarrollo a la autoevaluacion

institucional se hace necesario confar con un
El Proyecto Educativo Universitario Lasallista — PEUL que oriente la ejecucion del Plan de Mejo-
PEUL- se aprobé considerando, entre ofras rar- ramiento Institucional” (Acuerdo 07 de 2007).

Profesor Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Director del proyecto Institucional: Fortalecimiento del
Proceso de Seguimiento a Graduados de la UNISALLE; Magister en Direccién Universitaria; Administrador de
Empresas de la Universidad Nacional de Colombia; Economista de la Universidad La Gran Colombia.



Por un lado, se enfiende por autoevaluacion
institucional un paso fundamental en el proceso
acreditacion insfitucional de la calidad educa-
fiva; por el ofro, si aceptamos que mefodolégi-
camente la gestiéon de la calidad educativa se
inspira en el concepto de mejora confinua, es
evidente la existencia del concepto de calidad
como arficulador entre el plan de mejoramien-
fo y el proyecto educativo. la arficulacion se
evidencia en por los menos los siguientes fres
niveles retadores:

1. Como “definicién y apropiacién del con-
cepto de calidad que manejamos y mane-
jaremos de cara al futuro, pasando por la
formulacion de unas audaces pero realistas
estrategias denfro del nuevo Plan Institucio-
nal de Desarrollo...” Revista de la Universi-
dad de la Salle, 47, p. 5).

2. El segundo compromiso de la UNISALLE, al
fener Acreditacion Institucional de Alta Co-
lidad, segin la ediforial de la revista afras
mencionada, es con la sociedad colombia-
na, "...ya que sus angusfias son nuestras an-
gustias, sus necesidades son nuesfras necesi-
dades, y sus anhelos son nuestros anhelos”
(Revista de la Universidad de la Salle 47,
p. 5). Compromiso que siempre ha estado
presente, pues —en nuestros siefe horizontes
de sentido— PEUL en la sociedad colombia-
na es el escenario donde depositaremos los
resultados de lo Alta Calidad; un ejemplo de
ello es que “la universidad posibilita la edu-
cacién de calidad preferentemente a los sec-
fores socialmente empobrecidos” (PEUL, p.
11). Horizonte realizado en la medida que
el CNA hace evidente dentro de los aspectos

positivos para otorgar la Alla Calidad que
"las posibilidades que ofrece la universidad
como alternativa educativa para la movilidad
social y el desarrollo profesional a una poblo-
cion estudiantil concentrada en los estrafos 2
y 3. Ofreciendo una formacion infegral de
calidad de profesionales comprometidos con
la realidad nacional” (Revista de la Universi-
dad de la Salle, 47, p. 22).

3. Aqui bien puede preguntarse, enfonces,
por la calidad y su relacion con el Enfoque
Formativo Lasallista —EFL. Cémo aporta a la
calidad educativa este nuevo enfoque, en
el que se considera “que dentro del cambio
de paradigma con el cual la Universidad de
la Salle se encuentra comprometida para
pasar de una universidad que enseia a una
universidad que aprende porque investiga,

..." [Acuerdo 07 de 2008, p. 9).

Qué se debe entender, entonces, por alta ca-
lidod en una universidad que investiga para
ayudar a seguir cumpliendo el compromiso Lo-
sallista que, en palabras del Rector, es “hacer
de nuestra propuesta universitaria una aventura
para vivir con los colombianos para crear, para
fransformar, para generar conocimiento Ufil,
para inventar la patria que sofiamos”. Revista

de la Universidad de la Salle, 47, p. 18).

Més allé de las evidencias sobre compromisos,
cumplimientos o interrogantes, por ahora sin res-
puesta, la calidad es un concepto articulador:
articula nuestros planes, proyectos y enfoques
y articula a la Universidad de la Salle con la
sociedad por medio, entre ofras formas, de sus
egresados.
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Figura 1. la calidad: un concepto articulador.

Calidad

PEUL: PROYECTO EDUCATIVO UNIVERSITARIO LASALLISTA
EFL: ENFOQUE FORMATIVO LASALLISTA

PD: PLAN DE DESARROLLO

PMI: PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

LOS RETOS FRENTE AL SISTEMA

En forma concreta se puede hablar de la Uni-

Ser "en<lave” puede significar que se hatenido  versidad de La Salle enclave dentro del sistema
en cuenta la existencia de un contexto (enforno) de calidad de la educacion superior en el pais,
o de un sistema al cual se pertenece, donde solo para evidenciar los componentes que forman
15 de més de un centenar de universidades co- parte de la acreditacién insfitucional.

lombianas han logrado acreditar su calidad.

Figura 2. Sistema de Calidad de la Educacién Superior en Colombia.

Provision de Sistema de calidad Fomento
informacion
oML CONACES
Registro calificado Fortalecimiento
(Condiciones minimas) c institucional
Nuevas
SNIES A <:| tecnologias
L Acompafiamiento
CNA ! a planes de
Acreditacién de alta calidad D mejoramiento
ECAES (Programas, instituciones) A Técnica y tecnologia
D

Fuente: Memorias Foro Internacional: El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en Colombia.
Ascin, noviembre 6 y 7 de 2007. p. 62
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la figura 2 muestra dichos componentes. Se
observan tres componentes, explicados desde
el enfoque de gesfion de calidad (enfradas,
proceso, salidas y refroalimentacion, éstos son:
a la izquierda, provisién de informacién, en-
tradas; en el centro, Sistema de Calidad, el
proceso y sus instrumentos; a la derecha, cao-
lidad, la salida vy, por tltimo, el fomento, la

retroalimentacion.

Con mayor precisién, enfradas de informacion
provistas por el Observatorio Laboral para la
Educacion, por el Sistema Nacional de Infor-
macion de la Educacién Superior y los datos,
resulfodo de la aplicacién de los Examenes de
Calidad de la Educacién Superior. En el centro,
las dos agencias del gobierno que acreditan la
calidad de las instituciones y de los programas;
a la derecha el aumento de la calidad (acredita-
cién y reacreditacion) apoyada por los elemen-
fos misionales de la subdireccién de Fomento
del Vice Ministerio de Educacion Superior, para
que la calidad mejore continuamente. Sin en-
trar en detalle, UNISALLE suministra los datos
institucionales y participa de las tres fuentes de
informacién; responde frente a los requerimien-

fos de las agencias acreditadoras y estd atenta
y aplica el fomento refroalimentado.

Si se foma como referente el proceso de evalua-
cién en el sistema de aseguramiento de calidad
de la educacion superior en Colombia (figura 3)
frente a los logros de calidad acreditados en la
Universidad de la Salle, se puede, en primera
insfancia, inferir algunos de los refos a los que
se enfrenta la Universidad en su proceso de me-

joramiento.

Como institucion, UNISALLE, mediante la Reso-
lucién 5266 del 20 de agosto de 2008, re-
cibi¢ del Ministerio de Educacién Nacional la
acreditacion de Alta Calidad; por programas,
la Universidad cuenta con ocho Facultades, en
las cuales se desarrollan 22 programas de pre-
grado y 5 maestrias [Acuerdo 15 de 2008); de
los primeros hay 11 acreditados (segin consulta
realizada en la WEB de la UNISALLLE en marzo
20 de 2009). Para las maestrias y doctorados,
el CNA tiene previsto iniciar el proceso de acre-
ditacién en septiembre de 2009 (segin consul-
fa realizada en la WEB del CNA en marzo 20
de 2009).

Figura 3. Evaluacién en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la educacién superior

en Colombia.
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TOMADO DE: Pacheco, Ivén. Director de Calidad de la educacién superior, MEN. Presentacién en el Encuentro
Nacional de Vicerrectores Académicos de Ascin, marzo de 2004. Se cambié la sigla OML por la actual sigla OLE.
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A primera vista, los refos serfan dos, sobre fodo

de las Facultades: desarrollar un proceso para
que los programas de pregrado sin acredi-
facion logren obtenerla y preparar el camino
para que las maestrias acrediten su calidad.
Con estos dos acfores evaluados es preciso fe-
ner en cuenfa que hay un reto adicional, pues
las acreditaciones institucionales, asi como las
de los programas, son otorgadas por un fiempo
deferminado, lo que debe interpretarse como el
periodo de mejoramiento continuo o de prepa-
racion para la re- acreditacion.

El tercer actor que se evalia dentro del siste-
ma son los estudiantes. Segun la figura 3, hay
fres momentos: el ingreso, en que se tienen en
cuenta los resultados de la prueba Icfes al con-
cluir los estudios secundarios; la permanencia,

la cual tiene que ver con el proceso de ense-

fanza—aprendizaje vy su forma de evaluacion;
y, al finalizar el pregrado, en que se realiza
la prueba ECAES y se certifican, mediante un
fitulo, las competencias profesionales. Miremos
esto mds en defalle.

LOS RETOS CON LA CALIDAD
DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
LASALLISTA

La evaluacion de la calidod es un tema ineludi-
ble hoy en dia, més ain dada la significancia
de la educacion en el desarrollo de un pais.
Evaluar la calidad educativa en el estudiante,
en los fres momentos planteados en el sistema,
implica, desde una vision compleja, tener en
cuenta las diferentes inferrelaciones del estu-
diante en el sistema; en ofras palabras, en la di-
ndmica del sistema, el estudiante cumple varios



papeles: por un lado, es un insumo en transfor-
macion que saldrd del proceso de ensefianza—
aprendizaje como profesional; por ofro, es un
eslabon articulador entre los diferentes niveles
de la educacién y ofras audiencias interesadas
en los productos de la educacién.

LA CALIDAD AL INGRESO DE LA
FORMACION PROFESIONAL

Con el medidor de la calidad educativa secun-
daria —examen del Icfes—, el estudiante ingresa
al proceso educativo del tercer nivel proporcio-
nado por la UNISALLE. Sin tener la certeza de
la efectividad, tanto de lao prueba académica
como del indicador, el candidato ingresa siem-
pre y cuando su resultado supere la linea de
acepfacion del mismo examen. Conscientes del
papel del estudiante como articulador entre el
segundo y tercer nivel educativo, la UNISALLE
ha enfrentado ese refo bajo lo modalidad de
ofrecer una preparacién denominada preicfes.
Aungue no fodos los estudiantes de preicfes ob-
fengan un buen resuliado o ingresen a lasalle,
la preparacién es una forma de enfrentar el refo
de mejoramiento de este insumo de transforma-
cién o sujefo articulador.

LA CALIDAD EN LA PERMANENCIA
DE LA FORMACION TERCIARIA

Que el estudiante permanezca en el proceso
fiene que ver con dos aspeclos: desercion y
refencion. En el primero se acostumbra a evi-
denciar los factores no insfitucionales que ha-
cen que el estudiante se retire del proceso. Se
podrian llamar problemas de no calidad en el
sujeto de fransformacion: “no calidad econdmi-
ca” para aquellos cuyo problema es no poder
pagar el costo de su permanencia; “no calidad

en la selecciéon”, para aquellos que en el pro-
ceso replantearon su preferencia formativa; y
"no calidad preformativa” para aquellos que no
fraen las suficientes fortalezas que les permitan
mantenerse académicamente en el sistema. Des-
de estos aspectos, el problema es del desertor.
En el pals existe el SPADIES, que como fuente
de informaciéon provee los datos de desercion
de la educacion superior.

El segundo aspecto tiene que ver con las estrate-
gias que la institucién realiza para mantener —o
refener— al estudiante en el proceso de ensefian-
za—aprendizaie, incluida en éstas la evaluacion
de la calidad educativa, que —centrada en el
estudiante— puede hacer referencia a las acos-
tumbradas pruebas, exdmenes, parciales y ofros
instrumentos de heferoevaluacion que el modelo
de heteroestructuracion tiene a disposicion de
los docentes. 3Qué refos enfrenta una facultad
o departamento en la retencién? Lla pregunta se
vuelve interesante si se acepta que la refencion
es una accién de la institucién que puede mos-
frar el esfuerzo de lo Universidad para retener
al estudiante. Se refiene en el proceso porque
las estrategias pedagodgicas son efectivas en la
formacién, més atn hoy cuando la Universidad
ha determinado pasar de un enfoque de forma-
cién desde la ensefianza a uno de aprendizaje
basado en la investigacién. Se retiene porque
los procesos de apoyo en la formacion son
apropiados y focalizados a las necesidades
del estudiante: becas y préstamos, bienestar
universitario, tutorias, psicologia y apoyo admi-
nistrativo, entre otros. Con todo lo anferior el
refo es, en términos de calidad educativa, dar
cuenfa de la implementacion del Enfoque For-
mativo Lasallista y sus efectos en los niveles de
mantenimiento o refencion, pues éstos también
pueden ser evidencias de la calidad educativa.
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Con mdés incertidumbres refadoras que cerfezas
solucionadoras, veamos el tercer momento.

LA CALIDAD EN LA FINALIZACION DE LA
FORMACION PROFESIONAL O EL TERCER
MOMENTO Y SUS DOS ASPECTOS:

LA EFECTIVIDAD INTERNA'Y LA EFECTIVIDAD
EXTERNA

Efectividad Interna

En los ECAES no sélo se ha cuestionado su
constitucionalidad, sino también se duda de su
estructura, pues en ella interviene el enfoque
usado en la formulacion de las preguntas o en
los andlisis planteados en la prueba; se cuestio-
na, ademds, si son esas las competencias que
deberia medir; se duda tanto de éste, como se
duda del examen al finalizar el nivel secunda-
rio. Lo cierto y bueno para los dos exdmenes
es que bien o mal existen, y con ellos se puede
decir que sirven para medir —al menos en par-
te— la efectividad inferna del curriculo en los dos
niveles; en ofras palabras, ya se tiene un punto
de partida que a lo mejor hay que mejorar. Y a
partir de las correlaciones que se pueden hacer
con los resultados de las prueba ICFES, las ins-
fitucionales evidenciadas en las calificaciones
de las asignaturas semestrales y de los ECAES,
pueden plantearse estrategias formativas para
elevar la efectividad interna de los curriculos.

Efectividad externa

Se acostumbra a realizar encuestos periédicas
acerca de las condiciones de empleo de los
egresados. Bien puede decirse que este aspecio
ha sido asumido en parte por la caracterizacion
de los graduados, realizada con los instrumentos
usados en el Observatorio Laboral para la Educa-

cion —OLE. Las encuestas disponibles alli intentan
dar cuenta de la insercion, el mantenimiento v la
dindmica de los egresados en el mercado ocupo-
cional. Se pretenden realizar en cuatro momen-
fos: al graduarse, al afio de graduado, durante
el segundo v tercer afo de graduado, y entre
el cuarto y quinfo afio de haber egresado. Esfa
caracterizacién depende de la promocién del ins-
frumento, hecho que no ha ocurrido con mayor
fuerza para los graduados de la UNISALLE.

Aln asi, la importancia de los graduados es
fundamental para efectos de la acreditacion de
la alta calidad. Al respecto hay que preguntar-
se por el mejoramiento de las recomendaciones
hechas por el CNA. En la acreditacién de alta
calidad, los consejeros nacionales manifiestan
que dentro de los aspecfos susceptibles de
pronfo mejoramiento se debe “proseguir con el
programa de seguimiento e interaccion con los
egresados de los distintos programas académi-
cos” (Revista de la Universidad de la Salle, 47,
p. 24). En esta recomendacion se resumen las
sugerencias realizadas en los procesos de acre-
ditacién de programas, y el cumplimiento de
ellas haré parte de los elementos por evaluar en
los procesos de re-acreditacion.

En lo institucional, asumir el reto fue participar
en el concurso de proyectos universitarios para
el mejoramiento del seguimienfo a egresados,
promovido por el Ministerio de Educacién Na-
cional a finales de 2008. Con la superacion
del puntaje minimo de aprobacion, el proyecto
fue aceptado, financiado y acompaiado por el
MEN, con el propésito de fortalecer el proceso
de seguimiento de graduados de la UNISALLE.

El proyecto estd en marcha y el reto no terminé alli.
Por el contrario, el desafio se engrandecié porque



fortalecer el proceso de seguimiento a graduados
de la UNISALLE ha implicado ofros retos:

1. Conceptual
Egresado versus graduado: ses igual ser egre-
sado que graduado?

En una revision al respecto se encuentra lo si-
guiente:

En términos generales, como egresado se reco-
noce a toda persona que recibié la formacion
completa en un programa académico en una
insfitucion de educacion superior. Ademds de
egresado y graduado, también se denomina
exalumno o “ex + el nombre de la insfitucién”.
Al respecto no existe uniformidad en el término.
Para el Ministerio de Educacién, egresado es la
persona que ha cursado y aprobado satisfac-

foriamente todas las materias del pénsum aca-

démico reglamentado para una carrera o dis-
ciplina, en fanfo que graduado es el egresado
que, previo el cumplimiento de requisitos aca-
démicos exigidos por las insfituciones (exédme-
nes, preparatorios, monografias, fesis de grado,
efc., ha recibido su grado [Observatorio de la

Universidad Colombiana, www. ouc.org.co.).

Para la Universidad de la Salle el concepto
es Unico: egresado. Lo que puede entenderse
como egresado graduado que le permite per-
fenecer a una asociacion, pues el capitulo XV,
articulo 112, del reglamento estudiantil de pre-
grado, sin ofrecer una definicion, manifiesta su
apoyo a las asociaciones de egresados para
que, a través de ellas, colaboren con “el deso-
rrollo y engrandecimiento de su alma mater”.

Seguimiento y evaluacién: ses igual hacer se-
guimienfo que hacer evaluacién?
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En general, al hablar de seguimiento de los
egresados en el dmbito ocupacional se prefen-
de evaluar la efectividad externa de la forma-
cién profesional. No obstante, algunas institu-
ciones separan sin desligar los conceptos. Para
la Universidad Nacional de Cérdoba el segui-
mienfo es “un conjunto de acciones sistemdticas
que nos permiten verificar el cumplimiento de
los objefivos propuestos y conocer las dificulta-
des que se presentan al fratar de alcanzarlas”.
Mientras que evaluacién la define en términos
generales como “un proceso amplio y global
que, sumando un abordaje cudlitativo, permite
valorar las determinantes de los resultados cuan-
fitativos”. Desde la perspectiva de medir la cali-
dad a partir del egresado, esta institucién religa

los dos conceptos cuando manifiesta:

Si se considera al seguimiento una instancia
investigativa, la evaluacion constituye los mo-
mentos dentro del acontecer del seguimiento
que permiten oforgarle un significado v un va-
lor a la informacién recabada. Es a partir de
la evaluacién que el seguimiento se forna Ufil
para valorar la medida en que los objetivos
estan siendo cumplidos por la institucion de
formacion profesional (Universidad Nacional

de Cérdoba, 20006, pp. 11y 16).

Desde el objetivo de fortalecer el proceso de
seguimiento a graduados de la Universidad
de la Salle, junto con el compromiso de co-
racterizar a sus graduados segin su empleabi-
lidad, se puede decir que también para la
UNISALLE los dos conceptos, por ahora, estdn
articulados.

2. Propositivo
Mas allé de un compromiso con el CNA 'y con
el MEN, en términos inferrogativos nos pregun-

famos: gpara qué hacer seguimiento a los egre-
sados? o scudl es la utilidad para la universi-
dad al realizar esta actividad®?

Tanto en el entorno infernacional como nacional
se pueden enconfrar algunas experiencias que
ya han manifestado algun tipo de respuesta a
los anteriores cuestionamientos. Con diferentes
palabras todas coinciden en oforgarles un pa-
pel estratégico en términos de evaluacién de la
calidad educativa.

* Es un asunfo de vital importancia para las
universidades, ya que el desempefio pro-
fesional y personal de los egresados per
mite establecer indicadores con respecto a
la calidad y eficiencia de las instituciones
de educacién superior (RED GRADUAZ,
2006, p. 5).

* No debe perderse de vista, que si bien la
evaluacién parte del seguimiento al egre-
sado, esto no quiere decir que el evaluado
sea este Ultimo. Se trata, también, de valo-
rar el desempefio de toda la institucion a
partir de la satisfaccion del destinatario de
fodos sus servicios. Es por esfo que los do-
fos e informaciéon que se generan a partir de
este proceso debe ser recogidos v utilizado
para el reforzamiento o definicién de ac-
ciones ligadas a las demds dimensiones: la
vinculaciéon con el contexto, la orientacion
profesional y los contenidos y metodologias
de la propia formacién. En definitiva la de-
feccion de todos estos aspectos contribuye
a lo mejora continua y esta posibilita brin-
dar un servicio de calidad... (Universidad
Nacional de Cérdoba, 2006, p. 18)

* En el egresado reposa la imagen, la iden-
tidad y la prospectiva del “alma mater”. En
él, como ciudadano, convergen y se dan las



reflexiones sobre la realidad de una socie-
dad. El se consfituye en un enlace entre las
IES v la sociedad, y por lo fanfo, es un refle-
jo de la impronta institucional. El Egresado
la proyecta también en el dmbito internacio-
nal, a fravés de su proceder, entendido ésfe
como el comportamiento éfico que respetfa
los valores universales y los de su ejercicio
profesional. Detras del calificativo de Egre-
sado esfd el nombre de una insfitucion que
certifica que ese profesional cumple con los
referentes basicos de calidad proclamados
en su Proyecto Educativo Insfitucional (PEI).

(RED SEIS, 2006, p. 4).

En general se puede decir que los estudios de
seguimienfo de egresados pueden tener varias
ufilidades: ayudar a la acreditacién de la cali-
dad; contribuir al desarrollo curricular; proveer
de informacién a los grupos de inferés como
estudiantes, padres de familia, empleadores y
gobierno; renovar la dfiliacién universitaria; y
ser un instrumento de politica social.

3. Metodolégico

Un tercer desafio hace referencia al cémo
hacer seguimiento, mds aln cuando en juego
estan los lineamientos institucionales frente al
compromiso con “Educar para pensar, decidir
y servir’, mediados por unos horizontes de senti-

do y por unos procesos articuladores de nuestra
praxis universitaria. sBastan las encuestas de
percepcion con el riesgo del error vy la ilusion?

Finalmente, si normativamente los egresados
tienen ahora un lugar en los Consejos Univer-
sitarios —véase el Estafuto orgdnico—, hecho
que esfd respaldado por la ley 30 de 1992,
lo que hipotéticamente se busca es un didlogo
con ellos, que permita apoyar los planes de
mejoramiento. A las organizaciones que des-
cubren que el didlogo con sus miembros infer-
nos (o como dice el reglamento estudiantil “La
Universidad de la Salle considera como parte
integrante del claustro universitario a sus egresa-
dos”) puede ser fructifero se les denomina orga-
nizaciones abierfas al aprendizaje.

Si es asf, hay que reafirmar la frase “nos encon-
framos migrando” bajo el desafio de “reinven-
far nuestras funciones”: reinventar nuestras fun-
ciones no es ofra cosa que desaprender para
re-aprender, y qué mejor que la nueva funcién
planteada sobre representacion vy relacién para
re-interprefarla desde el seguimiento de los egre-
sados: inferconectar, fejer redes, relacionar. Se
dice que somos todavia endogdamicos; por tan-
to, es tarea de las directivas mirar més alléd de
nuestro propio campus. Solicitar labor de didlo-
go con los egresados.
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