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Etic:a y Responsabllidad
Social de las empresas’

Alvaro Andrés Hamburger Ferndndez*

RESUMEN

Para la nueva teorla econdmica, la empresa no es un simple
negocio; es una comunidad de personas, es un ente disefiado
para satisfacer necesidades humanas con calidad. En tal sentido,
la empresa estd llamada a consesguir objetivos econdmicos, pero
también debe solucionar probleméticas sociales. Esta es la tesis
que defiende el articulo. Para ello realiza una comparacion entre
la antiguay la nueva teorfa econdmicay entre el viejo y el nuevo
concepto de desarrollo, afirma que la ética empresarial es el
marco general dentro del cual debe ser ubicada la Responsabi-
lidad Social Empresarial; define la Responsabilidad Social Em-
presarial; y, por Ultimo, analiza someramente el tema en el campo
de las mipymes colombianas.

Palabras clave: ética, responsabilidad, medio ambiente,
persona humana, humanizacion, sociedad, desarrollo, rentabi-
lidad, administracién, comunidad.

1. UNA ANECDOTA PARA EMPEZAR

A principios de este aNo, unos empresarios de la capital se
pusieron felices. La razén: se acababan de enterar de que
habfa unas empresas europeas muy interesadas en importar
flores de Sur América. Ellos, floricultores de la Sabbana de Bogo-
t4, inmediatamente entraron en contacto con dichas empre-
sas para ofrecerles sus productos.

Los emppresarios europeos se mostraron muy receptivos y
entusiasmados. Perfecto, -les dijeron-, {quieren acceder a
nuestros mercados? Bien. équé sucede con el Rio Bogotd?
{gué estd haciendo la empresa de ustedes por el medio am-
biente? {pueden demostrar que su empresa ofrece a los tra-
bajadores condiciones justas y dignas de trabajo y que no
violan los derechos humanos? écdmo es la relacion de uste-
des con el Estado y con la sociedad civil colombiana? Cuando
estén dispuestos a recibir una visita de nuestra compania para
asegurarnos de que ustedes pertenecen a una empresa so-
cialmente responsable, nos lo hacen saber y programaremos
el vigje de nuestros expertos.

...Ha pasado casi un afo y los empresarios capitalinos adn
no responden.

-
T El dia 21 de septiembre de 2007, la Divisién de Formacién

Avanzada de la Universidad de La Salle organizé el panel
“Responsabilidad social y sector solidario”, con la partici-
pacién de Roberto Arias Pérez, Carlos Acero, Ricardo Dévila
y Luis E. Salinas G. Este articulo recoge algunas de las prin-
cipales ideas alli expresadas y aporta nuevos elementos a
los asuntos tratados.

* Ganador del Premio Colombia a la cultura empresarial 2006,
categoria escritores. Profesor del Seminario "Etica en los
negocios" de las especializaciones en Gerencia Financiera y
Gerencia de Mercadeo, Division de Formacién Avanzada,
Universidad de La Salle. Editor general de la Universidad de
San Buenaventura, Bogotd, D.C.
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9. FUNDAMENTACION

La Unica responsabilidad social de las empresas es

generar beneficios econdmicos... La denominada "Respon-
sabilidad social" es una doctrina subversiva

(Milton Friedman, 1970).

Hay un objetivo capaz de poner de acuerdo a las
companhias: hacer dinero
(Washington Post, 2003).

Estas dos afirmaciones, propias de la teorfa cldsica de la
economia, muestran fehacientemente lo que no es la Respon-
sabilidad Social Empresarial. Como lo afirman las frases, duran-
te mucho tiempo se creyd gue la Unica responsabilidad que
tenfan las empresas era de orden econdmico. De ahi que se
creyera que el objetivo principal de la actividad empresarial

0o

consistia en "incrementar las utilidades", "maximizar el benefi-
cio", "asegurar la rentabilidad" o "generar riqueza".

Figura 1. Resultados tradicionales de la actividad productiva de la
empresa
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Fuente: Yepes, G., 2007: 204.

Ese objetivo hoy sigue siendo vélido, pero no Unico como
en el pasado. Para la nueva teoria econdmica la empresa no
es un simple "negocio"; es, sobre todo, una comunidad de
personas que aportan lo que poseen y lo que son, con un fin
de servicio mutuo y de complementacion. La empresa es
principalmente un ente disehado para satisfacer necesidades
humanas con calidad. En tal sentido, la empresa antes que
perseguir propdsitos econdmicos estd llamada a responder
a finalidades sociales. Asi lo expresa Hans King (1999: 269),
creador de la Fundacién Etica Mundial:

Alcanzar utilidades no es el fin Ultimo de la accién empresarial,
es mas bien un medio encaminado al servicio y bienestar social.
La funcion de las empresas y las organizaciones es servir a los
consumidores, a los trabajadores, a los accionistas y a la socie-
dad, con el fin de conseguir un equiliorio en sus antagénicos
intereses.

Figura 2. Resultados de una empresa socialmente responsable
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Fuente: Yepes, G., 2007: 206.

En este nuevo marco conceptual de la economia, en el
gue se revalla la idea de desarrollo, aparece el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial. La idea central que se
maneja es la siguiente: "Las empresas tienen responsabilida-
des econdmicas, pero también tienen responsabilidades so-
ciales" (Hamburger, 2004).

La Responsabilidad Social Empresarial, entonces, hunde
Sus raices en un nuevo concepto de desarrollo (concebido
ahora como desarrollo humano) v, por lo mismo, abandona
las concepciones Y précticas propias del modelo cldsico. En
efecto, el "modelo clasico de desarrollo" se caracteriza por
los siguientes aspectos (Murga, 2004):

e Sebasa enlas leyes de laeconomiay las finanzas.
e (Otorsga gran protagonismo al mercado.

e (ree que el mercado es el motor del progreso social.

e Vincula estrechamente el desarrollo con el crecimiento
industrial de produccidn, transporte y consumo.

e Atribuye al consumo la capacidad de generar un elevado
estandar de calidad de vida.

e Piensa gue el consumo merece una generalizacion universal.
e Asocia el desarrollo al crecimiento econdmico.

e Concede prioridad a la economia como motor indiscuti-
ble del progreso.

e Estd convencido de que el despliegue econdmico, por si
solo, puede resolver los problemas de pobreza, de anal-
fabetismo y de salud.




El "nuevo modelo de desarrollo", por el contrario, parte
de las siguientes convicciones (Murga, 2004):

e Eldesarrollo no es sélo "desarrollo econdémico"; es sobre
todo "desarrollo humano".

e |a persona ocupa el lugar central de los esfuerzos que
buscan mejorar las condiciones de vida en todos y cada
uno de los diferentes contextos sociales.

e |os esfuerzos de la humanidad deben encaminarse a bus-
car el bienestar y la calidad de vida de las personas.

e El modelo de desarrollo humano debe ser sostenible, y
debe basarse en los principios de equidad, solidaridad y
justicia.

e Elmodelo de desarrollo humano sostenible se fundamen-
ta en tres pilares principales:

1. Desarrollo humano y socialmente equitativo para toda
la humanidad,

9. Desarrollo econdmico al servicio del desarrollo huma-
no,y

3. Uso responsable de los recursos naturales del planeta.

Se deduce entonces, que una empresa enmarcada en el
contexto del "modelo de desarrollo clasico", muy dificiimente
podrd emprender un plan de responsabilidad social. En otras
palabras, la Responsabilidad Social Empresarial sdlo es posi-
ble a partir de un nuevo enfoque de la economia (economia
social) y de un nuevo concepto de desarrollo (desarrollo de
la persona humana). A éste se le ha denominado de diversas
maneras: desarrollo a escala humana, desarrollo humanizado,
desarrollo humano sostenido, incremento del capital intelec-
tual, crecimiento del capital social.

La nueva forma de entender la actividad productiva supo-
ne "otra manera de hacer economia" en la que se parte de las
siguientes convicciones (Arias, Acero, Dévila, Salinas, 2007):

e Elser humano esté por encima del capital; el dinero es un
mediio, lo principal es el hombre,

e |a mejor manera de propiciar el desarrollo de un pals es
propender por la calidad de vida de las personas,

e todos los habitantes de un pais deben tener acceso al
bienestar y a una vida digng,

e las empresas, como las personas, tienen alma; hay que hu-
manizar las empresas,

e ¢l capitalismo ha generado un gran desarrollo y enormes
riquezas que se han quedado en manos de pocos. Es pre-

Ciso redistribuir la riqueza y llevar el desarrollo a todos los
habitantes del planeta,

e |os lideres del futuro serdn lideres del desarrollo a escala
humana,

e ¢lverdadero desarrollo se basa en la inclusion social, la pro-
teccion de los nifos, el cuidado de los ancianos, la lucha
contra el hambre y la miseria y la promocién de la mujer,

e sielser humano no cambia de rumbo, dificilmente dejare-
mos a nuestros descendientes un planeta habitable o una
sociedad en la que puedan ser felices,

e Unaempresa exitosa es aquella en que se respetan los dere-
chos humanos, se acatan los derechos en el trabajo, se pro-
tege el medio ambiente y se lucha contra la corrupcion,

e la responsabilidad social es una obligacidon moral de las
empresas.

3. ETICA EMPRESARIAL: MARCO GENERAL DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El objetivo dltimo de la actividad econdmica es ético: el
bien del hombre.

(De Garay, 1997).

La responsabilidad que tienen las empresas para con la so-
ciedad y para con el entorno natural en los que se encuentran
insertas, es, en Ultima instancia, una responsabilidad moral. Ental
sentido, se puede afirmar que el tema que nos ocupa hace
parte de un campo mucho mas amplio de la actividad econd-
mica gue se conoce con el nombre de ética empresarial.

En otras palabras, hablar de responsabilidad social de las
empresas implica, necesariamente, hablar de ética empresarial.

Ahora bien, équé es la ética empresarial? Se puede res-
ponder que la ética empresarial es una ciencia aplicada, pues
toma unos principios éticos universales (el bien, la utilidad, la
rectitud, la justicia...) y los incorpora al dmbito empresarial. El
propodsito principal de la ética de la empresa consiste en:

a) Humanizar laempress,
b) preservar el medio ambiente, y
c) defender la comunidad.

3.7. Humanizar la empresa implica varios aspectos

e Entender que el ser humano no es un recurso mas, sino el
principal valor de la empresa.
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Poner a la persona humana en el centro del proceso pro- e Ofrecer condiciones dignas de trabajo (seguridad, salud,
ductivo sabiendo que ella es siempre un fin y nunca un riesgos profesionales, salarios, etcétera).
medio.

e No utilizar mano de obra infantil.
Hacer prevalecer el respeto a los derechos humanos.

e No discriminar personas por razones de sexo, raza, reli-
Respetar los derechos en el trabajo. gidn, condicién intelectual o social, etcétera.

Crear climas laborales saludables.

Figura 3. Sistema integral de seguridad social en perspectiva empresarial

SEGURIDAD
Individual - Colectiva

(Conservacion de la vida, estabilidad laboral, proteccian de la familia y proteccion
social —acceso a sistemas de salud, crédito, vivienda, educacion, etcétera—).

[

SEGURIDAD FiSICA SEGURIDAD PSIQUICA

(No poner en riesgo la vida y la salud en las (Percepcion que se tiene de si mismo y del
diferentes actividades que se desarrollan). entorno fisico y humano en el que se habita).

SEGURIDAD SOCIAL
(Derecho que le asiste a toda persona de acceder,
Estacios « [ por lo menos, a una proteccion bésica para
I Satisfacer estados de necesidad)
Agrupa subsistemas como los siguientes:

v _ - Pensiones
Institutos de seguros - Salud -
sociales - Paro forzoso y capacitacion laboral
- Vivienda y politica habitacional
- Recreacion y deporte
SEGURIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Proteccion que la empresa brinda a sus miembros
mediante una serie de politicas corporativas que se
expresan principalmente en:

- Riesgos profesionales

- Contratacion y salarios
- Pensiones y cesantias vy
- Salud

Fuente: Hamburger, A., 2007.



Intel, por ejemplo, la gigantesca productora de microchips
electrénicos, tiene la seguridad como punto de referencia. Si
uno de sus 80.000 trabajadores pierde un dia de trabajo de-
bido a una lesion, el director ejecutivo tiene que ser informa-
do en el término de 24 horas. Intel estudia las causas del
accidente para evitar gue vuelva a ocurrir. El resultado es una
tasa minUscula de accidentes: 0,27%, frente al promedio de
6,7% de la industria (Aburdene, 2006: 43).

Humanizar la empresa implica cambiar la teoria clasica de la
administracién por la teoria de las relaciones humanas.

Cuadro 1. Comparacion entre la teorfa clasica de la administracion
y la teorfa de las relaciones humanas
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TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
o Estudia la organizacidon como una maquina. o Estudia la organizacién como grupos de personas.
e Hace énfasis en las tareas o en la tecnologia e Hace énfasis en las personas.
e Se inspira en sistemas de ingenieria. e Se inspira en sistemas de psicologia.
e Autoridad centralizada. e Delegacion plena de la autoridad.
e Lineas claras de la autoridad. e Autonomia del trabajador.
e Especializacion y competencia técnica. e Confianza y apertura.
e Acentuada division del trabajo. o Enfasis en las relaciones humanas entre los empleados.
e Confianza en reglas y reglamentos. e Confianza en las personas.
o Clara separacion entre linea y staff e Dindmica grupal e interpersonal.

Fuente: Gallaga, 2003.

3.9. La tarea ecoldgica de la ética empresarial parte del Figura 4. Mejoramiento de la responsabilidad ecoldgica de la em-
convencimiento de que la empresa en nuestros dias tiene una presa
responsabilidad enorme en la tarea de mejorar el medio am- EMPRESA

biente. Esta responsabilidad debe ejercerse ante una pers-
pectiva que supere el mero cumplimiento de la legalidad
vigente al respecto: por una parte entendiendo que el tema
medioambiental en la empresa es una obligacion para con la
sociedady para con las generaciones de seres humanos veni-
deras vy, por otro lado, siendo consciente de que la forma-
cién en el drea de medio ambiente es para el empresario una
inversion de futuro (Hamburger, 2007).

FORMACION

Entonces, égué deben hacer concretamente las empre-
sas para incorporar en sus planes el factor medioambiental?
Deben emprender un camino de, al menos, tres pasos:

1.) Establecer un programa de formacién ambiental. GESTION EJECUCION
e (4 )
POLITICAS - PROGRAMAS -

2.) Comprometerse con un plan de gestidn ecoldsica.

3.) Institucionalizar practicas de ejecucion medioambiental.

Fuente: elaboracion del autor a partir de Donoso, J. & Clemente,
M. (2003)
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El mejoramiento de la responsabilidad ecoldgica de la
empresa, supone adoptar principios como los siguientes -
gue hoy en dia son patrocinados por compafias tan impor-
tantes como Coca-Cola, Bank of America y Nike, entre otras-
(Aburdene, 2006: 44):

1. Proteccién de la biosfera

9. Utilizacién sostenible de los recursos naturales
3. Reducciény eliminaciéon de desperdicios

4. Conservacion de la energia

5. Reduccién del riesgo

6. Productos y servicios sesuros

7. Restauracion ambiental

8. Informacién para el plblico

9. Compromiso de la administracion

10. Audiitoria e informes.

Hoy, por ejemplo, existe la norma ISO 14001, que recoge
los requiisitos Yy especificaciones que deben seguir las organi-
zaciones para poder obtener la certificacion ISO de su Siste-
ma de Gestion Medioambiental. La ISO 14001 forma parte de
la serie de normas ISO 14.000 correspondientes al medio
ambiente y contiene todos los requisitos actuales de un siste-
ma de gestidon medioambiental. Se ha escrito, y puede aplicar-
se, para todo tipo de empresas, independientemente de su
tamafo y condiciones geogréficas, culturales y sociales.

3.3. Defender la comunidad, la tercera tarea de la ética
empresarial, es una cuestion realmente importante. En un mun-
do en donde ha primado el individualismo, el egoismo vy el
materialismo, es importante rescatar el valor de la comunidad
Y su papel preponderante en el logro de condiciones huma-
nas mas justas y equitativas para todos.

Actualmente se habla de la "sociedad planetaria”, de la
"sociedad-mundo", de la "aldea universal', del "mundo como
patria comun". Con ello se quiere expresar gue la raza humana
es una sola. Cada dia los seres humanos estamos més
interconectados. Dependemos méas 1os unos de los otros. El
destino humano es un destino colectivo: nos salvamos todos
o perecemos todos (Morin, Ciurana, Motta, 2003). De ahi que
la ¢tica empresarial defienda la idea de comunidad y avale
todos los esfuerzos tendientes a construirla y consolidarla. En
este esfuerzo, son importantes la solidaridad, la cooperacion,
el trabajo en equipo, el respeto a la diferencia y la convivencia,
entre otros valores.

Ahora bien, écémo logra alcanzar la ética empresarial su
propdsito general de humanizar la empresa, preservar el me-
dio ambiente, y defender la comunidad? Lo logra convirtién-
dose en una herramienta de gestion que les permite a los

directivos de las empresas tomar decisiones justas y pruden-
tes cuando se enfrentan a situaciones y probleméticas que
afectan a las personas, a la comunidad o al entorno natural.

La ética se convierte en una herramienta de gestion efecti-
va cuando las empresas se han preocupado por forjar una
cultura ética empresarial, que se refleja en la existencia de al
menos, los siguientes componentes: un clima laboral saluda-
ble, un cédigo de ética de la empresa, un comité de ética, y
una asesoria de expertos en asuntos que conciernen a la ética
(Hambursger, 2006).

En sintesis, la Responsabilidad Social Empresarial sélo se
entiende y sélo se explica en el contexto de una ética de las
organizaciones. Por eso, antes de hablar de responsabilidad
habria que hablar de ética. Aguella es una expresion particular
de ésta.

4. ¢{QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL?

Somos conscientes de que solamente las companias
responsables, ecoldsicas y sociales pueden ser globalmente
competitivas y acertadas al largo plazo

Thomas Weber (2007).

Lo primero que habria que decir es que el término "res-
ponsabilidad" significa rendir cuentas de las propias actuacio-
nes y asumir sus Consecuencias.

Cuando los sujetos actlan (y los sujetos pueden ser los
individuos o las empresas, como en este caso), esa actuacion
produce unos resultados gque pueden ser positivos o nesgati-
vos. Ser responsable, entonces, consiste en tener la capaci-
dad de vislumbrar los resultados de las actuaciones o
comportamientos y, una vez realizados, estar dispuestos a
aceptar sus consecuencias.

La Real Academia Espafnola, por su parte, en su Diccionario
de la Lengua Espanola, define la responsabilidad como "la ca-
pacidad existente en todo sujeto para reconocer y aceptar
las consecuencias de un hecho realizado libremente".

La responsabilidad social empresarial, pues, esta en rela-
cién con el reconocimiento y la aceptacion, por parte de la
empresa, de los efectos que su actividad produce en el en-
torno social, entendido éste desde tres dimensiones diferen-
tes: lo humano, lo ecoldgico y lo comunitario.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo -BID- (2007):

La responsabilidad social empresarial es un enfoque que se basa
en un conjunto intesral de politicas, practicas y programas cen-
trados en el respeto por la ética, las personas, las comunidades
y el medio ambiente. Esta estrategia aplicada a la toma de deci-



siones Y las operaciones de las empresas aumenta el valor agre-
gado y de esa manera mejora su competitividad.

Por su parte, Business for Social Responsibility (2006), enti-
dad creada en San Francisco en los afios 90 y que hoy cuenta
conmés de 400 organizaciones afiliadas, define la responsabili-
dad social empresarial como "un conjunto intesgral de politicas,
practicas y programas gue obtienen éxito financiero y al mismo
tiempo honran los valores éticos y respetan a las personas'.

Ahora bien, en los inicios del siglo XX, la responsabilidad
social empresarial parece ser un proceso irreversible. Asi lo
demuestran hechos como los siguientes: el lanzamiento del
Global Compact o Pacto Mundial en el 2001, la publicaciéon
del Libro Verde de la Comunidad Econdmica Europea en el
2009, los Reportes de sostenibilidad con cardcter obligatorio
en Francia en el 2004, y la norma ISO 26000 sobre Responsabi-
lidad Social Empresarial, planeada para el 2008.

Otro ejemplo de la fuerza que estd tomando el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial, lo constituye la norma SA
8000 creada por la Service Association International (SAI.

Esta norma, disenada para ser aplicada en la Comunidad
Econdmica Europes, expresa claramente unos lineamientos
bésicos que se deben tener en cuenta a la hora de formular un
programa de responsabilidad social empresarial dentro de
cualquier organizacion, a saber (Gutiérrez y Martinez, 2007):

1. Prohibicién del trabajo infantil.
2. Prohibicion del trabajo forzado.

3. Promocién de la salud y la seguridad en el trabajo.

4, Respeto a la libertad de asociacion y derecho de negocia-
ciéon colectiva.

5. Prohibicién de la discriminacion.

6. Claridad en las medidas disciplinarias.
7. Respeto de los horarios de trabajo.
8. Remuneracion justa y digna.

9. Calidad en los sistemas de gestion.

5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
MIPYMES

Las micro industrias y pequenas y medianas empresas
(mipymes), en general, comparten las mismas obligaciones
sociales de las grandes empresas. En tal sentido, no necesitan
una reglamentacion especial. Sin embargo, debido a su natura-
leza y peculiaridad deben adaptar las normas y requerimien-
tos de la Responsabilidad Social Empresarial a su propia
realidad.

Por otra parte, hay que reconocer que en Colombia, la-
mentablemente, el sector empresarial y el sector educativo y
académico apenas se estdn asomando al tema. Eso explica
los pocos desarrollos y los pocos logros que hasta ahora se
han alcanzado en esta materia.

Los estudios internacionales demuestran que, frente a las
practicas de responsabilidad social, las empresas se ubican
en tres niveles, a saber:

e Nivel de practicas operativas. Las empresas de este nivel
tienen poca sensibilidad social, son apéticas, defensivas y
pasivas frente al tema de la responsabilidad social. Cuando
actlan lo hacen mas por temor a la ley que por convic-
cion.

o Nivel de précticas eficientes. Las empresas de este nivel se
caracterizan por un cumplimiento minimo de la responsa-
bilidad social empresarial; es decir implementan las précti-
cas ya aprobadas y cominmente aceptadas. No se
oponen a la responsabilidad social empresarial, pero tam-
pOCO hacen nada para mejorarla.

e Nivel de practicas responsables. Empresas que se carac-
terizan por realizar practicas de responsabilidad social em-
presarial innovadoras, futuristas y de largo plazo. Son
plenamente conscientes del impacto que generan en el
entorno social en el que operan. Tienen una alta sensibili-
dad social.

Segun Gustavo Yepes (2007: 216), en Colombia la mayoria
de las mipymes se ubican en el primer nivel; es decir, en el
operativo, pues

desconocen su entorno y los efectos de sus acciones y se
encuentran tan preocupadas por resolver las dificultades inter-
nas que son sorprendidas por validas reglamentaciones que, en
la mayoria de los casos, no estan interesadas en cumplir, pues
no representan para ellas sino el incremento de los gastos y
egresos mensuales y por eso su reaccion es en contra del legis-
lador al cual consideran como un adversario que sin razon las
ataca.
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Pero también hay algunas mipymes colombianas que se
encuentran en el segundo nivel, es decir, el de las practicas
eficientes. A este grupo pertenecen empresas gque han em-
pezado un proceso descontrolado de crecimiento que las
obliga a incrementar su operacion, debido a su creciente par-
ticipacion en el mercado (Yepes, 2007).

Finalmente, la tendencia general de las mipymes, esboza-
da por Yepes, fue ratificada por una investigacion reciente rea-
lizada por dos estudiantes de la Facultad de Administracion
de Empresas de la Universidad de La Salle.

El estudio titulado "Descripcion de la responsabilidad so-
cial empresarial en el entorno administrativo de las empresas
de familia del sector curtiembre del municipio de Villa pinzén,
Cundinamarca", (Gutiérrez y Martinez, 2007), demostrd que
estas microempresas:

e Poseen bajo conocimiento en cuanto a responsabilidad
social empresarial.

e No tienen orientacion hacia la responsabilidad social em-
presarial.

e No poseen patentes.

e Contribuyen de manera activa a la contaminaciéon del Rio
Bogota.

CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial sélo es posiole a partir
de la generaciéony aceptacion de dos nuevos escenarios. Por
un lado un nuevo enfoque de la actividad econdmica que, a
diferencia del la teoria clasica, ponsa el énfasis en la denomina-
da economia social. Por otro lado, una nueva concepcion de
la nocién de desarrollo, ya no entendido como progreso
econdmico, sino fundamentalmente como desarrollo a escala
humana.

La Responsabilidad Social Empresarial es en Ultima instancia
una responsabilidad moral. En ese sentido, tal responsabilidad
hace parte de un campo mucho més amplio de la actividad
econdmica que se conoce con el nombre de ética empresa-
rial. En otras palabras, la Responsabilidad Social Empresarial
sélo se entiende y sélo se explica en el contexto de una ética
de las organizaciones. Por eso, antes de hablar de responsabi-
lidad habria que hablar de ética. Aquella es una expresion
particular de ésta.

La ética empresarial es una ciencia aplicada gue toma unos
principios éticos universales como el bien, la utilidad, la recti-
tud 'y la justicia, por ejemplo, y los incorpora al ambito empre-
sarial. Es un tipo de reflexiéon cuyo propdsito principal consiste

en humanizar la empresa, preservar el medio ambiente y de-
fender la comunidad.

Para ser realmente efectiva la ética empresarial debe con-
vertirse en una herramienta de gestion que les permita a los
directivos tomar decisiones justas y prudentes. Esto es mas
factible cuando las empresas se han preocupado por forjar
una cultura ética empresarial, que se refleja en la existencia de
un clima laboral saludable, un cédigo de ética de la empresa,
un comité de ética'y una asesoria a la organizacion en asuntos
éticos.

La emppresa en nuestros dias tiene una responsabilidad enor-
me en la tarea de mejorar el medio ambiente. Esta responsabi-
lidad debe ejercerse ante una perspectiva que supere el mero
cumplimiento de la legalidad vigente al respecto.

La Responsabilidad Social Empresarial es el reconocimien-
to v la aceptacion por parte de la empresa, de los efectos
gue su actividad produce en el entorno social, entendido
¢éste desde tres dimensiones diferentes: lo humano, lo
ecoldgico y lo comunitario.

Las micro industrias y pequenas y medianas empresas
(mipymes), en general, comparten las mismas obligaciones so-
ciales de las grandes empresas. En tal sentido, no necesitan una
reglamentacion especial. En Colombia la Responsabilidad Social
Empresarial es un tema nuevo y de escasa profundizacion. Eso
explica los pocos desarrollos y logros que hasta ahora se han
alcanzado en esta materia.
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