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Reﬂexiones.sobre |
docencia universitaria
0ara el siglo xx

Luz Myriam Durén Silva*

RESUMEN

El contexto de la educacion superior del siglo XXI enmarca
al mundo actual en dos elementos paradigméticos, como
son, la globalizacidn, fundamentalmente econdmica don-
de se piensa en sus causas Y sus principales consecuencias;
y su correlativo la llamada sociedad del conocimiento.

Las sociedades conectadas a los nuevos flujos de comu-

nicacion mediante el uso de Internet, los satélites, la televi-
sién interactiva, la telefonia moévil, cuentan con mas
opciones de informacién, pero todo ello ocurre en un
contexto de creciente desigualdad.

En consecuencia, la globalizaciéon y mundializacion de la
cultura a pesar de que en algunos aspectos de la vida
moderna ha acortado distancias, por otro lado ha genera-
do una homosenizacion en las costumbres, en detrimen-
to de las culturas locales y la producciéon nacional, lo que
en poco tiempo ha permitido que aumente el nimero de
pobres en todo el ambito terrestre y las naciones del pri-
mer mundo gocen de los bienes y recursos del planeta,
sin que se vislumbre que las naciones del tercer mundo
alcancen a corto o mediano plazo, para sus ciudadanos,
las anheladas metas y codigos de la modernidad.

Desde el campo de la educacion estos coddigos, segun la
UNESCO estén relacionados con competencias con la
lecto-escritura (describir, analizar, comparar, expresar el

propio pensamiento critico); competencias en célculo ma-
temético, y en resoluciéon de problemas; capacidad para
la recepcion critica de la informacion que difunden los me-
dios de comunicacién social; capacidad para disefar, tra-
bajar y decidir en grupo; capacidad para ubicar, acceder
y usar informacién acumulada. Estos retos y metas de la
modernidad aln no se han alcanzado en muchos paises,
de ahi que sea necesario asumir con una mirada critica el
fendbmeno de la globalizacion y el impacto que ésta ha
tenido en el campo educativo, especiaimente en lo que
concierne a la educacion superior.

Hoy en dig, las fronteras en todas las esferas de la activi-
dad humana tienden a desaparecer y en lo que respecta
al conocimiento se presentan nuevos caminos por los cua-
les avanzan y penetran los saberes de las diferentes cultu-
ras, de ahf que los ciudadanos del mundo actual se sienten
cada vez més contempordneos de esas variadas formas
de interrelaciones culturales, cientificas y tecnoldgicas que
ofrece la llamada nueva era global.

Palabras clave: slobalizacion, competencias, conocimien-
to, curriculo, productor, ensefar, ensefanza, aprender.
Aprendizaje, epistemoldsico, gneosoldsico.
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INTRODUCCION

El mundo inicia un proceso de cambios sociopoliticos, eco-
némicos Yy culturales con la caida del muro de Berlin, el des-
membramiento de la llamada Unidn Soviética, el desarrollo
de la ciencia y la tecnolosia, como factores decisivos en el
nuevo escenario internacional, implementandose un nuevo
modelo, llamado globalizacién, el cual estd acompanado de
la apertura econdmicay la transnacionalizacion de la informa-
cion veloz, que hace, en cierta forma, desaparecer las fron-
teras y lograr avances del desarrollo del conocimiento,
entrando en la época de la sociedad del conocimiento, la
era de la informética o sociedad moderna del siglo XXI.

El contexto actual avanza en condiciones desiguales, ya
gue desde el dmbito econdmico, existe una competencia
diversa entre las grandes potencias econdmicas, los paises
de economias débiles, los procesos de competitividad, pro-
ductividad y de desarrollo de ciencia y tecnologia son des-
iguales y excluyentes, porque margina a las poblaciones
pobres, a las minorias, generdndose una unilateralidad del
desarrollo y control politico, cultural, econdmico vy cientifico
por las grandes potencias enfrentadas por el control del mer-
cado internacional, como lo es el blogue de la Unién Euro-
pea, Estados Unidos vy el blogue asidtico en disputa entre
Japdn y China.

El avance acelerado de la tecnologia ha permitido acele-
rar la adquisicion de la informacion y el desarrollo del cono-
cimiento, influyente en las sociedades modernas, llevando en
cierta forma a una "nomogenizaciéon en las costumbres, en
detrimento de las culturas locales y la produccién nacional, lo
gue en poco tiempo ha permitido que aumente el nimero
de pobres en todo el dmbito terrestre". (Penate, 1998: 4)

Lo anterior pone en el escenario internacional a las "so-
ciedades modernas" a prepararse para competir, para tener
mejores condiciones de competitividad en el mercado y
no guedar excluido de los grandes blogues econdmicos
gue se vienen conformando a través de los Tratados de
Libre Comercio -TLC-. Por eso se dice que se ha iniciado
una "revolucion pedagdsica" con la implementacion de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion -TIC-,
se expresa en la transnacionalizaciéon de la informacion, y la
produccién de conocimiento, sitla a la educacion supe-
rior en un nuevo reto en la denominada era global, con el
objetivo de redisefar sus planes de estudio, el curriculo;
para el logro de estos propdsitos mediante un planeamiento
gue permita adecuar la educacion superior a las nuevas exi-
gencias del paradigma de la globalizacidon y preparar profe-
sionales competitivos a la altura de las exigencias y
necesidades del mercado internacional, es decir de lo que
se ha denominado sociedad moderna, entendida como "el
conjunto de conocimientos y destrezas requeridos para

participar en la vida pulblica y desempefar un papel pro-
ductivo en la sociedad moderna, tienen que ver basicamente
con la construccidn de una moderna ciudadania y con el
desarrollo de la capacidad competitiva" (Pefiate, 1998).

REFLEXIONES SOBRE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Las instituciones de educacion superior han venido realizan-
do ajustes curriculares, el Estado ha creado entes que garan-
ticen procesos de acreditacion a los programas profesionales,
para gue las universidades realicen los ajustes no solo acadé-
micos, sino infraestructurales, profesionales en el campo de
la docencia para producir estudiantes competentes y hacer
de los mismos docentes competentes en su quehacer pro-
fesional en el mundo de la academia; pero équé es ser com-
petente en el mundo académico universitario?

Segun Pefate Montes, Luzardo (1998) las competencias
estan relacionadas con las "altas competencias en: lectura y
escritura; con la expresion escrita (describir, analizar, compa-
rar, expresar el propio pensamiento critico); con célculo ma-
temético, y en resoluciéon de problemas; capacidad para la
recepcion critica de la informacion que difunden los medios
de comunicacion social; capacidad para disenar, trabajar y
decidir en grupo; capacidad para ubicar, acceder y usar in-
formacién acumulada. Estos retos y metas de la modernidad
aln no se han alcanzado en muchos paises, de ahi que sea
necesario asumir con una mirada critica el fenémeno la globa-
lizaciéon y el impacto que ésta ha tenido en el campo educa-
tivo, especialmente en lo que concierne a la educacién
superior".

Realmente las universidades éestdn preparadas para asu-
mir este cambio de paradigma? {Lcémo van a iniciar este pro-
ceso?, {serd gradual, brusco que genere rupturas excluyentes
con los docentes gue le han servido durante ahos? o éinicia-
rdn procesos de formacion y capacitacion que permitan a
corto y mediano plazo lograr los cambios y el perfil docente
requerido dentro de este nuevo paradigma? Este nuevo




modelo de desarrollo global, - ésignificaria, perder el sentido
de pertenencia, espiritu critico y libre pensamiento?

EL DEBATE PEDAGOGICO NO PUEDE ESTAR EXCLUIDO
DEL DEBATE IDEOLOGICO, POLITICO QUE ES EL PROCESO
QUE SE VIENE IMPLEMENTANDO EN LA UNIVERSIDAD
COLOMBIANA

En el campo de la pedagosia, subvalorando la educacion
tradicional, llegando a desconocer el aporte que se ha he-
cho a la esfera del conocimiento, de donde surge el conoci-
miento filoséfico, politico y social que ha permitido cambios
significativos a los pueblos, liberdndolos del yugo, la opre-
sién, logrando avances conceptuales en el campo humanista,
ético y de libertad, en los seres humanos y en los pueblos;
también ha sido el punto de partida para el desarrollo del
conocimiento cientifico y tecnoldsico gque hoy estd al orden
del dlia. Esta confusion estd dada en lo que se sefala de ma-
nera irbnica, como "retrogrado", "reproduccion de la infor-
maciéon", desvirtuando con esta expresion el papel del
docente, del pedagogo, del profesor o maestro a un simple
informante. Sin embargo, vale la pena preguntarse si éel do-
cente es un reproductor de conocimiento? ¢Hasta ddnde es
un productor de conocimiento? Se entiende por produc-
cién del conocimiento y desarrollo de éste, cuando se avan-
za 0 se corre la frontera del conocimiento, pero este no es
posible si no hay bases sdlidas tedricas y conceptuales de
cultura general y del drea disciplinar del campo profesional.

No obstante, existe una segunda pregunta, (Hay investiga-
cién cuando no se corre la frontera del conocimiento, es decir
si no hay innovacién y descubrimiento? O ésdlo se puede ha-
blar de ella cuando hay innovaciéon y descubrimiento?

Si bien es cierto que las TIC han generado un proceso
revolucionario pedagdsico en el siglo XXI y la importancia
gue ha tenido la técnica y la tecnolosgia han permitido el de-
sarrollo de la ciencia y del conocimiento. No obstante, aun-
que la técnicay la tecnolosia no hubiesen sido posibles sin el
conocimiento que produjo la ciencia por lo que existe una
necesaria relacion dialéctica dada desde la teorfa y la practica
gue se impulsa con el invento de la escritura, la imprenta y la
multimedia.

Se plantea que la sociedad moderna, viene haciendo es-
fuerzos por convertir la informacién en conocimiento y des-
de alli se sefala que cuanto mayor es la cantidad de
informacién generada por una sociedad, mayor es la necesi-
dad de convertirla en conocimiento.

A lo anterior surgen nuevos interrogantes con relacion al
concepto de informaciéon: (A la dada por los medios de
comunicacién, o a la que se refiere como reproduccion de la

informacién? Porgue si se refiere a la segunda pregunta, quie-
re decir que hasta la fecha no hubo docentes, ni pedagosos,
ni profesores, sino informantes de un conocimiento ya dado
por otros.

ENSENAR, ENSENANZA-APRENDER, APRENDIZAJE

Existe confusion en conceptos del &rea pedagdsica y preci-
samente los docentes suelen confundir educacién, con pe-
dagogia o ésta con didéctica o ensefanza con aprendizaje.
Cuando se habla de educacion, se concibe como una ac-
cién conciente o inconciente y se da durante toda la vida, en
cambio hablar de pedagosia, es una accién conciente y se
desarrolla en un espacio y tiempo determinado, como lo es
la escuela. La didactica se refiere a la aplicacion de unos mo-
dos del desarrollo temético del saber disciplinar especifico,
por ello se habla de didactica de la filosoffa o de la religion, o
de la biologia o de las matemdticas, entre otros.

Con relaciéon a ensefar, se entiende como instruir, adver-
tir indicar, mostrar o exponer. Mientras ensefanza es un siste-
ma o método de instruccion. Es un método de conocimientos
fundamentales que constituyen la cultura. No es lo mismo
ensefanza gue educacion, dado que ésta no tiende a ense-
Aar cosas especificas, sino a desarrollar las facultades del edu-
cando y prepararlo para la vida.

Hablar de aprender, es adquirir el conocimiento por medio
del estudio o de la experiencia o el ejercicio. Mientras el apren-
dizaje es el conjunto de procesos que permiten cambios
adoptivos del comportamiento del ser humano (o de los ani-
males) como consecuencia de anteriores experiencias del en-
torno sociocultural. Lo que lleva a establecer nuevas relaciones
temporales entre el ser humano y su medio ambiente.

CONCEPTUALIZACION DEL APRENDIZAJE ENTRE
MAESTRO-ESTUDIANTE

Para aprender a aprender, es necesario tener sed de conoci-
miento, disposicidn positiva, integracion al grupo, atencidny
participacion activa, participativa e investigativa, deseos de
superacién con proyeccidn a unas metas especificas para
lograr satisfaccion personal, aporte y beneficio a la sociedad,
con espiritu emprendedor v altruista.

El aprendizaje es un proceso que se inicia desde que el ser
humano es fecundado hasta la muerte, el aprendizaje es un
proceso gue visto desde la educacion, es conciente o
inconciente, porgue se desarrolla en la vida cotidiana y esco-
lar, mientras el aprendizaje pedagdgico es consciente y estd
determinado en un tiempo Yy espacio para la adquisicion de
aprendizajes significativos de un saber disciplinar y especifico.
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El proceso del desarrollo del aprendizaje es desigual y
combinado entre los distintos actores sociales, estos actiian
en la cotidianidad y ese es el punto de partida, porque cada
estudiante tiene unos acumulados de informacién, conoci-
mientos Yy experiencias adquiridas desde el dmbito laboral,
académico, social, familiar, barrial y profesional. Para lograr en
la vida universitaria aprendizajes significativos, de esta manera
relacionamos esos acumulados con el contexto de la reali-
dad actual con los temas desarrollados en la clase.

Para lo anterior es necesario de la ayuda de instrumentos
tecnoldsgicos, carteleras, retroproyector, video Beam, textos,
computador, grabadorg, revistas, periddicos, cartillas, graffiti,
juegos, crucigramas, textos en general, la comunicacién oral,
escrita, simbdlica, entre otras herramientas.

En el desarrollo de los temas se realizan debates con el fin
de analizar si se han logrado aprendizajes, lo que se demues-
tra por la propiedad del manejo del tema, del desarrollo de
ideas complementarias y no por la memorizacion que se haga
de la clase y es alli donde se realizan juicios con relacion al
conocimiento, en ese sentido abordamos aspectos gneo-
seoldgicos y epistemoldsicos para identificar y analizar el ori-
gen, esencia, niveles y desarrollo del conocimiento, asi como
los problemas que plantea el conocimiento cientifico desde
los obstaculos, fracturas y rupturas de paradigmas y apertura
de otros.

DeBILIDADES Y FORTALEZAS DE LAS TIC,
EN EL QUEHACER EDUCATIVO

DEBILIDADES

a. Cursos con demasiados estudiantes dificultan el aprendi-
zaje.

b. Incipiente comunicaciéon y apoyo entre los directivos y el
docente.

c. Deficiencia de material didactico y aula
inteligente.

d. No existe una politica para gestionar pro-
yectos e intercambios con la empresa pri-
vada y pUblica para asesorar y proyectar a
nuestros egresados en el dmbito laboral.

e. No existe una politica interinstitucional con
el entorno educativo institucional para el
intercambio y el desarrollo de proyectos
conjuntos, por ejemplo en investigacion.

f. Inexistencia de sala de profesores, ade-
cuada a la calidad del docente, dotada

de lineas telefénicas, cubiculos, computadores en buen es-
tado y conectados a la red, escritorios, fotocopiadoray lockers
con seguridad que permita dejar material didactico, trabajos,
evaluaciones, entre otros.

g. Carencia de medios para imprimir documentos como un
servicio anexo a la sala de sistemas.

h. Inexistencia de estimulos que promuevan el sentido de
pertenencia, el conocimiento, la investigacion, la academia y
la cultura en los estudiantes.

i. Recuperar la buena imagen en el dmbito profesional.

FORTALEZAS

a. Trayectoria y ouen nombre de la universidad.
b. Existencia de docentes competentes.
c. Existencia de Centros de investigacion especializada.

d. Existencia una escuela de Formacion de docentes univer-
sitarios.

e. Existencia de grupos académicos y culturales estudiantiles
y profesorales.

f. La acreditacion por 5 anos o mas.

3. Actualizacion y revision constante de los programas aca-
démicos Y la implementacion de los créditos académicos.

h. La existencia del instituto de postgrados.
i. La existencia de estimulos académicos a los docentes.

j. Publicaciéon de escritos e investigaciones a través de los tex-
tosy las revistas especializadas existentes en
cada facultad.

EL DOCENTE UNIVERSITARIO Y LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Es necesario desarrollar un marco episte-
moldsico gue asuma las competencias hu-
manas de manera singular o colectiva, en
donde se desarrolle en forma razonada la
solucion de problemas y transformar la rea-
lidad en beneficio de la sociedad, desde
la teoria cientifica, tecnoldgica, laboral, éti-
g, estética, social, cultural, psicoldgica, so-
cioldsica, entre otras.



De esta manera lo anterior lleva a sefalar algunas compe-
tencias que debe tener el docente universitario:

a) COMPETENCIA PEDAGOGICA: Se delbe manifestar en la aptitud para
ensenar; capacidad para saber orientar y planear la ensefnan-
za, Y ensefar a aprender a aprender; hdbito de lectura, estu-
dioy discipling; capacidad para analizar, interpretar, argumentar
mediante escritos, ensayos e investigaciones; saber disefar
curriculos flexibles y evaluar las competencias de los estu-
diantes, asi como la institucional; tener disposicion para el
trabajo colectivo, sencillez y socializacion del conocimiento
y la informacion.

) CompETENCIA DIDACTICA: el docente debe tener disposicion y
capacidad de comunicacion interpersonal; manejo de las fuen-
tes de informacidn; utilizacidon de estrategias de trabajo
desescolarizado y metodologias.

) COMPETENCIA INVESTIGATIVA: Capacidad investigativa en lo curri-
cular, en la formulaciéon y elaboracion de proyectos, en la
aplicacion de metodologias en el aula de clase, en la partici-
pacion de redes académicas y actualizaciéon docente.

d) COMPETENCIA TECNOLOGICA E INFORMATICA: USO Critico de los me-
dios de comunicacién, de la tecnolosia informatica, multimedia
e Internet.

EL PERFIL DEL DOCENTE EN LA ERA GLOBAL

El docente en la era global debe saber pensar globalmente y
saber actuar localmente, debe desarrollar las competencias a
las que se haya hecho referencia, por ello es indispensable
entender el marco epistemoldgico de nuestro entorno

Gréfico 1. Relaciones complejas de las dimensiones del perfil del docente
universitario.

sociocultural para resolver los problemas que permiten
interiorizar y exteriorizar el saber aprendido, aportar enla cons-
truccion y transformacion de la realidad, de tal manera que el
docente universitario sea competente en el marco de la era
de la globalizacion y de la revolucion de la informacion a
saber, saber-ser, saber-conocer, saber-hacer docencia y sa-
ber-convivir.

EL saBer ser. Estd relacionado con la dimensiéon antropold-
gica, como persona gue aprende su condicidon humana al
reconocer la unidad y la diversidad de todo lo que es huma-
no, enfrenta la incertidumbre que le permite afrontar los
riesgos vy estar alerta frente a lo incierto y poder modiificar su
condiciéon de ser cultural- histdrico.

EL saBer coNoCER. El docente debe tener conocimientos sé-
lidos del saber disciplinar propio de la carrera y de los saberse
pedagdgicos necesarios para el ejercicio de la docencia. Debe
manejar la teoria y la practica del curriculo y de la evaluacion
como praxis investigativa cultural de la docencia.

EL sABER HACER DOCENCIA. El docente universitario, debe ser
un profesional integro y con formacién pedagdgica para
ensefar, para ensenar a aprender a aprender y realizar in-
vestigaciones.

Por Ultimo debe ser un ser social y comunitario para con-
vivir y formar para ello desde una ética que potencialice los
valores de la humanidad, sobresaltando la vida por encima
de todo. En donde se humanice la politica y la controversia
para el manejo adecuado de las contradicciones de manera
racional, econémica y social, para el desarrollo de las com-
petencias ciudadanas, en el buen ejercicio de la democracia,
los valores, la autonomia y el respeto a la diferenciay la diver-
sidad, la rendicién de cuentas de su que hacer v la actitud
autocritica.

LA RELACION MAESTRO-ESTUDIANTE

El comportamiento del docente con relaciéon al estudiante,
es de suma importancia, porque de la forma de actuar del
profesor dependeran las buenas relaciones entre ambos; es
su deber tratar de comprender a los estudiantes. También la
comprension del estudiante es fundamental para que se es-
tablezcan lazos de fraternidad, amistad y solidaridad mutua
con el profesor y asf lograr los objetivos de la educacion.
Ademads, el profesor debe cultivar una actitud de justicia y
trato igualitario para con sus estudiantes, independientemen-
te de las condiciones sociales, ideoldgicas y econdmicas de
los mismos.

Por lo tanto, el profesor debe abstenerse de asumir acti-
tudes racistas, al amonestar al estudiante debe hacerlo franca
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y lealmente sin evocar defectos fisicos, no divulgar aspectos
particulares de su familia, asi como de confidencias. Por el
contrario, debe ayudarlo a vencer problemas, a superar las
barreras académicas y obtener los logros planteados; es de-
cir, servir de puente para gque la relacion, maestro-estudiante
sea reciproca.

PROPOSITOS DE LA RELACION MAESTRO-ESTUDIANTE

El profesor debe creer en la educacion, querer o que hace
en su signatura, estar convencido de su papel y de su impor-
tancia en la formaciéon del educando; debe planear sus tra-
bajos, elaborar el plan de su asignatura. Ademas , entre otros
propdsitos, estd el de mantener buenas relaciones con el
estudiante y con sus colegas, orientar los estudios, rendir in-
formes precisos, reconocer los esfuerzos de sus estudiantes,
interesarse por la participacion, captar la confianza, dialogar,
inculcar sentimientos de colectividad, ser persuasivo, ayudar
a enfrentar y resolver problemas, capaz de dirigir, coordinary
orientar la ensenanza hacia la creatividad y ser optimista con
actitud pedagdsica e investigativa, sumado a la voluntad y el
compromiso ético que respondan a la pertinencia social de
los programas ofrecidos como fundamentos de la educa-
cién superior.

ROL DEL DOCENTE Y EL DISCENTE
EN LA RELACION PEDAGOGICA

Luego de la presentacion formal del docente por parte de
las directivas a sus estudiantes, se debe conjugar en él una
correcta presentacion personal y adecuado tono de voz,
mantener coherencia en los temas a desarrollar en la clase,
conduccién vy disciplina en el aula, aspecto éste fundamental
Y que en la actualidad tiende a desaparecer, puntualidad mutua
Y respeto, preocupacion por verificar el rendimiento acadé-
mico y motivar al estudiante.

Ademés en el proceso pedagdsico se debe trabajar para
desarrollar aprendizajes significativos, promover el espiritu in-
vestigativo, trazar el aprendizaje a fin de que el estudiante
pueda continuar el trabajo extra clase, proporcionando guias,
mecanismos de blsgueda de informacion, directrices para
trabajo individual y grupal, pautas para el desarrollo de labo-
ratorios y practicas, blUsquedas asistidas en la biblioteca, con-
sultarfas, tutorias y concienciar al discente en la importancia
de la correcta utilizacion del tiempo liore dentro y fuera de la
universidad.

Por su parte el estudiante debe entender que el tiempo de
trabbajo académico no se circunscribe sdlo a la clase presen-
cial, sino que requiere tiempo fuera del aula, para pensar, de-
cantar, apropiarse de lo que se dijo y se hizo en clase, para

emplear informacién, para consultar otras fuentes bibliografi-
cas, para debatir con los companneros, para resolver nuevos
problemas, para crear, inventar, innovar y desarrollar compe-
tencias éticas, individuales y ciudadanas como ser histérico-
social, especialmente las que tienen que ver con la autoestima,
el trabajo autbnomo Y el autocontrol del aprendizaje.

Por Ultimo, es necesario que el estudiante y el profesor
procuren estar involucrados en los nuevos proyectos para
obtener cambios significativos en el aprendizaje y reconoz-
can la importancia de su trabajo en la formacion profesional,
fortalecido para enfrentar los obstaculos, miedos y cegueras
del conocimiento humano y logren aprender "conocer lo que
es conocer".

ESTRATEGIAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS
PARA FOMENTAR EL TRABAJO EN LOS ESTUDIANTES

Hablar de aspectos metodoldgicos, es sefalar las condicio-
nes en que se desenvuelven las distintas actividades del con-
texto universitario, porque de ello depende la aplicacion de
las estrategias, por eso es importante la actitud positiva de
los estamentos universitarios con la institucion y de un am-
biente agradable en la cotidianidad académica, social, labo-
ral y econdmica, de esta manera es posible el logro de la
calidad académica y la calidad humana entre docentes,
discentes, administrativos y directivos.

En lo concerniente a las estrategias, con el fin de disenar
el trabajo pedagdgico se plantean las competencias bésicas
exigibles como:

La comunicativa, en cuanto a expresion oral y escrita, com-
prensidn de lectura, buena ortografia, redaccion.

Competencia axioldgica, importante en la formacion del
estudiante, ya que se pretende que se autovalore, respete a
sus companeros, docentes, personal administrativo y, en ge-
neral, a los estamentos de la universidad. También se delben



desarrollar competencias éticas y ciudadanas, de respeto a la
democracia, la lioertad, la critica y autocritica y la solidaridad.

La competencia tecnoldsica es indispensable en la era de
la informatica para obtener el conocimiento, para manejar los
equIipos, para la consulta en Internet de gacetas por este me-
dioy todo lo relacionado con los medios magnéticos, telema-
ticos, como apoyo para la orientaciony comunicacion docente.

La competencia cognitiva es fundamental en el desarrollo
de la teoria y la conceptualizacion para la adquisicion de
conocimientos que debe practicar y aplicar, en donde desa-
rrolla destrezas en el manejo de historias clinicas, de pacien-
tes, de legislacion, de la responsabilidad civil y penal en el
manejo de pacientes, y posteriormente aplicarlos en su vida
profesional, con claridad y precision, elementos que se tra-
ducen en la capacidad de andlisis.

La competencia interpretativa, es la secuencia del desa-
rrollo de la informacién y el conocimiento, previo andlisis de
textos y contextos en la estructuracion de casos con criterios
clinicos manejados con responsabilidad.

La competencia argumentativa, expresa la capacidad del
estudiante para razonar la fundamentacién epistemoldgica del
por qué y para qué de sus estudios de pregrado.

La competencia propositiva, demuestra las habilidades y
destrezas intelectuales y practicas, desarrolladas por el estu-
diante para proponer y resolver problemas, inquietudes da-
das en clase o sobre resultados obtenidos.

La competencia laboral es importante para generar el es-
piritu de la disciplina y la responsabilidad en el cumplimiento
de las tareas, como talleres, andlisis de casos clinicos, tutorias,
simulacros, participacion de técnicas grupales, como foros,
simposios, seminarios, conferencias, debates, cine foros, asi
como Visitas a bibliotecas, organizaciones sociales, conocer
y familiarizarse con el funcionamiento cotidiano de las dife-
rentes actividades que a diario se adelantan en la vida institu-
cional y social de su entorno.

La competencia investigativa, es la que desarrolla el acumu-
lado de los procesos de aprendizajes, en donde el estudiante
aprende a formular y elaborar proyectos, de tal manera que se
incentive al estudiante en la formulaciéon de preguntas que no
tienen respuestas, porque en la pregunta estd el saber que no
se sabe, porgue la pregunta posibilita el desarrollo de temas y
es la puerta para iniciar procesos de investigacion en el aula, en
la universidad y en la vida profesional.

ELEMENTOS DE LA CULTURA PEDAGOGICA
EN EL AULA DE CLASE

Los elementos metodoldsicos hacen referencia al conjunto de
rutinas y demads tratamientos operativos de las disciplinas, los
cuales corresponden a habilidades y destrezas que han de
cumplirse para llevar al plano practico los contenidos tedricos.
Ademas, los contenidos actitud, permiten identificar las pre-
disposiciones que desde un conocimiento se pueden hacer
hacia algo o hacia alguien, incluyen allil elementos relativos como
la toma de decision, los niveles valorativos de conocimientos,
las relaciones sociales de los mismos con la técnica, la tecnolo-
gfa y el entorno sociocultural, entre otros. También se deben
incluir las competencias éticas ciudadanas, no como compor-
tamientos moralizantes o lecciones de moral, sino como un
verdadero desarrollo humano sostenido que en la nueva pro-
puesta educativa comprenda el desarrollo conjunto de las au-
tonomias individuales, las participaciones comunitarias vy la
conciencia de pertenecer a la especie humana vy al planeta
tierra; como la tolerancia, el respeto por los demas v a la natu-
raleza, responsabilidad, actitud autocritica 'y de servicio social.

En cuanto al terreno préactico, el docente debe aplicar el
método y la didactica con la asignatura y el tema a desarrollar,
de tal manera que posibilite armonia en el aula de clase para
el desarrollo de las competencias.

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CALIDAD ACADEMICA

Todo sistema de calidad académica, debe tener como obje-
tivo hacer del planeta un espacio para la convivencia armo-
niosa y equiliorada entre los seres humanos y los pueblos del
mundo. Asf como una relacion adecuada con la naturaleza,
de tal manera que la "aldea planetaria" sea una aldea humana
y de paz para el desarrollo de la especie humana, que contri-
buya a la solucién de los problemas que atenten contra la
especie humana, animal y la naturaleza misma que es el sus-
tento para la sobrevivencia con desarrollo sostenible.

Es pertinente que las instituciones de educacion superior
no estén de espaldas a la realidad politica, economia vy al
desarrollo social sostenible, para formar profesionales idd-
neos al servicio de la sociedad y en contacto con el mundo
del trabajo v la cultura y las culturas de los pueblos, por eso
se habla de curriculos flexibles para la produccién de cono-
cimientos -mas no de acumulacién de los mismos- aungue
estos son necesarios para la produccion, y esto es posible
en la medida que exista una relacion académica e intelectual
entre los estudiantes y los profesores en ambientes educati-
VOS permanentes.

De esta manera se puede decir que la calidad educativa
de la institucién debe estar relacionada con el cumplimiento
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de los logros para los estdndares y criterios de calidad deter-
minados. Esto es posible en la medida que se asuma una
cultura permanente que desarrolle procesos de autoevalua-
cién, coevaluacion, heteroevaluacion, con participacion criti-
ca de todos los estamentos.

La calidad de la educacion estd dada por los servicios
ofrecidos y estos dependen del modelo educativo y el siste-
ma disenado, los cuales deben tener en cuenta la calidad del
personal administrativo, docente y de servicios generales, asi
como el proceso de selecciéon en la admision de los estu-
diantes. De tal manera gque los docentes tienen que acortar la
brecha existente entre las actividades de ensenanza y las ac-
tividades de investigacion. Para ello es necesario que la uni-
versidad contribuya con la actualizacidon permanente vy la
creacion de incentivos que conduzcan a los docentes y a los
investigadores a trabajar en equipos multi, inter y pluridisci-
plinares en torno a proyectos de investigacion.

Sumado a lo anterior, la calidad de los programas deben
estar relacionados con los macro y micro entornos, que
enmarcan los procesos educativos y de formacién, que faci-
lite entender los fendmenos de la naturaleza y de la socie-
dad, como problemas de la humanidad. De esta manera es
necesario lograr cambios cualitativos en los programas: en las
metas, en los objetivos y en los logros propuestos; en los
métodos de ensefanza y en la inter estructuracion de los
programas, que permita crear redes de estudiantes y de do-
centes con la comunidad académica local, nacional e inter-
nacional, como pares académicos.

REFLEXION FINAL

La llamada era de la informdtica, denominada asi por algunos
pedagosgos, estd inmersa en la etapa de la globalizacion que
ha generado una revolucién pedagdsica y educativa en todo
el mundo vy su validez es importante para el intercambio de la
informacién y del conocimiento entre los pueblos. Sin embar-
30, se estd dejando de lado el asunto ideoldsgico en el debate
pedagdsico desde la era de la informética, al afirmar que la
existencia de los nuevos recursos informéticos despierta ex-
pectativas tan grandes que global no tiene bases ideoldgicas.
Estd siendo moldeada por una mezcla, sin precedentes, de
terremotos geoestratésgicos y por factores sociales, econdmi-
cos, tecnoldgicos, culturales y éticos. Las combinaciones de
tales factores conducen a situaciones impredecibles.

Pareciese que la expresion de Fukuyama en este mundo
globalizado ha venido teniendo efectos confusos en el dm-

bito académico, politico y social, con la tesis del fin de las
ideologias y la globalizacién, ya los problemas de las contra-
dicciones sociales, aparentemente han desaparecido, por-
gue los problemas méas urgentes a tratar, no son la pobreza,
sino el terrorismo, los terremotos, los maremotos y los cam-
bios climéticos producidos por la contaminacién del medio
ambiente.

Entonces la globalizacién ha puesto a los pueblos a com-
petir en el mercado internacional, por ello los bloques eco-
némicos, los tratados de libre comercio conducen a los
Estados a disenar politicas de adaptacion a los nuevos cam-
bios. Es ahi donde la educacion superior, viene haciendo ajus-
tes para formar profesionales competitivos, es decir, que
adquieran las competencias necesarias para competir en el
mundo laboral y en el mercado internacional.
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