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Se presentan algunas consideraciones generales sobre lo que 
son las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicaciones 

(NTIC), destacando que por sus propiedades pueden ser un 
instrumento curricular que podría conllevar a cambios 

significativos tanto en el qué enseñar, como en el cuándo, el 
cómo y el dónde enseñar y evaluar, siempre y cuando, se parta 

de un diseño pedagógico y se empleen estas tecnologías con 
unas finalidades específicas que permitan su utilización como 

un medio eficaz para garantizar la comunicación, la 
interacción, la información y desde luego el aprendizaje. Se 

plantea por tanto la necesidad de desarrollar una plataforma 
pedagógica e investigativa en el proyecto desarrollado en la

Universidad de La Salle.
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L as Nuevas Tecnologías de Información y Comunicaciones (NTIC), sin lugar a dudas 
han impactado de manera significativa a la educación, posicionándose como un 
tema que no puede faltar cuando se habla de la política y la calidad educativa. A 

pesar de ser un asunto que se viene estudiando y aplicando desde los años 60 ’s, con más 
fuerza, su historia se remonta a los años 30’s cuando la radio amenazaba la profesión 
docente y más tarde en los 50’s, cuando la televisión se presentaba como el futuro de la 
educación, hasta llegar al computador como tecnología que desplazaría al maestro. A pesar 
de estas profecías la realidad es que ni los libros han desaparecido, ni se han vaciado las 
aulas, ni se ha desplazado a los profesores.

En el momento actual es común encontrar a 
los estudiantes frente a un computador de­
sarrollando además de actividades recreati­
vas, como realizar conversaciones simultá­
neas con varios amigos y jugar o escuchar 
música, verlos trabajar en las denominadas 
plataformas de educación virtual, que les 
permiten interactuar con otros compañeros 
y profesores, recibir contenidos soportados 
por herramientas multimedia y desarrollar 
actividades de aprendizaje que van desde las 
tradicionales elaboraciones de ensayos, hasta 
■’ l análisis de simulaciones y casos, con la 
participación en grupos colaborativos y la 
construcción de nuevo conocimiento.

Visto así, los jóvenes han sido permeados 
por el uso de las NTIC, con una alta respues­

ta ante los cambios vertiginosos; sin em­
bargo esto no ha pasado con las estructu­
ras educativas y con los profesores que han 
sido acostumbrados a transmitir el conoci­
miento de forma tradicional, lo cual no per­
mite innovar en las nuevas formas de ense­
ñar y de aprender. Por o tra  pa rte  los 
paradigmas que han legado las viejas cos­
tumbres universitarias hacen que la ense­
ñanza se encuentre en un estado contrario 
a la evolución de la ciencia y la tecnología.

A p o r t e s  d e l  c o m p u t a d o r

Los medios actuales y siguiendo a Parra 
(2002), en el análisis de las posibilidades 
del computado que posibilita al estudiante 
una gran variedad de propiedades donde 
se destacan tres: 1) Está basado en un sis­
tema de procesamiento de información o 
de símbolos, es decir pone a disposición 
del aprendiz la capacidad computacional, 
le aporta cognitivamente la posibilidad de 
solucionar problemas siguiendo parámetros 
de razonam iento , ca tegorizac iones o 
estructuración semántica. 2) Potencia la 
interactividad con el usuario donde hay 
constante retroalimentación. 3) Por su ca­
pacidad computacional, por la disponibili-
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dad de interactividad y por la posibilidad de manejar sistemas de có­
digos multlmediales permite crear mundos virtuales (con nuevas rea­
lidades basadas en objetos simbólicos). «Estas tres propiedades ha­
cen alusión a tres componentes fundamentales, no de las tecnologías, 
sino de la actividad humana: pensar (computar), representar simbóli­
camente (virtualidad) y relacionarse (interactuar)» que ayudan al es­
tudiante a desarrollar dominios cognoscitivos de aprendizaje.

¿ V ir t u a l id a d ?

Lo virtual abre un panorama más amplio, pues se caracteriza por la 
posibilidad que tiene el ser humano de configurar sensaciones a tra­
vés de la inmersión y la interacción con medios y fuentes de informa­
ción basados en la imagen, lo auditivo, lo escrito, lo gráfico, lo olfativo, 
lo táctil, lo espacial, o en la estructuración de varias o todas las ante­
riores: lo hipermedial. Así pues es válido hablar de recursos virtuales, 
caracterizados por producir en las personas la sensación de haber 
sido transportadas a espacios reales, producto de un artificio, crean­
do una realidad sensitiva y por, sobre todo, logrando la validación 
cognitiva.1

Se ve, entonces, lo complejo del término, sumado a sus malos usos. 
Phillppe Quéau, al tratar de explicarlo afirma que la palabra virtual 
proviene del latín virtus, que significa fuerza, energía, impulso Inicial. 
Así pues, la v irtu s  no es una ilusión, ni una fantasía, ni siquiera una 
simple eventualidad; sino más bien real y activa. Por ello, estando de 
acuerdo con Quéau, lo virtual no es irreal ni potencial: lo virtual está 
en el orden de lo real.

Aunque no es el objeto de este artículo profundizar sobre el término 
virtualidad, el autor citado relaciona la concepción de lo virtual con 
siete (7) elementos que, al leerlos e Interpretarlos, explican la educa­
ción virtual como algo que no es tan elemental. Veamos: 1) Las técni­
cas de representación de lo virtual son esencialmente num éricas. 2) 
Los mundos virtuales nos permiten experimentar espacios artificiales, 
es decir, creados por el hombre. 3) En la relación entre dos cosas o 
seres - emisor o destinatario - es imprescindible el acto de la m edia- 1

1 Esta ¡dea de lo virtual ha sido recogida de los aportes hechos por dos expertos en la 
materia. A nivel Internacional Philippe Quéau en su libro Lo Virtual: Virtudes y vértigos.
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ción. 4) Lo virtual posibilita la percepción 
sensible de modelos, por esencia e inteligibi­
lidad. 5) La distancia en el mundo virtual es 
un punto problemático y crítico, ya que no 
implica necesariamente ser del mundo, por 
lo que es necesario aprender a mirar a su 
alrededor. 6) Los lugares virtuales no son 
necesariamente coherentes ni corresponden 
a la concepción de lugar conocida por todos. 
7) Al trasladarnos a lo virtual se debe aban­
donar lo «real» de forma imaginaria, por lo 
que es necesario lanzarse al vacío.

En resum en, cuando se hab la de la 
virtualización se hace referencia a unas nue­
vas formas de resolver situaciones equiva­
lentes a las conocidas como reales en diver­
sos ámbitos al incorporar nuevos ingredien­
tes, dados por las NTIC, los que permiten usar 
métodos y herramientas como. La virtualización 
surge por tanto de un concepto sencillo, pero a 
su vez, revolucionario como es el derivado de 
las consecuencias de la digitalización de cual­
quier contenido informativo.

L a s  NTIC y  s u  im p a c t o  e n

LA EDUCACIÓN

González, Gisbert e ta i, (1996), entiende por 
las NTIC «nuevas tecnologías de la informa­

ción y la comunicación» a los procesos y pro­
ductos derivados de las nuevas herramien­
tas (hardw are y  softw are), soportes de la 
información y canales de comunicación rela­
cionados con el almacenamiento, procesa­
miento y transmisión digitalizados de la in­
formación. Las características intrínsecas de 
estos nuevos medios enunciadas por Cabre­
ro (1996) son: «inmaterialidad», por ser su 
fuente la información en múltiples códigos y 
formas; «interconexión», por las posibilidades 
que ofrecen para combinarse y ampliar sus 
potencialidades, permitiendo la posibilidad 
reconocida de la realización de hipertextos2 
e hipermedios; interactividad3, porque dan 
la posibilidad de escoger y no seguir un ca­
mino lineal que conduzca al usuario de un 
artificio comunicativo previamente especifi­
cado perm itiendo la adaptación de esta 
interacción a las características educativas y 
co g n itiva s  de la pe rsona . E levados 
parámetros de calidad de información, la ima­
gen y el sonido; «Instantaneidad», por la faci­
lidad de acceso e intercambio de informa­
ción; «influencia», más sobre los procesos que 
sobre los productos; «penetración» en todos 
los sectores; «composición» de nuevos len­
guajes expresivos4; «automatización», es de­
cir, a la realización de sus actividades con­
troladas desde dentro del propio sistema.

2 Un hipertexto es un texto que se divide, que se lee de manera no secuencial según la voluntad del lector y que necesita 
un sistema de comunicación interactivo de acuerdo con Ted Nelson. Sistemas de comunicación compuestos por nodos de 
información y conexiones entre ellos, previamente elaborados con una finalidad específica; la factibilidad de expansión 
de estos sistemas de tal manera que los usuarios pueden incluir sus propias ideas en forma de construcción progresiva. 
La estructura de la información es de naturaleza no-lineal o no-secuencial, permitiendo su «lectura» o consulta con una 
gran libertad, mediante la navegación.

3 Entendida como aquellos momentos en los cuales un destinatario de cualquier tipo de información (cuya fuente la da un 
emisor particular, no necesariamente humano) puede interactuar con el mensaje, a nivel de interpretación y construc­
ción de nuevos mensajes a partir de la posibilidad de interacción que puede brindarle el medio empleado. Es decir, un 
mensaje puede venir precodificado, pero la interacción configura nuevos sentidos.

4 Permiten nuevas realidades y códigos y que exigen nuevos dominios alfabéticos, en especial en los sistemas multimediales 
referidos a los múltiples formatos de medios para la presentación de la información.
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Las características descritas, anteriormente, 
permiten establecer un paralelo con los re­
querimientos educativos en cuanto a los 
aprendizajes y los contextos necesarios para 
dar respuesta a la calidad. En este sentido 
es indispensable describir, en general, las 
posibilidades y recursos que las NTIC permi­
ten en educación.

• Interactividad: el usuario puede adaptar 
un papel activo en relación al ritmo y nivel 
de trabajo.

• Recursos multlmediales: ya que incorpora 
textos, imágenes fijas, animaciones, videos, 
sonido.

• Recursos fácilmente actualizabas: ya que 
permiten una actualización de los conte­
nidos y las actividades de forma perma­
nente.

• Interacción sincrónica y asincrónica: ya que 
permite la participación de estudiantes en 
actividades independientemente del lugar 
y tiempo en que se encuentren

• Recursos accesibles: lo que significa que 
no existen limitaciones geográficas.

• Recursos online: recursos, profesores y 
materiales distribuidos, no se concentran 
en un único espacio, institución o país.

• Seguimiento permanente a los Estudian­
tes.

• Comunicación horizontal: entre los estu­
diantes y/o los profesores, debido a que 
la colaboración forma parte de las técni­
cas de aprendizaje.

Se entiende así que las NTIC pueden jugar un 
papel importante como instrumento curricular 
que puede propiciar cambios significativos 
tanto en el qué enseñar, como en el cuándo, 
el cómo y el dónde enseñar y evaluar.

Lo anterior implica un análisis al utilizar las 
NTIC en educación, que sitúen la tecnología 
en el lugar que le corresponde como medio 
eficaz para garantizar la comunicación, la 
interacción, la información y también el apren­
dizaje pero que parta de un diseño formati- 
vo realizado de acuerdo con las necesidades 
y finalidades educativas de los usuarios consi­
derando entre otros los siguientes principios:

• Deben estar basados en la participación 
activa del estudiante.

• Deben favorecer el diseño de modelos de 
trabajos independientes y autónomos.

• Deben permitir formas de presentación de 
la información adaptadas a las necesida­
des y características de cada uno de los 
estudiantes (estilos, ritmos y formas de 
aprendizaje).

• Deben favorecer la interacción entre usua­
rios junto a la interacción con los medios.

• Deben favorecer la evaluación del proce­
so de la enseñanza, más que el producto 
de la misma.

La Universidad de La salle ha generado un 
proyecto denominado Estrategias Virtuales 
para el Aprendizaje, el cual tiene como obje­
tivo «proponer un modelo de aplicación de lo 
virtual en la Universidad de La Salle, que se 
constituya en el plan de desarrollo sobre la 
materia y que posibilite su futura implementación, 
vinculado a las funciones básicas de la Insti­
tución: Docencia, Investigación y Extensión». 
Para el desarrollo de este propósito se ha 
propuesto un modelo desde dos perspecti­
vas: una pedagógica y otra tecnológica. Las 
NTIC afectan la forma como se enseña, más 
no la función. Por esta razón la Oficina de 
Docencia ha propuesto un modelo de am­
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bientes de aprendizaje con apoyo virtual, 
enmarcado en un modelo constructivista, como 
lo ilustra el Gráfico 1.

El modelo trabaja con pedagogías de enfoque 
constructivista y se apoya en estrategias deri­
vadas de p ropuestas  c o la b o ra tiv a s  y 
problémicas; el fin último es crear ambientes 
de aprendizaje para la creación de conocimien­
to. Es así como se hace real la planeación y 
estructuración de contenidos como objetos de 
aprendizaje, con ayuda de herram ientas 
cognitivas (diccionarios a través de h'nks, ma­
pas conceptuales, resumen de contenidos, 
guía o índice para establecer rutas de lectura 
con diferentes niveles de complejidad); herra­
mientas cooperativas (foros, correo, pregun­
tas frecuentes FAQ's, cñats); herramientas 
multimedia (combinación de medios y activi­
dades, combinación de ambientes informati­
vos, experienciales e interactivos); desarrollo 
de textos para Web: redacción corta y sintéti­
ca con estructura de pirámide invertida.

La utilización de estos recursos ha origina­
do una nueva lógica en las relaciones entre 
las personas y el conocimiento por contar 
con interconexión interactiva a través de 
redes de aprendizaje, es decir, cada perso­
na es para los demás una fuente de conoci­
mientos, las NTIC nos permiten ahora desa­
rrollar redes de aprendizaje facilitando que 
aprendamos y desarrollemos con otros. Las 
redes de aprendizaje son espacios de tra­
bajo académico interdisciplinario de benefi­
cio común y recíproco (todos trabajan para 
todos), donde un grupo de estudiantes y 
profesores o sólo profesores (a nivel local, 
nacional o internacional) se relacionan, com­
parten y aportan voluntariamente y de 
acuerdo con sus capacidades, un sinnúme­
ro de experiencias y conocimientos en refe­
rencia a un tema específico. Ésta se puede 
realizar a través de los siguientes medios: 
lis tas  tem á ticas  de c o rre o , fo ro s  y 
videoconferencia, Modelo de Ambientes de 
aprendizaje con acompañamiento virtual.5

Profesor
Estilo Enseñanza Estudiante

Estilo
Aprendizaje

Variables
Personales

CONOCIMIENTOS / COMPETENCIAS
Gráfico 1. Modelo de ambientes de aprendizaje con apoyo virtual

62



Reflexiones sobre las nuevas tecnologías y su impacto en la educación superior

U n a  v isió n  c r ít ic a

De acuerdo con la investigación realizada por Peña (1998), después de 
varias décadas de experimentación, en las que se evaluaron los efectos 
de traducir un mismo contenido por distintos medios para saber cuál era 
el más efectivo, se concluyó que «para mejorar el aprendizaje, el medio 
en sí es mucho menos importante que los códigos que el m edio utiliza 
para registrar y distribuir la información, y que son estos códigos, 
estructurados de una u otra manera, los que inducen al estudiante a 
activar sus procesos cognitivos, sin los cuales el efecto del m edio no 
podría producirse». Por tanto la capacidad de un m edio para producir 
cambios cualitativos en el contexto educativo, no depende tanto de sus 
características y posibilidades intrínsecas, sino de la forma como sea 
utilizado para conseguir unos fines educativos que no sean, hacer más 
eficiente, lo que ya existe.

Esta investigación corrobora la afirmación de Pierre Lévy (Cibercultura, 
1999), quien dice que más importante que las herramientas a ser utili­
zadas es «el estilo pedagógico» adoptado. Lévy resalta que el profesor 
asume ambas funciones: «animador de la inteligencia colectiva» de los 
grupos de estudiantes integrando grupos de discusión e investigación y 
orientador del proceso de aprendizaje individual, o sea, aquel que auxi­
lia a los alumnos a investigar, seleccionar y organizar la información, 
gerenciar a tiempo los estudios y a construir el conocimiento de forma 
autónoma.

Estas afirmaciones y otras que, la propia experiencia de la Universidad 
de La Salle muestra, como es la importancia de realizar estudios condu­
centes a demostrar el impacto de las NTIC en los procesos de enseñanza 
aprendizaje, especialmente en las aulas universitarias. Al respecto es 
posible anotar la importancia de analizar los estados motivacionales de 
los estudiantes para construir aprendizaje y lograr en ellos la utilización 
adecuada de la información para ser interpretada y aplicada a resolu­
ción de problemas reales. Asimismo, realizar estudios sobre el desarro­
llo cognitivo y de las habilidades requeridas para que el estudiante abor­
de de manera autónoma los contenidos y las posibilidades de aprendi­
zaje que las herramientas puedan brindar, y esta línea determinar que 
sucede con las sujetos que no han definido a través de la práctica su 
estilo y modalidad para aprender.
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Estudiar el impacto que un proyecto peda­
gógico, con apoyo de NTIC, pueda tener en 
un proceso de formación profesional y en 
especial en los modos de organizar el traba­
jo, el tiempo y las formas como estudian las 
personas y así generar metodologías pro­
pias para estos proyectos y no hacer trasla­
dos intuitivos sin una fundamentación desde 
la pedagogía que de cuenta de la creación 
de objetos de aprendizaje derivados del es­
tudio riguroso de las epistemologías de cada 
disciplina.

Las NTIC indiscutiblemente ayudan a trabajar 
colaborativamente, la pregunta tendría que 
dirigirse a si las universidades y en general 
la educación apoyan la generación las actitu­
des propias para la construcción colectiva de 
saberes o por el contrario se privilegia la in­
dividualidad; en este mismo sentido si las 
personas que participan en estos proyectos 
tienen sólidas habilidades lectoescritas y per­
sonales en cuanto a la disciplina requerida y 
a sus capacidades de aprendizaje.

En suma, lo que se percibe en el medio es 
una alta ponderación por la llegada de las 
NTIC a los centros de educación, a pesar de 
que las conclusiones de los estudios no mues­
tran un alto impacto en las habilidades de 
resolución de problemas, de igual manera no 
se encuentran resultados contundentes que 
demuestren el efecto de las NTIC en los estu­
diantes de cómo piensan y el contenido del 
pensamiento a pesar del uso de Internet como 
fuente de información. Igualmente, algunos 
estudios de caso, realizados por la OCDE, 
concluyen que las NTIC en sí mismas no pro­
ducen cambios escolares pero sí pueden pro­
mover innovaciones planeadas, es decir que

la incidencia directa en los cambios educati­
vos se dan más po r un tra b a jo  de 
concientización en las maneras de planear 
los contenidos y las maneras de acceder a 
ellos.

Es evidente que las NTIC abren las fronteras 
del conocimiento, amplían las maneras de 
comunicarse entre las personas, cambian los 
roles de los implicados en los procesos edu­
cativos, permite la presentación de la infor­
mación utilizando diferentes canales senso­
riales. Sin embargo es necesario cuestionarse 
si realmente la utilización de estas herramien­
tas contribuye a mejorar los procesos de for­
mación integral de los estudiantes y generan 
nuevos saberes, cuando el estudiante y el 
profesor realizan preguntas nuevas ante el 
contenido que se desarrolla.

Desde la perspectiva de la educación supe­
rior es necesario plantearse si el uso de las 
NTIC son una moda o si en realidad pueden 
dar respuesta a una docencia que se ha que­
dado anquilosada, a unos profesores que se 
han quedado en la transmisión de conteni­
dos o a la falta de creatividad para diseñar 
ambientes de aprendizaje que den cuenta a 
las necesidades de formación profesional. 
Desde el punto de vista del proyecto de es­
trategias virtuales para el aprendizaje se hace 
necesario generar una plataforma pedagó­
gica e investigativa que permita la creación 
de redes de ap rend iza je , fom ente  la 
interdisciplinariedad, haga posible el diseño 
de material didáctico pertinente y de fácil 
acceso para profesores y estudiantes, abra 
espacios comunicacionales permitiendo la 
socialización del nuevo conociendo discipli­
nar y pedagógico.
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