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Un modelo de
CREATIVIDAD PARA
SISTEMAS EMPRESARIALES
AGROPECUARIOS Y
GESTION DE CALIDAD

EN LA PRODUCCION

Héctor Horacio Murcia Cabra

Decano Facultad de Administracion de Empresas
Agropecuarias Universidad de La Salle
e-mail:hmurciac@lasalle.edu.co

La gestion de calidad y los indices o indicadores de gestion
son conceptos de actualidad en la administracion
empresarial, de la cual hace parte importante la actividad
integral del sector agropecuario. Si se vinculan estos
topicos a los sistemas empresariales y ala necesidad de
aplicar constantemente la creatividad y la innovacion para
generar puntos de mejoramiento en el funcionamiento de
ellos, se encontraran nuevos caminos alternativos para
generarfuentes de eficiencia y de eficacia.
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a Facultad de Administracion de Empresas Agropecuarias de la Universidad

de La Salle inici6 a fines de 2002 un proyecto de investigacion para disefiar

y aplicar un modelo de creatividad en la ensefianza de la gestién en sistemas

empresariales agropecuarios. Dentro de este proyecto se contemplé la

caracterizacién del concepto de “sistema empresarial”’, para lo cual se realizé

una experiencia practica (como punto de partida a ser constantemente

mejorado) elaborando esquemas sencillos para 31 especies agricolas y

pecuarias; sobre estas figuras se identificaron indices esenciales de gestion

de calidad basados en aspectos béasicos de tecnologia de produccioén,

caracterizados para zonas geograficas especificas.

Posteriormente se aplicaron a estos

sistemas enfoques de planeacion
estratégica (por medio de un modelo de
diagndstico integral) y una metodologia
de analisis de riesgos y de puntos criticos
de control conocida como HACCP (Hazard
analysis and critical control points),
normalmente

usada en el campo

agroindustrial y de producciéon de
alimentos, la que presenta una secuencia
légica para fortalecer también el
procedimiento de gestién de calidad en la

produccién agropecuaria.

Con la integracion de estos criterios y
técnicas, junto con la aplicacién de una
metodologia sistematizada con apoyo de
un programa de computador, se ha tratado
de conformar un modelo de creatividad
para sistemas empresariales agrope-
cuarios y gestion de calidad en la
produccién. En este articulo se presentan
algunos de los resultados obtenidos hasta
el presente, los cuales se profundizan
dentro de un libro que sobre el tema de
Creatividad Empresarial para la Educacién

Agropecuaria sera publicado en el afio 2003.

Introduccion

En el mundo contemporaneo se hace
evidente la necesidad de establecer
modelos esenciales que sirvan para
concretar la posibilidad de establecer
esquemas coherentes de mejoramiento de
los procesos administrativos y de gestion
con base en creatividad, que contribuyan
al fortalecimiento de la actividad de la
empresa vinculada al sector agropecuario

y rural.

Con base en estas consideraciones, entre
los meses de septiembre de 2002 y marzo
de 2003 se llevo a cabo la primera fase
de wun proyecto de investigacion
denominado “Disefio y aplicacién de un
modelo de creatividad en la ensefianza de
la gestibn en sistemas empresariales
agropecuarios”, dirigido por el Decano de
la Facultad de Administracién de Empresas
Agropecuarias de la Universidad de La
Salle, orientado al disefio y aplicacién de
un modelo de creatividad en la ensefianza
de la gestibn en sistemas empresariales

agropecuarios.
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Uno de los primeros aspectos que se considerd fue tener en
cuenta que muchas de las actividades que se desarrollan en
la actualidad tienen estrecha relacién con los sistemas. Esta
concepcion ha sido aplicada también en la actividad
agropecuaria y es asi como desde hace bastante tiempo se
han orientado investigaciones y trabajos de asesoria y
desarrollo hacia los denominados “sistemas de produccién”,
que han ido en aplicacién simultdnea con los puntos de vista

de “la finca como empresa y como sistema”.

Una parte de la Investigacién se orienté hacia demostrar la
aplicacién de la creatividad en funcién de sistemas
empresariales agropecuarios que se puedan esquematizar
para diversos cultivos y actividades pecuarias. En este sentido
se comenz6 por elaborar esquemas sistémlcos para 31
especies agricolas y pecuarias, de utilidad para quienes se
adentran en el estudio de estos aspectos con enfoque
holistico, o del todo integrado por partes o elementos

componentes.

Sobre la base de la definicién de estos sistemas empresariales
agropecuarios se traté de construir una metodologia de
gestién de calidad concentrada en el campo de la produccién,
ambito en el cual hay mucho por hacer. El modelo inicial
disefiado es de plena utilidad para las personas que dedican

gran parte de su vida al trabajo del campo.

Objetivos®

Al elaborar un modelo de creatividad para los sistemas
empresariales agropecuarios y la gestion de calidad en la
produccién, se pretende que los profesionales, técnicos,
docentes, estudiantes y en general todas las personas

vinculadas a la actividad agropecuaria estén en capacidad de:

« Esquematizar diversas actividades agropecuarias dentro
de un enfoque uniforme de sistemas empresariales, utiles
para visualizar su planteamiento y desarrollo en forma

holistica.

Muchas de las
actividades que se
desarrollan en la
actualidad tienen
estrecha relacién
con los sistemas
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« Establecer indicadores de gestién de
calidad dentro de los sistemas em-
presariales agropecuarios previamente
Identificados, como base para su mejo-
ramiento dentro de una orientacion

integral de gestiéon de calidad.

¢ Formular completos procesos de
diagndstico estratégico de los sistemas
empresariales para identificar vias de
mejoramiento para cada una de las

partes componentes de los mismos.

e Plantear procedimientos basicos de
gestién de calidad dentro de los
sistemas empresariales de produccion
agropecuaria, similares a los aplicados
en metodologias, tales como la del
analisis de riesgos y de control de
puntos criticos, utilizados en las

actividades agroindustriales.

« ldentificar mejoramientos creativos
dentro de los sistemas empresariales
agropecuarios, tanto desde el punto
de vista de mejoramientos tecnol6-
gicos, como de avances en la gestién

de los mismos.

Consolidar cada uno de estos aspectos
dentro de un modelo metodolégico de
creatividad para los sistemas
empresariales agropecuarios y de
mejoramiento de la gestiéon de calidad

para los mismos.

Sistemas empresariales
agropecuarios

Uno de los primeros aportes que puede
prestarse con el propésito de incluir
elementos de creatividad empresarial en
el campo agropecuario, es el de construir
esquemas de sistemas empresariales para
la produccion de cultivos y de actividades
pecuarias, como medio para sintetizar los
diversos elementos componentes que
intervienen. Se define y entiende el
concepto de sistema como la organizacion
de elementos interrelacionados que
constituyen un conjunto y que en su
dimensién general se centran en un
proceso que recibe insumos como
entradas y entrega productos o servicios

como salidas.

Con este propésito se disefié un sencillo
modelo o arquetipo que permitié reunir
tanto los procedimientos basicos de lo que
se entiende por sistema (entradas, proceso
y salidas) como los aspectos basicos que
cada uno de ellos contempla, como se
observa en la Figura No. 1, elaborada
especificamente para un cultivo (tomate

de arbol) en una regién colombiana.

Mediante el trabajo conjunto del investigador
con estudiantes de pregrado de la
Universidad de La Salle (Facultad de
Administracion de Empresas Agropecua-
rias), durante el Il semestre de 2002 y | del
2003 se construyeron sencillos esquemas
de sistemas empresariales como éste para
algunos de los principales cultivos (de clima

célido y frio) y actividades pecuarias.
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Un trabajo en este tema habia sido dirigido también por el
investigador en un curso sobre Sistemas Agrarios, que se
organiz6 y dictdé en 1993, dirigido a estudiantes de primer
afio de Agronomia en la Escuela Agricola Panamericana
Zamorano, Honduras, en el cual se comprob6 la pertinencia
de esta metodologia para hacer comprender la caracteristica
sistémica de la actividad del agro para quienes empiezan a
descubrir la Inmensa riqueza de su contenido por medio de

la educacién e investigacion.

Sobre esta base se hicieron las adaptaciones y correcciones
del caso contando con el apoyo de una estudiante de la
Facultad de Administracién de Empresas Agropecuarias de
la Universidad de La Salle, quien consolidé los trabajos
parciales realizados. De esta manera se establecieron las
primeras bases de este proyecto, el cual permitird contar
con una referencia esencial para las labores de asesoria y
de ejercicio profesional agropecuario en general y para el

desarrollo de eventos de capacitacion sobre este tépico.

El resultado de este trabajo, efectuado para méas de 31
rubros agropecuarios, se present6 también a través de un
medio magnético que permite resumir la valiosa informacién

obtenida.



Figura No. 1. Sistema del cultivo de tomate de arbol (‘Cyphomandra betacea) en Chiquinquira, Boyaca.

SUELOS:
ALTITUD:

TEMPERATURA:
LUMINOSIDAD:
AGUA:

VARIEDAD:
ENFERMEDADES:
HERBICIDAS:

FUNGICIDAS:
FERTILIZANTES:
INSECTICIDAS:
MATERIAL PROPAG. :
SISTEMA DE SIEMBRA:

COSTO DE PRODUCCION:

COSTOS DE INSTALACION:

PRECIOS, INGRESOS:

SALUD:
SEGURIDAD:
MANO DE OBRA:
CALIDAD DE VIDA:

ENTRADAS

Profundos, drenados
1700-2200 msnm

14 a 17 °C
Plena exposicién Sol
1.500 a 2.000 mm/afio

Roja

Abundantes
Aplicacién en
presiembra
Altamente usados
N:140 P:16 K:150k/ha
Bajo uso

Asexual. Estacas
Tres bolillo

$ por kilo (estimar)
lha $ (calcular)
(Cifras variables)

Buenas condiciones
Necesaria

365 jornales/ 3 afios
Indicadores a definir

SUBSISTEMA

ASPECTO
FISICO

ASPECTOS
TECNOLOGICOS

ASPECTO
ECONOMICO

ASPECTO
SOCIAL

PROCESO

PASOS SALIDAS

ACTIVIDADES PREVIAS

- Seleccién de las penultimas ramas
ya lefiosas del &rbol.

- Observar que las estacas tengan de
2 a 3yemas sanas.

- Sembrar la estaca en bolsa plastica
con suelo suelto y buen contenido de
materia organica.

PREPARACION DEL TERRENO

2 aradas, 1 rastrillada

AHOYADO: 40 cm. de ancho x 50
cm. de profundidad. 4 m entre plantas.
TRANSPLANTE: Los arboles deben
estar bien sanos y desarrollados.

TOMATE DE
ARBOL

3 TONELADAS X

HECTAREA, ANO

LABORES CULTURALES

- Fertilizacion:

Al transplante 150 g planta 15-15-15
Después 1afio cada 6 meses: 100 g.
10-30-10.

- Control de malezas a mano, piateos
de 40 cm del tronco.

- Aplicacion fungicidas: cada 8 dias
durante invierno, cada 15 dias
durante épocas secas.

- Podas: cuando tengan 1 m cortar
yema terminal, eliminar chupones del
tronco y ramas mal dirigidas.

- Riego: Evitar encharcamientos, riego
por gravedad.

COSECHA. Manual, a los 15 meses
de siembra, 20 Kg por &rbol afio, dos
cosechas afio.
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Continuaciéon Figura No. 1 (a):

IMPACTO AMBIENTAL:

Agricultura orgénica
PLANIFICACION:

CONTROL:
ORGANIZACION:
DIRECCION:

COORDINACION:

MERCADO:
NORMATIVIDAD:
GREMIOS:
SEGURIDAD:

Bajo uso de
productos
quimicos.

Corto y largo
plazo

Registros, control
Manual, funcién,
Estilo de direccion
Integracion

Supermercados
ICONTEC. Sellos verdes
ASOHOFRUCOL, otros
Normas fitosanltarias por
pais.

Limites maximos de
residuos CODEES y
Comunidad Econémica
Europea.

Seguridad alimentaria.
Seguridad social

Leyes y regulaciones
nacionales e internac.

Sistema del cultivo de tomate de arbol fCyphomandra betacea) en Chiquinquira, Boyaca.

ACTIVIDADES DE POSCOSECHA:

Seleccion, clasificacion, limpieza del
ASPECTOS producto. Preparacién para
AMBIENTALES obtencién de subproductos.

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS
INTERNOS

LIMITE DEL SISTEMA

ASPECTOS
EXTERNOS AL
LIMITE DEL SISTEMA

Fuente: Investigacion: Disefio de un modelo de creatividad para la ensefianza de la gestién en sistemas empresariales agropecuarios. Direccion:
Héctor H. Murcia. Colaboracién en la elaboracion de este sistema: Aura Yohanna Rodriguez, estudiante Facultad de Administracién de Empresas
Agropecuarias, Universidad de La Salle, marzo 2003.
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Se define y
entiende el
concepto de
sistema como la
organizacion de
elementos
interrelacionados
que constituyen
un conjunto y que
en su dimension
general se
centran en un
proceso que recibe
insumos como
entradas y
entrega productos
0 servicios como
salidas

Indicadores de gestién de calidad
en los sistemas empresariales
agropecuarios

En la actividad empresarial moderna se trabaja en gran
parte con el establecimiento y planteamiento de indicadores
de gestion para referenciar puntos esenciales de excelencia
a observar y cumplir. Esta labor ha sido tenida en cuenta
principalmente para el funcionamiento de empresas de
sectores industriales y de servicios, no contandose con una
metodologia para aplicarla también en actividades de

produccion agricola (énfasis en cultivos).

Diversos autores como Beltranlly Pacheco €t a/.H han
trabajado sobre el tema de los indicadores de gestion
empresarial, cuyos conceptos se tuvieron en cuenta para

orientar esta parte de la investigacion.

Serna, por su parte, presenta un sistema integrado de
medicién de gestion (SIMEG), que “es un conjunto de
indicadores, medidles, derivados del plan estratégico que
permite evaluar mediante indices, el alineamiento entre las
estrategias, los objetivos, las acciones y los resultados vy,
por tanto, determinar el desempefio de la organizacién frente

a su direccionamiento estratégico” .6l

Estos planteamientos son coincidentes, para el caso
agropecuario, con los que se han tratado de desarrollar
dentro del programa SICREAEMPRESA (Sistema de Apoyo a
la Creacién y Gestion de Empresas) que parte también de la
base de un plan estratégico integral (antecedentes, aspectos
externos, sistema de comercializacién y aspectos internos)
y luego permite controlar los avances logrados en cada uno
de estos topicos; es interesante observar como llegan a
puntos similares los diversos aportes cientificos trabajados

desde distintos angulos del saber.

En la busqueda de aportes creativos y con los cimientos
anteriores, en 2002 y 2003 se dirigi6 a grupos de estudiantes

para establecer indicadores de gestiéon dentro de los sistemas
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empresariales agropecuarios, lo que fue
llevado a cabo inicialmente para los rubros
o productos agropecuarios trabajados
dentro del aparte anterior correspondiente
al concepto sistémico. Estos indicadores
se pueden extractar de cada parte del

sistema empresarial identificado.

Diagnoéstico estratégico para
el andlisis de la calidad de
los sistemas empresariales
agropecuarios

De conformidad con una metodologia
disefiada también por el investigador, se
incluye un ejemplo especifico sobre la
aplicacién del diagnéstico estratégico
SICREAEMPRESA al sistema empresarial de
tomate de arbol, que se ha tomado como

ejemplo (Cuadro No. 1).

Al aplicar este tipo de diagnéstico al cultivo
en referencia y en especial a los aspectos
relacionados con antecedentes, puntos o
relaciones externas al limite del sistema y
caracteristicas de la comercializacion
(incluyendo mercado y mercadeo) es
evidente que se indica un adecuado marco
de referencia a quien desea organizar la
informacién béasica de tipo macro y
enddégeno que debe mantener actualizada,
para llevar a cabo la actividad empresarial

en cuestién.

Si se consolida este tipo de informacién
para muchos sistemas empresariales de
cultivos y de actividades pecuarias y para

diversas areas geograficas, se estara

contribuyendo positivamente con el
mejoramiento de la gestion de calidad en

la produccién del sector agropecuario.

Una aplicaciéon de la
metodologia de andlisis de
riesgos y de puntos criticos
de control (HACCP) en la
gestion de calidad de la
produccidon agropecuaria

En el ejercido de encontrar otros procesos
metodolégicos que puedan ser de interés
para contribuir a fortalecer la gestiéon de
calidad en los sistemas empresariales
agropecuarios, se hace referencia a la
importancia de aplicar enfoques u
orientaciones destinadas a sefialar puntos
basicos de mejoramiento, cuya blusqueda
puede ser asimilada al descubrimiento de

puntos criticos de control.

En este sentido se indica que el marco de
accion que ofrece la metodologia de analisis
de riesgos y de puntos criticos de control,
conocida como HACCP (Hazard analysis
and critical control points) y normalmente
usada en el campo agroindustrial y de
produccién de alimentos, presenta una
secuencia légica para fortalecer el
procedimiento de gestiéon de calidad en la
produccién agropecuaria que se ha venido

planteando.

El sistema HACCP ha sido dirigido
principalmente a la industria de alimentos
y se conocen algunos casos relacionados
con la produccién pecuaria, referidos a las

actividades avicolas y porcinas.2
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Al terminar
cualquier estudio
empresarial es
posible exportar
los mas
importantes
productos del
trabajo a otros
programas
modernos de
computacion que
permitan ampliar
y mejorar la
presentacion de
los resultados

En referencia a la produccién de cultivos, se desarrollaron,
dentro de la investigacién, varios ejercicios referidos a los
sistemas empresariales que se han Identificado y planteado
por medio de Indicadores de gestion. El adelanto de estos
ejercicios, hecho en conjunto con estudiantes de pregrado
y de postgrado en 2002, trajo adecuados resultados y
permitié Identificar una nueva linea de accién para quienes

laboran en estas areas de gestién de calidad.

Se Incluye como ejemplo el caso del sistema empresarial de
tomate de arbol (Cuadro No. 2, Formatos A - D), destacando
que el esquema del sistema del cultivo puede ser asimilado
a los de los mapas de riesgos y de diagramas de flujos de
HACCP y que el diagnéstico estratégico SICREAEMPRESA
refuerza también el procedimiento clasico del anélisis de

riesgos y de puntos criticos.

Un programa para computador
dirigido a la gestion de empresas
agropecuarias

Con base en avances tecnolégicos modernos se aplicé un
programa para computador dirigido a la gestién integral
de empresas agropecuarias, software que garantiza al
estudiante y usuario en general el desarrollo de capacidades

en los siguientes aspectos:

e Comprender la aplicaci6én de una metodologia
sistematizada que apoya los procesos de creacion y
gestion de empresas agropecuarias y que facilita la accion

con la ayuda de técnicas computarizadas.

« Fortalecer y contribuir a la masificacién de los procesos
de capacitacién sobre gestion empresarial agropecuaria,
con la incorporacion de herramientas sistematizadas
que permitan comprender mas ampliamente los
principios y conceptos aplicados previamente en forma

manual.
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Mediante la utilizacién, con enfoque creativo, de un programa
especifico de computador que apoye los procesos de gestion
de empresas agropecuarias se pretendié reforzar el
conocimiento de principios y metodologias con un ingrediente
moderno que allanara aun mas el camino del estudio de

esta disciplina.

La metodologia no es sé6lo aplicable al agro sino también a
todo tipo de iniciativas empresariales en los diversos sectores
de la economia y al trabajarse bajo ambientes modernos
de computaciéon permite que a él se incorporen otros
programas contemporaneos de procesamiento de palabras,
célculo electrénico y bases de datos, asi como exportar sus
resultados a los mismos, con todas las ventajas de desarrollo

y graficacién que estos incorporan.

Se pretende ayudar al usuario en la identificacion de la
empresa que se va a estudiar, facilitar el diagnéstico
estratégico de la misma y la definicion de alternativas de
mejoramiento empresarial (con base en el andlisis sistémico
gque se menciona en este articulo), evaluar alternativas en
forma integral dando énfasis a los céalculos econdmicos y
financieros y hacer una programacién que permita visualizar
la ejecucién del proyecto de mejoramiento empresarial que

surja en una forma organizada.

Al terminar cualquier estudio empresarial es posible exportar
los mas importantes productos del trabajo a otros
programas modernos de computaciéon que permitan ampliar

y mejorar la presentacién de los resultados.

De esta manera se hace posible traducir los puntos de
mejoramiento basados en gestion de calidad en propuestas
que conduzcan a la mejor planeacién y desarrollo de la

empresa agropecuaria.
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Los aspectos
hallados estan
siendo objeto de
analisis mas
detallados y
serviran como
punto de partida
para seguir
desarrollando
nuevas acciones
basadas en
creatividad

Sintesis de aportes creativos
relacio-nados con los sistemas
y la gestidon de la calidad en la
produccidén agropecuaria

Una vez planteado el modelo de gestion de calidad sugerido
por este proceso de investigaciéon accion, es posible llegar a
sintetizar los aportes creativos que pueden contribuir al
mejoramiento de los sistemas empresariales agropecuarios.
Estos mejoramientos creativos pueden visualizarse tanto
desde el punto de vista de mejoramientos tecnolégicos, como
de avances en la gestion o administracién de los mismos,
como puede observarse en los esquemas generales que se

incluyen.

De todas maneras, como parte del nuevo enfoque que ha
planteado la investigacién, se seleccionaron algunos cultivos
y actividades pecuarias como puntos de referencia para
encontrar mejoramientos especificos que puedan ser

caracterizados como innovaciones.

Los aspectos hallados estan siendo objeto de andlisis més
detallados y servirAn como punto de partida para seguir

desarrollando nuevas acciones basadas en creatividad. M



Cuadro No.l: Diagnéstico estratégico "SICREABMPRESA' para el ejemplo del cultivo de

ELEMENTO A
ESTUDIAR

ANTECEDENTES
(Aspectos de ayer que
influyen hoy)

INTERNACIONALES

tomate de arbol esquematizado en forma de sistema empresarial.

CATEGORIZACION
(POSITIVO O
NEGATIVO)

SITUACION ACTUAL

SOLUCION?

En la region boyacense

se ha sembrado tomate

de arbol desde hace

alqun tiempo.

El cultivo y produccién se

han visto seriamente

afectados y disminuidos

por el incremento de

factores limitantes como

los fitosanitarios,

destacandose la

antracnosis del fruto.
ASPECTOS EXTERNOS (Fuera del limite del sistema)

Tercera fruta de

exportacion después de Positivo

la uchuvay la granadilla.

Se envia a Ecuador el

89.4% del total de las

exportaciones y a

Europa el restante.

En Europa la consideran

como una fruta exética.

Positivo

Negativo

Exportadores

Positivo Exportadores

Positivo Exportadores

¢.QUIEN DEBE
ACTUAR EN LA

ACCION DE SOLUCION

Mejorar calidad de
produccién para exportar
mas.

Ampliar exportaciones a
otros paises.

Aprovechar esta
caracteristica para
ampliar mercados en
Europa.
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NACIONALES

Tipo de servicio que
ofrece

OFERTA TOTAL
(PAIS)

DEMANDA

Precios

Continuacién Cuadro No.1(a): Diagndstico estratégico "SICREAEMPRESAL

Variaciones del clima
causan es?monahdad en Negativo Agricultor
la produccién.

SISTE:MAS DE COMERCIALIZA CION
Hay posibilidades de
produccién y venta de Positivo Agricultor
tomate de arbol.
Se producen 139.000

- Positivo Agricultor
toneladas (afio 2000).
La demanda es creciente Agricultor,
por los consumidores Positivo intermediarios,
(hogar). distribuidores
Se comercializa en
ciudades importantes Agricultor,
(Bogotéa, Cali, Pereira Positivo intermediarios,
Medellin, Barranquilla, distribuidores

Culcuta, Bucaramanga).
Los precios mas altos se
presentan durante el
primer trimestre del afio
alcanzando el pico
méaximo en febrero. A
partir de marzo los
precios tienden a la baja,
presentdndose una leve
recuperacion durante el
mes de junio. En el
segundo semestre del
afio los precios
mayoristas mantienen un
nivel bajo.

Agricultores, Ministerio
Negativo de Agricultura y
Desarrollo Rural

Contar con facilidades
suficientes (maquinaria e
infraestructura) para
realizar riego.

Mejorar la calidad del
producto.

Mantenery mejorar la
produccion.

Promover nuevas formas
de consumo.

Mantener y mejorar
sistemas de
comercializacion.

Mantener una
produccién constante
para contrarrestar la
variacion en los precios.
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Competencia

Almacenamiento

Acopio

Transporte

Procesamiento

Fisicos

Econémicos

Continuacién Cuadro No. 1(b):

Los departamentos de
Antioquia, Huila y Tolima
son grandes
productores.

Se almacena en cajas
plasticas de 15 Kg a 8
°C.

Se realiza por grandes
cultivadores de la region.

Se transporta en
camionetas hacia los
lugares de consumo.

Se elaboran Gnicamente
jugos con base en el
producto.

No se utiliza semilla
certificada.

No se maneja una

estructura de costos para

determinacién de los
precios

Positivo

Positivo

Negativo

Negativo

Negativo

ASPECTOS INTERNOS

Negativo

Negativo

Diagnéstico estratégico

Agricultor

Agricultor,
comercializador.

Agricultor,
comercializador

Agricultor,
Comercializador

Agricultores, gremios,
agroindustria

Corpoica, Ministerio de
Agricultura, Agricultor

Agricultor, instituciones
de areas administrativas
y agropecuarias.

"SICREAEMPRESA"

Aumentar produccién
regional (con buena
calidad) en los
municipios de
Chiquinquira y
Buenavista.

Aprender a manejar las
cajas para que sean
mejor aprovechadas
Disminuir intermediarios
en la region y buscar

directamente el mercado.

Que los medios de
transporte tengan las
condiciones adecuadas
para que el producto no
sufra alqun dafio.
Difundir nuevos usos en
agroindustria como
mermeladas y otras
opciones.

Desarrollar nuevas
variedades resistentes a
enfermedades y que se
basen en semilla
certificada.

Capacitar a los
agricultores sobre el
manejo de aspectos
econémicos del cultivo
para que lo vean como
una empresa.
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Humanos

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

Evaluacion

ASPECTOS
AMBIENTALES

Continuacién Cuadro No.1(c):

No existen buenas
condiciones de vida para
los jornaleros.

Diagnéstico estratégico

Negativo

Agricultor, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo
Rural y Ministerio de
Proteccioén Social.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

No hay formulacién de
misién, visién, objetivos,
politicas y estrategias
para saber a dénde se
quiere llegar.

Se clasifican las
actividades, se delegan
actividades u oficios del
cultivo.

Falta mejorar el proceso
de direccién del cultivo
a nivel de finca.

No se llevan registros o
controles fisicos ni
contables

Falta llevar a cabo
procesos de evaluacion

Por hacer anéalisis
detallado en cada
reqion

ASPECTOS JURIDICOS A detallar

Negativo

Positivo

Negativo

Negativo

Negativo

Agricultor, entidades de
ensefianza en &reas de
administracion
agropecuaria.

Agricultor, profesionales
del area administrativa

Agricultor, profesionales
del area administrativa

Agricultor, asesores

Agricultores, asesores

"SICREAEMPRESA’

Crear programas que

mejoren las condiciones
de vida, como en salud,
vivienda y alimentacién.

Capacitar sobre la
administracién de
empresas agropecuarias
teniendo en cuenta
aspectos de Planeacion
estratégica.

Manejar cronogramas de
actividades para que
haya mayor
organizacion.

Mejorar funcién de
direccién en los cultivos.

Llevar registros de las
labores de campo.

Evaluar producciones
regionales, y
rendimientos por
hectarea.

GE "ON 9|[eS &7 ap PepISIaAIuN | ap elsinay



Cuadro No. 2. Modelos de formato para aplicacion de HAOCP

Formato A Ficha técnica del producto tomate de éarbol

Nombre Tomate de arbol

Descripcién Cultivo de ciclo larqo o permanente

Composicion Pulpa

Caracteristicas sensoriales Fruto de corteza lisa y brillante, posee colores y formas variadas:
redondas, ovaladas y acorazonadas.

Forma de consumo y consumo potencial En jugos

Empaque, etiquetado, presentaciones Canastillas plasticas, bolsa plastica, por kilo, 15 kilos y a granel

Condiciones de manejo y preservacion. Temperatura de almacenamiento 8 °C.

Fuente: Investigacién de campo desarrollada por Aura Yohanna Rodriguez, estudiante Facultad de Administracion de Empresas Agropecuarias,
Universidad de La Salle, noviembre 2002 a marzo 2003.
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Revista de la Universidad de La Salle No. 35

Formato B: Diagrama de flujo del proceso del cultivo



Descripcion del producto: Tomate de &rbol

Localizacién del cultivo: Chiquinquird, Boyacéa, Colombia

ETAPA DE RIESGOS
PROCESO POTENCIALES
Fisicos

Preparacion del

Terreno
Quimicos
Biolégicos
Fisicos
Ahoyado y
transplante
Quimicos

RIESGOS
SIGNIFICANTES

No (en esta reqion)

Si

Formato C Hoja para andlisis de riesgos

Uso y modo de Consumo: jugos caseros, directo.

JUSTIFICACION

Por las clases de
suelos que existen,
cuando hay nivel
freatico cercano.

Los elementos que
existen en el suelo
(ph, minerales) y
por movilidad del
lugar quedando por
debajo de la capa
vegetal e
inaccesibles a la
planta.

Cuando se llevan
plantas de mala
calidad al sitio
definido.

Se incorporan
fertilizantes que no
son los adecuados.

MEDIDAS PUNTO
CRITICO PC

PREVENTIVAS
Realizar un
reconocimiento de
la clase de suelo PC
para ver si es
arenoso o arcilloso,
entre otros.

Utilizacion de
labranzas minimas. PC

Realizar una
seleccion PC
adecuada.

Realizar un analisis

de suelo y basarse PC
en éste para la

fertilizacion.
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Continuacién Formato C (a):

S
Biolégicos :
Riego Si

Labores
Fertilizacion Si

culturales.
Malezas No
Podas No
Enfermedades Si

En las plantas se
encuentran virus y
parasitos que
hacen dafio a la
planta y después al
cultivo.

Cuando hay
encharcamientos
pueden aparecer
factores biolégicos,
al impedir que el
arbol continte su
desarrollo normal.
Se fertiliza
inadecuadamente.
Se agregan los
fertilizantes que la
planta no necesita
y hay un riesgo
quimico por
excesos o
faltantes.

Antracnosis,
Oidium, neméatodos
0 gusanos

Hoja para andlisis de riesgos

Manejar estacas

libres de patégenos.

Tener en cuenta
épocas de lluvia
para realizar un
programa de riego.

Verificar analisis de
suelos 'y
requerimientos del
cultivo.

Se debe realizar un
control cultural y
aplicacion
controlada de los
fungicidas.

PC

PC

PC

PC
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Continuacién Formato C (b): Hoja para analisis de riesgos

Plagas

Cosecha Mano de obra

Clasificacion

Limpieza
Poscosecha P

Empaque

Almacenamiento

Fuente: Investigacion de campo desarrollada por Aura Yohanna Rodriguez, estudiante Facultad de Administracién de Empresas

Si

Pulgones,
Crisomélidos,
Chinche o
Chinchorro

No existen

parametros
minimos de
clasificacion

Cuando por mala
manipulacién se
dafia la fruta

No se utiliza la
temperatura
adecuada

Agropecuarias, Universidad de La Salle, noviembre 2002 a marzo 2003.

Realizar

inspecciones

sanitarias periédicas, PC
realizar control

cultural.

Utilizar

procedimientos

técnicos y maquinas PC
clasificadoras.

Realizar un programa
de empaque PC
adecuado.

Monitoreo de las
temperaturas.

PC
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Formato D Hoja para € control de puntos criticos

Descripcion del producto: Tomate de arbol.

PCC

Preparacion
del terreno

Ahoyado y
transplante

Labores del
cultivo

Poscosecha

RIESGOS

Niveles freéticos,
clases de suelos

Plantas de mala
calidad

Plagas y
enfermedades

Almacenamiento

LIMITE

CRITICO
Observacion de
caracteristicas
(fisicas,
quimicas) del
suelo.
Seleccionar las
plantas mas
desarrolladas y
vigorosas.
Normas
técnicas.
Parémetros
técnicos para
contrarrestar
ataques de
insectos y
enfermedades
en la etapa de
desarrollo del
cultivo.
Criterios
técnicos para
almacenar a
temperaturas
adecuadas.

¢QUE?

Suelo

Plantas

Plagas y
enfermed
ades

Malas
tempera-
turas

Ubicacion del cultivo: Chiquinquira, Boyacd, Colombia.

MONITOREO
({COMO?  (CUANDO?
En el momento
Muestreo de hacer el
ahoyado
Seleccion Antes de
transplantar
En épocas
criticas de
Monitoreos floracion y
formacion del
fruto
Monitoreos  En poscosecha

¢(QUIEN?

Agricultor,
Ingeniero
Agrénomo

Agricultor,
Ingeniero
Agrénomo

Agricultor,
Ingeniero
Agrénomo

Agricultor

ACCION

CORRECTIVA

Mirar qué
caracteristicas
tiene el suelo

Quitar hojas

marchitas y

enfermas del
arbol

Aplicar
correctivos
insecticidas,
fungicidas

Llevar a la
temperatura
adecuada

REGISTRO VERIFICACION

Libro de
campo

Libro de
campo

Utilizar
productos de
buen
espectro de
accion

Libro de
temperaturas

Revision en el
momento de preparar
el terreno

Revision de
caracteristicas

Libros de campo

Chequeo de las
temperaturas

Fuente: Investigacion de campo desarrollada por Aura Yohanna Rodriguez, estudiante Facultad de Administracién de Empresas
Agropecuarias, Universidad de La Salle, noviembre 2002 a marzo 2003.
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Un modelo de creatividad para sistemas empresariales agropecuarios y gestion de calidad en laproduccién
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