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El uso cada vez mas generalizado de las nuevas tecnologias
informéticas y de comunicaciones crea necesidades
impostergables en el campo del almacenamiento,
administracion y manipulacion de la informacion. En este
sentido se han desarrollado e implementado programas y
sistemas que dan continuidad al ya transitado camino de la
utilizacion de productos sistematizados de archivo. En este
articulo hacemos un recorrido por dichos conceptos,
partiendo del marco histoérico y sigidendo con las
necesidades que surgen al pensar en implementar un
proyecto informéatico para archivos.
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Antecedentes del uso de La informatica
en arcliivos - resefna historica

on la aparicion de los mini y micro-computadores y de las maquinas de
tratamiento de textos, la mecanizacion de la gestion burocratica se ha
masificado por el abaratamiento de los costos y la facilidad para organizar
pequefios nucleos sin dependencia exclusiva de los grandes servicios
informéaticos. Aparece incluso una rama de la informéatica dedicada
exclusivamente al campo de los trabajos de oficina denominada ofimatica
0 burdtica.1 Esto supone una produccion progresivamente mas numerosa
de documentos en soportes cuyas caracteristicas especiales difieren
considerablemente de las de los soportes tradicionales, con la consiguiente
problematica que implica para el archivero el uso cada vez mas extendido
de la informatica en todos los &mbitos de la organizacion.

En efecto, las nuevas tecnologias estan
disefiando un futuro que supone una
ruptura radical con el mundo de los
soportes tradicionales y de los sistemas
de instalacion, custodia, recuperacion y
difusién de documentos por parte de los
archivos. Por otra parte los instrumentos
de descripcion, recuperacion y difusién de
este tipo de documentos tendrdn que
transformarse y adaptarse a las
necesidades nuevas, con repercusiones
importantes en el mundo de la
investigacion y de la cultura.

La importancia potencial de los
computadores electrénicos no fue
reconocida por los profesionales de los
archivos hasta cerca de 1970.2 H retraso
de los archivistas en utilizar esta nueva

tecnologia se debié al caracteristico
conservadurismo de la época y a los
limitados recursos de las instituciones
archivisticas. H tema de la automatizacion
llegé incluso a considerarse en el Congreso
Internacional de Archivos de 1964,
celebrado en Bruselas, aunque solo para
usos estadisticos y cuestiones fiscales.
Posteriormente, La Mesa Redonda de
Archivos de 1965, incluyé dentro de su
agenda el tema de la automatizacion
aunque sin llegar a ningun resultado
concreto.

Fue s6lo hasta 1972, cuando el Consejo
Internacional de Archivos, CIA, decidié
abordar este asunto y nombrd una
comisién Ad hoc, que presentd algunas
recomendaciones entre las cuales se

1 Richard KESNER, "Sistemas de microordenadores para su aplicacion en los archivos y gestion de

documentos". En: ADPA, Madrid, 1981, pp. 41-56
2 Fishbein MEYER, “La automatizacion de archivos:

Internacional de Archivos, CIA 1981. p. 9

una historia sumaria”. En: ADPA, Madrid, Consejo



destacan la inclusién de asignaturas de automatizacion en
las escuelas de formacion de archivistas, la publicacion de
una bibliografia internacional, la elaboracion de estudios
periédicos en los paises miembros del CIAy la publicacion
de una revista con articulos sobre innovaciones en este campo.
B grupo Ad hoc, se convirti6 mas adelante en el Comité de
Automatizacion del CIA

De las mdltiples posibilidades que ofrece la utilizacion de la
informatica en el mundo de los archivos, se ha centrado
fundamentalmente en los siguientes campos: control de la
gestion administrativa, control de la gestion de documentos
administrativos, el prearchivaje, la descripcion y el analisis
de los fondos y la elaboracion de instrumentos de blsqueda.

Dentro de los sistemas de contenido mas amplio, que tiene
como objetivo la automatizacién de todo el proceso cabe
destacar los sistemas CAR y ARMS, ambos implantados en el
Reino Unido. B CAR tiene como objetivo fundamental crear
una base de datos a nivel de documentos, sobre las entradas
siguientes: referencia del documento, descripcion, fechas en
que deben realizarse las transferencias, fechas de expurgo
y ubicacion.

El sistema ARMS, es muy semejante al CAR pero en lugar de
trabajar a nivel de documento lo hace a nivel de series, en
donde cada una tiene un codigo que la identifica a lo largo
de todo el proceso y permite realizar revisiones periodicas
(cada 2, 5, 8 y 15 afios) sobre aquellas series cuyas
caracteristicas especificas no permiten que se les aplique a
priorim periodo determinado de conservacion.

En Francia se implemento hacia la década del 70 el sistema
PRIAM, desarrollado en tres fases: en la primera se
implemento el fichero de transferencias y un fichero que
reflejaba el nivel de ocupacion de las estanterias en los
depoésitos. En la segunda fase se controlaba la gestion de
los préstamos y de las revisiones de transferencia para
reorganizar el espacio disponible. La tercera se desarroll6
para el control de la transferencia de fondos que deben ser
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conservados permanentemente junto con
un modulo de recuperacion del contenido
del documento.

En los Estados Unidos el proyecto MARS
(Microcomputer Archives and Records
Management Systems)3 tenia como
finalidad el control del proceso vital de los
fondos administrativos y ademas atender
las necesidades de indizacién y
recuperacion de los archivos de volumen
medio y bajo.

En términos generales, son muchas y
variadas las experiencias que en materia
de automatizacion de archivos y el uso de
la informética se vienen adelantando en
casi todos los paises miembros del Consejo
Internacional de Archivos.

Necesidades de
automatizacion de los
procesos en los archivos
modernos

Una de las mayores dificultades en el disefio
de proyectos de automatizacion de archivos
es la diversidad de aspectos que deben
considerarse con el fin de garantizar un
desarrollo adecuado del mismo. Los archivos
plantean diferentes necesidades que a su vez
van a determinar el tipo de proyecto que se
pretenda implementar. En general, pueden
identificarse siete tipos de necesidades de
automatizacion en los archivos, segun el
proceso 0 procesos que abarque:

KESNER, op cit, pp. 44-45

¢ Gestion de documentos adminis-
trativos.

Descripcion archivistica.

Recuperacion de informacion.
Cuadros de transferencia documental.
Retencion de documentos.
Documentos electronicos.
Digitalizacion de imégenes.

* & & O o o

Los proyectos de Gestion de Documentos
Administrativos abarcan desde la etapa de
creacion misma del documento, pasando
por su etapa de tramite y utilizacion, hasta
que éstos son transferidos al Archivo para
su conservacion. En este aspecto son
multiples las necesidades que plantean los
archivos, por cuanto no se trata de
desarrollar un aplicativo que permita
identificar los documentos que genera una
organizacion, la dependencia productora,
trdmite y recorrido, funcién creadora,
caracteristicas internas y externas del
documento, serie documental a la que
pertenece, ubicacion en los archivos de
gestion o de primera edad y administrativo
0 de segunda edad, asi como relacionar
el documento con las diferentes
dependencias o funciones que lo han
tramitado a lo largo de la historia de la
institucion.  Sin duda, resulta una de las
principales exigencias en materia de
desarrollo de software para archivos en la
actualidad.

En materia de Descripcién de Documentos,

es mucho lo que hay que trabajar, no
obstante que existen algunos sistemas

130,



como el ISIS, hoy en dia liberado en versidn para Windows
(winlsls), que permiten integrar perfectamente las
caracteristicas de un software para descripcion con elementos
propios de un sistema de recuperacion interactivo. Sin
embargo, una critica en este aspecto, es que las firmas
especializadas en este tipo de aplicativos se han preocupado
méas por las necesidades de los archivos historicos que por
los archivos administrativos. En este sentido, es necesario
desarrollar aplicaciones que permitan manejar diferentes
niveles de la descripcion documental, con miras a
interrelacionar las necesidades de un primer nivel minimo en
los archivos de gestion, con un nivel minimo ampliado para
archivos administrativos de segunda edad y un nivel avanzado
para archivos histdricos.

Aunque los sistemas automatizados de Recuperacion de
Informacion pueden considerarse como una extension de
los sistemas de Descripcion de Documentos, es preferible
abordarlos como mddulos independientes, pues la
complejidad de los mismos esta asociada ademas del nivel
mismo de la descripcion, a las necesidades de blsqueda de
los documentos por parte de los usuarios. H tipo de sistema
que se desarrolle depende del tipo de institucion archivistica,
perfiles de usuarios, caracteristicas de la documentacion,
acceso, clasificacion y ordenacion de los fondos, productos
que provea el sistema (listas, inventarios, indices, entre otros.)

Uno de los aspectos que tradicionalmente ha presentado un
gran nimero de problemas para la administracion de
archivos, es el relacionado con la transferencia documental,
tanto en archivos historicos como en archivos administrativos.
La transferencia debe obedecer a un cuadro sistematico
que permita una corriente fluida de documentos de una
edad a otra del ciclo vital, sin necesidad de que medie
intervencion del organismo de control archivistico.

Los sistemas automatizados de Transferencia de Documentos
deben proveer esquemas eficientes de transferencias fisicas
de documentos, desde las oficinas de gestion a los archivos
de segunda edad y de éstos a los archivos intermedios o

Laautomatizacion de archivos

En los niveles
avanzados y

avanzados
integrados, la
infraestructura

requerida debe ser
de muy altas
especificaciones.



Revista de la Universidad de La Salle No. 34

histdricos. Lo anterior implica definir un
calendario de transferencias, asociado
con los sistemas automatizados de
Gestién de Documentos Administrativos,
los cuales se constituyen en el primer
eslabon de la cadena de automatizacion
del Archivo.

Asociado con el sistema anterior, se
encuentra el sistema automatizado de
Tablas de Retencion, considerado no sélo
una necesidad dentro de todo el proceso
de mecanizacion o informatizacion del
archivo, sino un elemento estratégico de
la Gestion de Documentos, que permita
garantizar una adecuada identificacion de
los documentos que produce la
organizacion, su trdmite o recorrido,
valoracion, periodos de retencion, métodos
de reprografia, periodos de transferencia
y ubicacion de los documentos.

Ya se ha mencionado que las nuevas
tecnologias han producido un impacto
significativo en la forma de ver los
archivos modernos. El papel, que
durante décadas y siglos fue el principal
soporte de registro de informacion de la
humanidad, ha cedido terreno frente a
nuevos soportes, que aunque mas
eficientes en sus posibilidades de
almacenamiento y blsqueda, presentan
limitaciones por su fragilidad para la
conservacion y preservacion. La Gestion
de Documentos Electronicos, se constituye
en uno de lo retos mas importantes para
el archivista. La automatizacion de
archivos a espaldas de esta nueva realidad
resulta poco menos que una falacia. Cada
vez serd mayor el nimero de documentos

que se generen, transfieran y conserven
en forma electrénica, sin necesidad de
materializarlos en papel. La
inmaterializacion de la informacion es una
de las consecuencias del uso extendido
de la informatica en todos los ambitos.

Unido a lo anterior, y también como una
consecuencia légica del avance de la
tecnologia, se encuentra el desarrollo
de nuevas formas de almacenamiento
de la informacion, algunas de las cuales
han generado todo un movimiento
internacional alrededor de los archivos
como usuarios de dichas tecnologias.
Tal es el caso del disco Optico, el CD
ROM, el DVD por citar las principales
cuyas ventajas en funcionalidad,
almacenamiento y recuperacién de
informacién nos hacen pensar en un
nuevo tipo de archivo, con
particularidades y caracteristicas
propias.

Definicion de necesidades
en proyectos informaticos
para archivos

Factores criticos

B disefio, desarrollo e implementacion de
cualquier proyecto que implique el uso de
tecnologias informaticas en los archivos,
requiere de un estudio previo de las
necesidades de la organizacion, ademas,
claro estd, de las necesidades del archivo.
En la definicion de necesidades siempre
se presentan algunos factores que pueden



afectar el éxito del proyecto, tales factores
se dividen en:4

¢ Factores organizacionales.
¢ Factores tecnoldgicos.
¢ Factores externos o del entorno.

Dentro de los Factores Organizacionales
se deben analizar la cultura corporativa,
los recursos econdmicos, la resistencia al
cambio, la ausencia de sinergia, la
capacitacion, el objetivo del proyecto y la
misién de la organizacion, entre otros.
Dentro de los Factores Tecnoldgicos deben
evaluarse la plataforma tecnoldgica actual
que posee la organizacion y su nivel de
desarrollo tecnoldgico, los requerimientos
de infraestructura, los problemas de
incompatibilidad (sistemas operacionales,
plataforma tecnoldgica, red de datos, entre
otros.), Dentro de los Factores Externos
se incluyen el estado de desarrollo de la
tecnologia, las condiciones del mercado de
software, el mercado de oferentes de
servicios, el soporte técnico y la
capacitacion.

Definicion de la
infraestructura del
proyecto

Antes de definir la infraestructura del
proyecto, es imprescindible definir el tipo
de proyecto de automatizacion y el nivel
de desarrollo deseado. En cualquier
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proyecto de automatizacion se identifican
al menos tres niveles de desarrollo,
dependiendo de la complejidad del mismo,
el tipo de tecnologia a utilizar y su

integracion con otros sistemas
corporativos:
¢ E nivel minimo comprende el

desarrollo de bases de datos
independientes, sin integracion con
otras aplicaciones: Tal es el caso de
las bases de datos orientadas a la
recuperacion de la informacion, la
descripcion archivistica, la
transferencia documental, etc.

¢ Hnivelintermedio abasta el desarrollo
de bases de datos integradas (Gestion
de Documentos Administrativos,
Transferencia de Documentos, Tablas
de Retencion, Descripcion Documental
y Recuperacion de Informacion)

¢ El nivel avanzado involucra los
elementos del nivel intermedio, junto
con proyectos de Documentos
Electronicos y de Digitalizacion de
Iméagenes, caracterizados por el uso
de tecnologias de ultima generacion
(enlace laser, red satelital, fibra Optica,
entre otros.)

¢ El nivel avanzado integrado
comprende los desarrollos del nivel
avanzado ademdas de permitir la
integracion  del sistema de

4Juan, PUIG TORNE, Proyectos informaticos: planificacion, desarrolloy control, Madrid, Editorial Paraninfo,

1994.
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automatizacion del archivo con otros
sistemas corporativos de la
organizacion y el uso de Internet.

La infraestructura depende del tipo de
proyecto. En el nivel minimo la
infraestructura requerida también puede
ser minima. No obstante, esto también
depende del tamafio y complejidad del
archivo, pues una soia herramienta, por
ejemplo de recuperacion de informacion
en un archivo con un volumen de
documentos superior a 5 millones anuales,
requiere un motor de base de datos
robusto, al igual que los equipos,
servidores, y deméas implementos
requeridos para el funcionamiento del
sistema. En ei nivel intermedio ocurre lo
mismo aunque en este caso Se requiere
ademés de wuna red completa de
computadores o microcomputadores, que
garantice la eficiencia del sistema y la
interconexién con las diferentes oficinas
usuarias.

En los niveles avanzadosy avanzados
integrados, la infraestructura requerida
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