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E1 Pensamiento S istémico

y SU Aplicaciobn como
Herramienta de Lenguaje
para el Control Territorial

Investigaciones de la Facultad de Contaduria
Publica de la Universidad de La Salle en las
Entidades Territoriales Colombianasl

Angélica Marta Carmona Ortega

Ingeniera de Sistemas de la Universidad Auténoma de
Manizales, Magister en Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad de Los Andes, Secretaria
Académica de la Facultad de Contaduria Publica de
Universidad de La Salle, integrante del Grupo
Investigacion - Accion GUIA.

Dentro de las investigaciones realizadas por los estudiantes
de la Facultad de Contaduria Publica en las Entidades
Territoriales se han adelantado trabajos relacionados con el
Sistema de Control Interno implementado al interior de la
administracion municipal. La Universidad, ha tenido
oportunidad de tener estrecho contacto con los municipios,
a través de actividades encaminados a capacitar a las
personas en las metodologias de sistemas y crear conciencia
y comprension sobre su situacién como municipio y la
problematica del cumplimiento de la Constitucion Politica
en lo referente a la implementacion del Sistema de Control
Interno. Este articulo presenta una de las experiencias,
que tiene que ver con la vision sistémica del mundo como
herramienta para la comprension y solucion de problemas.2
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ste escrito tiene como objetivo entregar al lector una introduccion sobre los
primordiales conceptos relacionados con el Pensamiento Sistémico y realizar
una reflexion sobre la utilidad de esta visién en la problematica del Control
Interno en las entidades territoriales, enmarcado dentro de los proyectos de
Investigacién Formativa que los estudiantes de Contaduria Plblica de la
Universidad de La Salle adelantan actualmente en varios municipios del pais
tales como Apulo, San Antonio del Tequendama, Tena, Gama, Girardot, Tibacuy,
Guaduas, Anapoima, Facatativd, Une, Mosquera, Tenjo, Sesquilé, La Mesa,
Chipaque, Sibaté, La Calera, Fusagasuga, Caqueza, Zipaquira y Gachancipa,

entre otros.

Para introducirnos en los derroteros del
Pensamiento Sistémico, es necesario
realizar una serie de reflexiones
relacionadas con las herramientas que se
han utilizado hasta el momento para
conocer el mundo y para hablar de él.
Estas herramientas han llevado consigo la
realizacion de grandes avances cientificos
que sin embargo no han contribuido de
manera global al alcance de la felicidad o
la mejora de las condiciones de vida de

los seres humanos en particular y de la
humanidad en general.

Actualmente debemos reconocer que
estamos atravesando por una aguda
crisis. Una crisis originada en el cambio
vertiginoso de las situaciones y su alcance
casi inmediato gracias (o por culpa de)
a la velocidad de la tecnologia, que
practicamente de manera instantinea
nos enfrenta a nuevas situaciones sin

'» Dentro del proceso de Mejoras y Desarrollo Impulsado por la Universidad con miras a lograr la
Acreditacion Institucional, se ha dado prioridad al desarrollo de la Investigacion y la Proyeccion Social de
las Facultades.

Es de esta manera como los Temas de Investigacion impulsados por la Facultad de Contaduria
Pdblica, se han encaminado hacia la actividad Investigativa al interior de las Entidades Territoriales, para
observar como se esta llevando a cabo el cumplimiento de la Ley en cuanto a la implementacion y puesta
en marcha de Sistemas de Control Interno dentro de los municipios y asi mismo, colaborar como
facilitadores en la implementacion de dichos procesos para los municipios que lo requieran.

Los estudiantes que han elegido como modalidad de grado la realizacion de un trabajo de
Investigacion Formativa, han sido los encargados de realizar su proyecto en los municipios, con el apoyo
de las directivas de la Facultad y el Grupo de Investigacion - Accién (GUIA), dos de cuyos integrantes (los
doctores Mario Ruiz y Angélica Carmona, Secretarios Académicos de la Facultad) se han desplazado a
mas de 20 municipios a realizar charlas introductorias sobre Pensamiento Sistémico y Teoria del Control.
2 Para una mayor profundizacion en el tema del Control Interno y cémo se han aplicado las metodologias
y disciplinas derivadas del Pensamiento Sistémico a las Entidades Territoriales, se pueden consultar los
trabajos de grado de los estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y las publicaciones del grupo
GUA
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habernos dado tiempo de asimilar las
anteriores.

Es en este momento cuando el Pensamiento
Sistémico se perfila como una herramienta
de lenguaje por medio de la cual una nueva
vision del mundo y sus caracteristicas nos
ayudardn a enfrentar y solucionar los
problemas presentados. En la Facultad
de Contaduria Publica de la Universidad de
La Salle se comienza a trabajar con esta
nueva vision, logrando avances de
investigacion en los municipios
mencionados anteriormente.

E1 Papel del Contador
Publico en el Desarrollo de
los Proyectos de |nvestigacion
sobre Control Interno en

los Municipios.

Nunca antes en el transcurso de la historia,
las ciencias econdmicas y de negocios
habian tenido tanta influencia y poder
dentro del mundo como en este momento.3
Esto se debe en gran parte a que la
economia de mercado en la que nos
desenvolvemos actualmente supone la
exactitud y correccion de la informacidn
financiera en la que se basan las decisiones.

El Contador Publico, como cientifico
investigador sobre la informacion financiera
y de control en las Organizaciones, es un
apoyo de primordial importancia y de gran
poder para todas las deméas profesiones
financieras; puesto que de su transparente
y eficiente gestion dependen no sdlo el éxito
o fracaso de grandes empresas y capitales,
sino la vida y futuro de millones de
personas.

Ante esta responsabilidad que también
supone un reto, los primeros caminos que
deben recorrer el cientifico y el investigador
(y también el estudiante que realiza
trabajos de investigacion formativa) deben
buscar conocer la situacion problemética
que constituye una amenaza.

Dicho problema debe ser conocido y
comprendido para asi poder comenzar a
disefar y aplicar soluciones. Esto se puede
lograr mediante ejercicios de reflexion
alrededor de la cotidianidad. Ejercicios que
revelaran cémo son las conductas
recurrentes de los diferentes sistemas y
sus relaciones.

Los estudiantes que llevan a cabo Proyectos
de Investigacion Formativa en las Entidades
Territoriales, han estado realizando talleres

3 En cada momento de desarrollo de la humanidad, se le da Importancia a ciertos recursos y se les tiene
como los bienes mas preciados. Tal es el caso de la concentracion del poder en quien poseia la tierra en
la época feudal, o quien poseia las industrias en una economia capitalista. Se ha denominado “capitalismo
financiero" a la concentracion del poder en quien posea la informacion financiera; y por Ultimo, podriamos
hablar de una preponderancia de quién posea €l conocimiento; razén por la cual en este momento las
personas gastan gran cantidad de recursos en formarse y aprender.
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y actividades de concientizacion entre los
diferentes actores que conforman los
municipios en los que se desarrollan sus
investigaciones. Dichas reflexiones han
estado enfocadas a la cotidianidad de los
municipios y al desarrollo de las tareas de
los diferentes subsistemas que conforman
la Administracion. Estos ejercicios son de
vital importancia dentro de la construccion
de una conciencia colectiva acerca de los
objetivos que se persiguen en las Entidades
Territoriales (Supervivencia como municipio,
eficiencia de gestion, rentabilidad, entre
otras.)

E1 Pensamiento Sistémico
como Herramienta para
Comprender la Problematica
del

en las E ntidades

Control Interno

Territoriales

Una forma de comprendernos a nosotros
mismos y de entender los problemas en
los que estamos envueltos, cuando lo que
nos molesta involucra a otros, es procurar
entender las relaciones entre nosotros y
los otros. Escuchar a los otros, tratando
de comprenderlos-y en la misma medida
permitirles que aprendan de nosotros y
nos escuchen; son estrategias para
construir la comprension de una relacion.

Una vez logrado ese avance, el siguiente
paso es tomar decisiones. Decisiones

basadas en un pertinente conocimiento de
causa; decisiones concernientes a lo que
se debe hacer para conseguir mejorar la
situacion. Es imposible comenzar a poner
en practica estrategias muy bonitas de
solucién de problemas si no se sabe ni se
comprende primero cuél es el problema.

Para estudiar las situaciones que se desea
comprender, se decide primero qué
herramienta se va a emplear para la
observacion. H Pensamiento Sistémico es
una propuesta actual de la Comunidad
Cientifica y esta siendo utilizado en las
investigaciones realizadas en las Entidades
Territoriales, con el apoyo del Grupo GUIA4
y de la Facultad de Contaduria Publica de
la Universidad de La Salle.

Desarrollo Histoérico

Al mismo tiempo que se desarrollaba la
investigacion cientifica, con el modelo
Newtoniano analitico que pretendia explicar
la realidad mediante la diseccion y
comprension de cada una de sus partes,
comenz6 un creciente interés por el anlisis
del fendmeno cientifico y una gran
preocupacion por los métodos vy
herramientas utilizadas para conocer el
mundo.

B método utilizado en el mundo occidental
(heredero del pensamiento newtoniano)
fue la diseccion de realidades grandes en

4 B Grupo de Investigacion -Accion GUIA- esta conformado por profesionales de diversas &reas, los
cuales estan trabajando desde mediados de la década de los 90's en el estudio de las disciplinas del
Enfoque Sistémico, tales como la Teoria General de Sistemas, la Metodologia de Sistemas Suaves y la

Cibernética Organizacional.
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realidades cada vez mas pequefias buscando la unidad
conformadora indivisible. Fue asi como se llegé al
establecimiento de elementos explicativos que pretendian
ser Irreducibles, tales como el 4&tomo para la Fisica, la célula
para la Biologia, o incluso el reflejo condicionado para la
Sicologia.

En la década de los 20's, como una manifestacion mas del
Interés por el fendmeno cientifico, se criticaba ya abiertamente,
aunque sin mucho eco, el modelo celular como herramienta
para conocer a fondo a los seres vivos. Comenzaba a
hablarse de la necesidad de comprension de dichos seres.

Fue asi como el investigador alemén Ludwlg von Bertalanffy
se comenzd a interesar por la construccion de una biologia
més funcional y propuso una “Ciencia del Macroscopio”
opuesta a una “Ciencia del Microscopio”, que pretendia
fraccionar la realidad.5

Después del primer intento de Bertalanffy, surgi6 un conjunto
de pensadores que trabajé y continla trabajando en esa
linea de reformulacion de principios filosoficos y
epistemolégicos.6 En la actualidad el Pensamiento Sistémico
se utiliza para atacar problemas que suponen una gran
complejidad, tales como los que tienen que ver con
organizaciones de seres humanos (llamese empresa,
universidad, municipio o Entidades Territoriales, en el caso
que nos ocupa)

5 Una explicacion mas extensa de las “ Propuestas del Macroscopio” se puede encontrar en Rosnay, Joel
“H Macroscopio: Hacia una vision Global”

6 Ha sido bastante numeroso e interdisciplinario el volumen de cientificos y pensadores que han trabajado
estos temas. En 1920 Kofka y Kohler proponian las teorias sicolégicas de la Gelstat; en 1925 Whitehead
publica los fundamentos de una Filosofia del mecanismo organico; en 1953 el economista K Boulding
publica formalmente junto con Bertalanffy la propuesta de la Teoria General de Sistemas; en 1947
Morgenstein y Von Newman proponen la Teoria de juegos; en 1948 Wiener comienza a hacer desarrollos
sobre una teoria de la Cibernética; en1949 Shanon y Weaver trabajan sobre la Teoria de la Informacion
y en la actualidad cientificos de la talla de Stafford Beer, Humberto Maturana y Fernando Flérez trabajan
en diversos aspectos de la comprension de los sistemas organizacionales y humanos.
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El Contador
Publico, como
cientifico
investigador, es
un apoyo de gran
poder para todas
las demas
profesiones
financieras.

Definicion

B Pensamiento Sistémico constituye una manera de ver el
mundo; una forma de hablar de la realidad; una herramienta
de observacion y de solucién de problemas. Dentro de las
numerosas definiciones que existen, se puede abstraer el
concepto de aprendizaje: el Pensamiento Sistémico puede
verse como el aprendizaje de cdmo manejar la complejidad
de las situaciones. Dentro de sus caracteristicas principales
podemos encontrar:

a) Formas de entender cdmo las partes se relacionan
mutuamente constituyendo “todos” mas grandes
(Procesos de auto-organizacion)

b) Entendimiento de cémo trabajan los sistemas y de los
mecanismos que sustentan los procesos que los sistemas
desarrollan.

¢) Comprension de cémo afecta el "todo” a las partes y
viceversa.

Entérminos mas rigurosos, la concepcion sistémica del mundo
puede verse como una “concepcion epistemoldgica que
posibilita y logra un enfoque de las Ciencias Humanas, que
se aglutina a las formas de conocimiento racional, que la
propia epistemologia demanda para las ciencias de la
naturaleza”5. En otras palabras, la herramienta con la que
miramos un sistema natural, nos sirve para observar otros
sistemas organizados.

Conceptos relacionados

La caracteristica mas reconocida del Pensamiento Sistémico
es su globalismo o anti-elementalismo. La afirmacion méas
ilustrativa de este globalismo es “H todo es mas que la
suma de las partes"; por ejemplo, se puede decir que una

7 1 L Castillejo, “Pedagogia Sistémica”. Ed. CEAC. 1987, p. 18.
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persona es inteligente, pero no se puede decir que una de
sus partes lo es. La caracteristica de inteligencia pertenece
a la persona como un todo y no a sus partes por separado.

B concepto mas relevante dentro del Pensamiento Sistémico
es el de “Sistema”. Un sistema es ante todo, una manera de
observar el mundo, una construccién mental de un todo
para la cual es posible establecer un conjunto de partes
interrelacionadas que forman ese todo. Esta
conceptualizacion de sistema como interretacion de
elementos constituye el corazén de la idea de globalismo o
totalidad.

Otro término importante al hablar del Pensamiento Sistémico,
lo constituye la “adaptatividad”, que es la capacidad de los
sistemas de aprender de su entorno para conservar su
identidad y sobrevivir. Por ejemplo el agua, que aprende de
cada recipiente en que se le vierte, modificando su forma
para conservar su identidad como agua.

La “retroalimentacion” es un término que se refiere a la
capacidad de ciertos sistemas de tomar informacion del
mundo exterior para modificar su comportamiento; por
ejemplo un termostato dentro de un sistema de refrigeracion
que pregunta cudl es la temperatura del ambiente para que
el sistema decida si debe aumentar o bajar el calor.

E dltimo término relevante que se mencionard en este
articulo, es el de la “complejidad”, el cual se refiere a la
duplicidad con que puede ser observado un sistema: como
un todo homogéneo, si se esta viendo desde el punto de
vista de la totalidad; o como una realidad diversa y
heterogénea. Esta contradictoriedad del Pensamiento
Sistémico es el argumento que inicia la consideracion de la
totalidad sistémica como “compleja”, no reducible desde
ninguno de sus niveles porque el mismo concepto de sistema
expresa a la vez unidad, multiplicidad, totalidad, diversidad,
organizacion y complejidad.
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para la
observacion.
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Esta concepcion de la complejidad abre
un nuevo modo de ver, entender, describir
y explicar lo real; donde la incertidumbre,
la indeterminacién y a contradictoriedad
no son residuos a eliminar por la explicacion
cientifica, sino al contrario, elementos
fundamentales para esa explicacion. El
paradigma de la complejidad aporta
conceptos que en el modelo elementarista
se excluyen por no controlables desde el
método analista cientifico.

L a Expekiencia en los

Municipios Colombianos

Dentro de las charlas ofrecidas en los
municipios, se ha perseguido el objetivo
de motivar y capacitar a las personas en
una primera aproximacion a estos
conceptos y disciplinas.

B problema que le plantea a las Entidades
Territoriales el cumplimiento de la ley es
del orden de los “problemas complejos”.
En la medida en que un problema es
complejo, se hace valido utilizar
herramientas més complejas de solucién.
La utilizaciéon del Pensamiento Sistémico
como herramienta para observar la
realidad de los municipios, es la propuesta
cientifica de la funcién investigativa de la
Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad de La Salle.

B aporte inicial del Pensamiento Sistémico
a la observacion de los municipios como
interrelaciones de sistemas, es la vision del
control, no como un agente externo, sino
como una caracteristica que emerge de la

misma manera como esta planteado y
construido el municipio.

Los estudiantes que han realizado, o vienen
realizando investigaciones en las Entidades
Territoriales (en la actualidad mas de 75
estudiantes de la Facultad de Contaduria
Publica de la Universidad De La Salle) estan
desarrollando este tipo de proyectos, que
tienen como objetivo principal el ser
facilitadores del proceso de construccion
de un control natural, que emerja del
sistema municipal mismo. Un control
diferente al que hasta el momento se viene
implementando, que plantea la necesidad
de que quien ejerza el control esté “por
fuera” del sistema, como un agente de
vigilancia del cumplimiento de la norma.

B aporte del Pensamiento Sistémico y sus
disciplinas relacionadas tales como la
Cibernética Organizacional o ciencia del
control y la comunicacion, es el de crear
conciencia de que se puede y se debe
modificar la estructura de los sistemas para
que el control emerja de una manera
natural como una caracteristica mas de la
organizacion, y evitar la visién de la entidad
como un conjunto de desorganizaciones
que deben ser controladas por un agente
externo, impuesto por la ley.

Conclusién

Se puede decir que el Pensamiento
Sistémico se basa en el manejo de la
complejidad, porque su concepto basico:
el de sistema, asume desde él mismo el
fendmeno de la complejidad como parte
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de si. Podemos entonces decir que el Pensamiento Sistémico
mas que constituirse sobre un paradigma globalista, se
constituye y conforma en el marco del paradigma de la
complejidad.

En la actualidad esta cobrando fuerza la conciencia de la
necesidad de encontrar otro enfoque para manejar la
problematica organizacional. Es cada vez mas evidente la
necesidad de tener en cuenta el factor humano.

Para que un proceso de implementacléon de un sistema de
control en cualquier organizacion sea exitoso, es necesario
que todas sus etapas, desde la primera hasta la Ultima,
tengan éxito. Por ello, la actividad investigativa de los
estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad de La Salle, debe continuar siendo apoyada con
el mismo esmero y dedicacion con el que hasta el momento
vienen trabajando los profesores, directivos e integrantes
del grupo GUIA, puesto que de su feliz culminacion (asi como
de todas las demés etapas) depende el cumplimiento de los
municipios con los lincamientos de la Constitucidn Politica de
1991, en cuanto a la implementacion de eficientes Sistemas
de Control Interno y mecanismos de participacion ciudadana.

La experimentacion e investigacion sobre estos nuevos
paradigmas es fundamental y prioritaria para conseguir una
herramienta eficiente para solucionar los problemas que se
presentan en la actualidad. La Universidad de La Salle, con
sus mecanismos de Proyeccion Social, es pionera en este
tipo de investigaciones académicas a nivel de las entidades
territoriales. Por esto se debe seguir trabajando con
entusiasmo sobre estos desarrollos para asi contribuir a la
construccién de un pais prospero, en paz, del cual todos
somos duefios. Q j|
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