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Los proyectos nacen de una idea y se implementan
teniendo en cuenta las necesidades impuestas; por
tanto, se evalian y diagnostican las caracteristicas
presentes para asiplantear diferentes soluciones en
las que se debe tener en cuenta el uso limitado de los
recursos, los procesos a seguir, el tiempo de duracion
y su organizacion; sabiendo que se desarrollaré en el
futuro y que tendrd un comienzo y unfin.

Existen diversas herramientas cuyo uso permite
definir, caracterizary programar el desarrollo de un
proyecto. La implementacion metddica, la experiencia
y la creatividad de quien lo ejecute, lograrafinalmente
que la idea sea exitosa.
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or cualquier camino que recorramos estaremos siempre enfrentados a
tomar decisiones. Estas tendran una mayor probabilidad de ser
acertadas, en la medida en que nos tomemos el tiempo para
diagnosticar, evaluar, decidir y proyectar las acciones a seguir.

Todo proyecto nace de una idea y tiene
como fin suplir una necesidad; entonces
se requiere desarrollar e implementar
procedimientos que sean metddicos y
efectivos para que la toma de
decisiones sea Optima y brinde una
solucion a las expectativas generadas.
Por tanto se debe presentar una
metodologia que permita de manera
sistémica obtener resultados basados
en la identificacion de todos los posibles
factores que, de una u otra forma,
incidan sobre el desarrollo de un
proyecto.

1. EVALUACION
DE NECESIDADES
Y DIAGNOSTICO

1.1 EVALUACION

La evaluacion parte de la definicion del
problema. Consiste en la identificacion
y analisis de elementos, pardmetros,
hechos y circunstancias que influyen
de alguna manera en la problemética
identificada. Para evaluar se debe tener
en cuenta:

a. Cudles son los indicadores,
componentes y sus relaciones
con el desarrollo del problema.

b. Cuéles son los factores sociales,
econdmicos o politicos implicados.

c. Quiénes estén afectados por el
problema, quiénes estan impli-
cados y quién lo define como tal.

d. Qué se ha hecho al respecto.
e. Con qué informacion se cuenta.

f. Con qué recursos se cuenta para
estudiar el problema (técnicos,
humanos, econdmicos, entre
otros).

1.2 DIAGNOSTICO

El diagnostico es el resultado de la
organizacion, sintesis y descripcion de un
evento, en un momento y lugar deter-
minado. A su vez es garantia de que el
plan de accion que se disefie sea el mas
apropiado; para ello se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

a. ldentificacion de las nece-
sidades: busca dar respuestas a
por qué, para qué y cudles serian
los resultados.

b. Establecimiento de objetivos', se
pueden definir preguntandose,
para qué, qué voy a hacer, cuando,



£janeaciorv~desn

con qué y como. Para esto se analiza la
informacion disponible, las metas, la factibilidad
(econdmica, financiera, social, técnica, politica y
juridica), el nivel de riesgo (qué pasa si no se
hace), las estrategias (qué se va hacer, quién lo
va hacer, con qué se va hacer, donde y cuando);
ademés del equipo potencial.

¢. Estimacion de recursos-, dependeran del alcance
del proyecto y de la disponibilidad de los mismos.

d. Identificacion de alternativas: es de vital
importancia ya que a disponer de un gran nimero
se puede seleccionar la més adecuada, la que
cubrira la mayor cantidad de factores
determinantes.

e. Generacién de resultados: se obtendra del
desarrollo de la alternativa escogida.

La pregunta general que siempre debe estar presente en
todas las etapas es: ¢ Elproblema esta claramente definido?

Esto permitird la congruencia entre el problema sentido
(por una persona u organizacion) y el problema definido
(por los responsables del proyecto, la evaluacion y el
diagndstico). De igual forma servira para identificar cuéles
son las condiciones necesarias o finales insatisfechas que
sugieren que existe un problema.

2. EL PBOYECTO

B proyecto se puede definir como un proceso tendiente a
la realizacion de algo que no existia anteriormente, con
la participacion de elementos limitados y valiosos, como
son los recursos humanos financieros vy fisicos, el tiempo
de duracion, los objetivos y metas que se deben alcanzar.

una alternativa para la eficiencia

Todo proyecto
nace de una
idea y tiene
comofin
suplir una

necesidad.
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El proyecto se
puede definir
COmOo un proceso
tendiente a la
realizacion de
algo que no
existia
anteriormente,
con la
participacion de
elementos
limitados y
valiosos.

2.1 CARACTERISTICAS DE UN
PROYECTO

211

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7

Es un Proceso: conjunto de acciones organizadas
que se desarrollan como actividades independientes
y que conlleva a resultados esperados.

Implica trabajo nuevo: todos los proyectos tienen
particularidades diferentes, luego no son rutinarios.
Ningln proyecto es idéntico a otro.

Tiene recursos limitados: una de las caracte-
risticas méas visibles en la planeacion y desarrollo
de proyectos es la disponibilidad limitada de
recursos, siendo éstos los que determinan el
tamafio del mismo. Entre otros se pueden mencionar
el tiempo, los materiales, el personal de trabajo,
los métodos, el presupuesto, los equipos y
herramientas, los espacios fisicos, los recursos
técnicos y de tecnologia, entre otros.

Es temporal: tiene principio y fin. Dentro de este
periodo se desarrollan todas las actividades
previamente identificadas y programadas segin su
dependencia y su duracién normal.

Tiene su propia organizacion: se disefia un
esquema organizacional que guia la administracion
del proyecto en su desarrollo.

Responde a objetivos globales: todo proyecto
tiene unos limites (hasta donde cobija) se limita y
delimita, en donde se identifica lo que se espera
obtener, para con ello implementar acciones concretas
a realizar.

Tiene soporte y forma: un proyecto consume
recursos que son suministrados por una entidad,
organizacion o persona.
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Es importante recordar que “un
proyecto puede producir beneficios,
pero también conflictos” y que “un
proyecto bien concebido, ejecutado y
controlado, siempre producird bene-
ficios.”

2.2 ETAPA
DE GESTACION

En la gestacion se presentan diferentes
etapas, cuyo desarrollo conlleva a
caracterizar claramente el proyecto.
Dentro de éstas se tienen:

2.2.1 Conceptualizacion del pro-
yecto: se trata de tener la idea
exacta de aquello que se quiere
hacer. Existen diferentes meto-
dologias, una de ellas es utilizar
las siete herramientas admi-
nistrativas que son enunciadas
a continuacion:

Lluvia de Ideas

Diagrama de afinidad
Diagrama de relaciones

. Diagrama de arbol

. Diagrama Matricial

Matriz de priorizacion

. Diagrama de contingencias.

Q "o o0 oW

Las caracteristicas de éstas son:

a. Lluvia de Ideas: sus objetivos
principales son propiciar que los
miembros expongan su vision sobre
el tema que se estd tratando,
generando participacion, ampliando

la experiencia de las personas,
motivandolas a que aporten sus
conocimientos o inquietudes acerca
del proyecto.

Desarrollo:

i. Se da total libertad para
expresar ideas acerca del pro-
yecto.

ii. Se escriben las ideas en una
lista, en el orden en que se van
expresando.

ii. No se deben censurar las ideas.
iv. Debe existir seriedad y buena
voluntad para expresar ideas.

b. Diagrama de Afinidad: preten-
de promover el desarrollo de la
creatividad en grupos, organizar
grandes cantidades de informacion
con base en semejanzas o
asociaciones y por ultimo aclarar la
naturaleza del problema.

Desarrollo:

.. Recopilar las ideas por medio
de una lluvia de ideas.

i. Organizar las ideas recopiladas
por grupos de afinidad.

iii. Definir la caracteristica basica
que hace afin a grupo y darle un
nombre (encabezamiento)

iv. Verificar por parte de personas
externas al grupo, para garantizar
que tiene sentido.

c. Diagrama de Relaciones:
permite establecer esquemas
multidireccionales con secuencias de
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causa y efecto, para identificar
patrones o temas claves en
conjuntos de ideas interrelacionadas
a partir de los encabezados de los
diagramas de afinidad.

Desarrollo:

i. Se analiza la informacién del
diagrama de afinidad mediante
la pregunta causa-efecto.

ii. Se presenta la secuencia
l6gica mediante flechas que
muestren la relacién causa-
efecto.

ii. Se elabora un cuadro
resumen identificando el
nimero de causas y conse-
cuencias de cada tema.

iv. Se identifican los factores
clave: la causa central y la
secundaria.

d. Diagrama de Arbol: busca
generar acciones necesarias
para lograr un objetivo, descom-
poniendo ordenadamente cada
aspecto hasta llegar a grado de
detalle que se quiera (0 se
pueda, si no se es especialista en
el tema). Va de lo general a lo
particular y puede iniciarse a
partir de los resultados del
diagrama de relaciones.

Desarrollo:

.. Se elige un objetivo
i. Se plantea la pregunta:
“¢Qué acciones deberian

realizarse para lograr el objetivo,
de manera secuencial?”

ii. De las primeras acciones
sefialadas, se derivan acciones con
mas grado de detalle.

iv. Se verifica la l6gica de los
resultados que se van obteniendo.

e. Diagrama Matricial: tiene como
fin facilitar el analisis de una
informacion en la que intervienen
multiples elementos. También sirve
para desplegar las relaciones entre
dos 0 mas conjuntos y realizar la
ponderacidn correspondiente, lo que
permite detectar dependencias,
mostrando relaciones criticas.

Desarrollo:

126

i. Se despliega la informacion con
presentacion matricial.

i. Se identifican con codigos las
diferentes variables de las filas y
las columnas.

ii. Se identifican las relaciones
causa-efecto de cada variable.

iv. Se identifican los factores clave:
las causas centrales y las conse-
cuencias principales.

f. Diagrama de Priorizacion: con
éste se pretende sefalar la estruc-
tura jerarquica de las actividades de
un proyecto determinado. Se
requiere utilizar un criterio de
priorizacion especifico; en este caso
se utiliza el de “Urgencia, Tendencia
e Impacto”.
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Desarrollo:

i. Se toman las actividades derivadas del diagrama
de arbol y se listan.

ii. Se establece el valor de la priorizacion para cada
actividad.

iii. Se obtiene el puntaje total para cada actividad.
iv. Se priorizan las actividades de acuerdo con €l
resultado obtenido.

g. Diagrama de Contin-gencias: sirve para
desplegar problemas y contingencias que pudieran
ocurrir en la implementacion de un plan, asi como
las prevenciones o las contramedidas apropiadas.
Es dtil en proyectos que involucran experiencias en
areas desconocidas 0 con alto nivel de riesgo.

Desarrollo:

2.2.2.

2.2.3

i. Se toman las actividades derivadas del diagrama
de &rbol y se listan.

i. Se identifica qué problemas pueden ocurrir a
desarrollar cada actividad.

ii. Se plantean medidas para evitar cada
problema.

V. Si no es posible evitar el problema, se plantean
medidas para solucionarlo.

v. Se analiza la probabilidad de ocurrencia de cada
problema o contingencia.

Decision de ejecutar: esta decision es
corporativa y corresponde tomarla teniendo en
cuenta los problemas que se presentan si no se
ejecuta y los efectos que se obtienen si se ejecuta.

Limitar: se definen limites con respecto a
descripcion de problemas y efectos, duracion, fechas
clave, secuencia de desarrollo, rendimientos,
recursos, costos, coordinacion con otros proyectos,
normas, procedimientos y politicas.
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El éxito de un
proyecto esta
en pensar
anticipadamente
todas las
actividades a
realizar, su
secuencia, su
duracién y la
identificacion
de todos los
recursos
requeridos
para
desarrollarlo.

2.2.4 Describir el proyecto: consiste en presentar la
propuesta del proyecto, teniendo en cuenta la
metodologia o los lincamientos requeridos por una
institucion determinada.

3. PRESENTACION DE
UN PROYECTO

Todo proyecto debe contener, por lo menos, los siguientes
puntos:

3.1 OBJETIVOS

Estos pueden ser generales y especificos, en donde
generalmente se responden las preguntas ¢qué voy a
hacer?, y ¢como hago para lograr el objetivo? Estos
objetivos se obtienen a partir del diagrama de relaciones.

3.2 JUSTIFICACION

La justificacion consiste en mencionar todas las causas
posibles por las cuales se debe el proyecto, los problemas
que se presentaran si no se realiza y los beneficios que
trae si se ejecuta. La justificacion se obtiene respondiendo
la pregunta: ¢por qué debo hacer €l proyecto?

3.3 ANTECEDENTES

En esta parte se describen todas las situaciones o hechos
que llevaron a generar la idea de hacer el proyecto, es
decir, ¢qué estaba pasando antes de pensar en el proyecto?

3.4 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Es uno de los aspectos més importantes del proyecto, ya
que aqui se define lo que realmente se pretende hacer. Se
especifica €l proceso, los equipos y la infraestructura, la
ubicacion, las materias primas, los recursos humanos
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especializados o no-, el alcance del
proyecto, las limitaciones y riesgos del
proyecto, y los resultados del mismo.

3.5 ORGANIZACION DEL
PROYECTO

Se disefia para esto el organigrama
con sus respectivas responsabilidades
y se indica la forma en que se
manejard la informacion. Por Ultimo se
define el cronograma de actividades.

3.6 EL PRESUPUESTO

Aqui se calculan todos los costos en
que se debe incurrir para realizar el
proyecto, de acuerdo con las distintas
etapas y los tiempos planeados para
su ejecucion, el andlisis de sensibilidad
y la evaluacién financiera.
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