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Abordar el conflicto un 
mecanismo para 

solucionarlo

Nhoris Torregroza Jiménez* 
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Profesora de la Facultad de Trabajo Social 
Universidad de La Salle

E l conflicto y la violencia podemos entenderlo como parte de 
nuestra cotidianidad; están presentes en todas las situaciones 
de nuestras vidas y no podemos desconocerlos ni evitar ser afec

tados por ellos. Todos hemos sido, somos y seremos víctimas o sujetos 
pasivos de cualquier tipo de violencia en un momento u otro.

También todos hem os actuado y 
actuamos ocasional o permanentemen
te con violencia en alguna forma.

Los problemas que surgen de los 
conflictos armados y de formas de in
justicia a cualquier nivel afectan a las 
comunidades, organizaciones e insti
tuciones donde vivimos y trabajamos.

Es decir, que no se pueden separar los 
problem as fam iliares de los demás 
conflictos que nos rodean. Tampoco 
podemos decir que la resolución de es
tos problemas familiares no tienen que 
ver con la violencia institucionalizada 
en nuestras sociedades, con el machis- 
mo, el m ilitarism o, el racism o y el 
clasismo1.

1 Lederach, Jhon Paul y Chupp, Marcos. ¿Conflicto y violencia? ¡Busquemos Alternativas Creativas! Editorial 
Semilla. Guatemala.1996. Pág. 5.

‘ Nhoris, Torregroza. ntorregj@lasalle.edu.co
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Particularizando en un país como 
Colombia se mezclan, crecientemente, 
variados tipos de violencia y agresión 
que envuelven a toda la población en 
una dinámica cultural de intolerancia 
e injusticia estructural. La desigualdad 
económica, parálisis en la administra
ción de justicia, perver
sión y corrupción en la 
dirección del Estado, en
riquecimiento ilícito des
medido y acelerado, pro
ducen una permanente 
disonancia en la clarifi
cación de los valores y en 
el intercambio cotidiano 
entre grupos e indivi
duos.

Considerando lo an
terior, tenemos que po
ner el mayor empeño 
en promover y fortale
cer el proyecto de cons
tru ir una cu ltu ra  de 
paz que en buena me
dida no es otra cosa que 
el reto de abordar los 
conflictos desde otra 
mirada, con otras he
rramientas y con otros 
objetivos.

Los problem as que 
surgen de los 

conflictos arm ados y 
d efo rm a s de 
injusticia a 

cualquier nivel 
afectan a las 
com unidades, 

organizaciones e 
instituciones donde 

vivim os y
trabajam os. Es decir, 

que no se pueden  
separar los problem as 

fa m iliares de los 
demás conflictos que 

nos rodean.

A prender a re so l-  -------- “ “
ver conflictos es, des
de hace tiem po, una p ráctica  so 
cial estud iada y p racticad a, y un 
d esafío  acad ém ico  trad u cid o  en 
m u ltitu d  de c u rso s , se m in a rio s , 
foros, sem anas por la paz, hechos 
de paz e in iciativas de paz in tere

santes. El propósito de este ensayo 
es, por tanto, el de recopilar algu
nas reflexiones e introducir elem en
tos y herram ientas de análisis, para 
insertarlas de forma utilitaria en el 
discurso de la cu ltura de paz. La 
UNESCO define la cultura de la paz 

como "u n  conjunto de
_ --------  v a lo re s , a c titu d e s  y

cond u ctas, que p las
m an y su sc ita n  a la 
vez  in te ra c c io n e s  e 
intercam bios sociales 
basados en principios 
de lib e rta d , ju s tic ia , 
d em ocracia , to leran 
cia y solidaridad". Si 
convenim os que la al
ternativa a la cultura 
de la violencia ha de 
sustentarse en la nego
ciación, el diálogo, la 
m ediación, la concilia
c ió n , e l em p o d era - 
miento, la empatia y la 
capacidad de manejar 
nuestros propios con
flic to s , pod rem os a- 
p ren d er m ucho de 
cuanto se ha dicho y 
hecho respecto a ne- 
gociación, m ediación, 
re so lu ció n , so lu ció n  
pacífica o transform a

ción de conflictos, aunque sin pre
tensiones definitivas y con el único 
fin  de ap rovechar con o cim ien tos 
que puedan ser trasvasados a m úl
tiples actividades hum anas2.

2 Fisas,Vicenc. Cultura de paz y gestión de conflictos. Barcelona, Icaria, 1998.
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Violencia

La violencia es en general todo lo que 
no respeta la dignidad humana del otro 
o de uno mismo.

Vicenc Fisas A rm engol, plantea 
que la violencia no ha de entenderse 
exclusivamente como un acto o una 
forma de hacer, sino como un "no de
jar hacer"3. Acerca de este plantea
miento es importante tener 
en cuenta la distinción in
troducida por Johan Gal- 
tung entre violencia direc
ta o personal y violencia in
directa o estructural4. La 
violencia directa es aquella 
a lo que asociamos con ac
tos violentos, la guerra, el 
abuso verbal, una persona 
pegándole a otra, etc. La 
violencia estructural existi
ría "cuando los seres huma
nos se ven influidos de tal 
manera que sus realizacio
nes efectivas somáticas y mentales es
tán por debajo de sus realizaciones 
potenciales"; "la  violencia sería la cau
sa de la diferencia entre lo potencial y 
lo real", determinadas por la estruc
tura de las relaciones sociales o perso
nales, resultantes en diferencias de po
der y oportunidades. En esta concep
ción la violencia surge desde y en la 
estructura misma e impide la auto-rea
lización de las personas. Para Galtung 
"e l nivel potencial de realización es 
aquello que es posible con un nivel dado

de conocimientos y recursos. Otra cosa 
es que esos conocimientos y recursos 
estén mal distribuidos: "si el conoci
miento o los recursos están monopoli
zados por un grupo o una clase... exis
te violencia en el sistema" (pág. 31): "si 
la gente pasa hambre cuando el ham
bre es objetivamente evitable, se comete 
violencia" (pág. 38).

En ningún momento debemos olvi
damos de la violencia estruc
tural que, permite el maltra
to infantil, la sumisión de las 
m ujeres, el desempleo y 
subempleo, la pobreza y la 
desnutrición, y todo tipo de 
formas dominantes por par
te de gobernantes autorita
rios. La nueva visión a los con
flictos implica atender, enten
der y actuar sobre ese tipo de 
situaciones, que producen 
muchas más muertes y sufri
mientos que las mismas gue
rras o el conflicto armado.

Es importante anotar que la violen
cia estructural puede ser aceptada e 
internalizada por quienes la sufren y 
que puede estar legitimada social y le
galmente, lo que nos permitiría hablar 
de violencia institucional: "Estas violen
cias "institucionalizadas" son social
mente pactadas, organizadas y regula
das; legitimadas e instrumentales; vio
lencias conforme a derecho, es decir, 
legales e incluso aceptadas... por la con
ciencia social"5.

La violencia es 
en general todo 

lo que no 
respeta la 
dignidad  

humana del 
otro o de uno 

mismo.

3 Fisas, Vicenc. Introducción al estudio de la paz y de los conflictos. Barcelona. Editorial Lema, 1987.
4 Galtung, Johan. «Violencia, paz e investigación sobre la paz»; en Johan, Galtung. Sobre la paz. Barcelona, 

Editorial Fontamara, 1985.
5 Rodríguez Gracia, Alberto. «Violencia estructural e institucional: Estrategias y dificultades para la 

institucionalización de la no violencia activa», citado en APEP, siete ensayos..., Op.Cit., pág. 45.
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Paz

Adam Curie entiende la paz como 
la presencia de "condiciones y cir
cunstancias deseadas"6. En este con
cepto la paz exigiría relaciones de 
igualdad y reciprocidad, e implicaría 
una asociación activa, una coopera
ción planificada, un esfuerzo inteli
gente para prever o resolver conflic
tos en potencia". La paz deje de ser 
un con cep to  está tico , 
para convertirse en un 
proceso. No podemos de
clararnos derrotados por 
el fenómeno de la violen
cia, que Gabriel García 
M árquez ha calificado 
de "círculo vicioso de la 
guerra eterna". Tenemos 
que romper este círculo 
vicioso que nos atenaza, 
porque nada es fatal ni 
inmo-dificable en la vida 
humana si uniendo vo
luntades nos propone
mos modificarlo7.

Vicenc Fisas 
A rm engol, 

plantea que la 
violencia no ha 

de entenderse  
exclusivam ente 
como un acto o 

una fo rm a de 
hacer, sino como 

un "no dejar 
hacer".

El conflicto

Los conflictos se encuentran en to
das partes, son inherentes a las rela
ciones sociales. Los conflictos varían 
en cuanto a sus bases, a su duración, 
su modo de resolución, sus resultados 
y consecuencias8.

Los conflictos son parte de nuestra 
cotidianidad, en forma latente o ma
nifiesta, el conflicto está inmerso en el 
marco de nuestras relaciones sociales, 
hace presencia en nuestra casa, en el 
colegio, en la universidad, en la calle, 
en nuestra relación de pareja, en nues
tra relación con los otros.

La mayoría de las definiciones del 
conflicto se centran en la conducta.

Por ejemplo, según Moor- 
ton Deutsch, el conflicto 
existe "siempre que apa
rezcan actividades incom
patibles y una acción que 
es incompatible con otra 
impida, obstruya, interfie
ra y lesione o de alguna 
forma haga que esta últi
ma tenga menos posibili
dades de ser e fectiv a  
(1973 pág. 10 The reso- 
lution of conflict: Cons- 
tructive and destructive 
processes, New H aven, 
Lale University Press).

El co n flic to  ocu rre 
cuando las partes se hallan en des
acuerdo con respecto a la distribución 
de recursos materiales o simbólicos y 
actúan movidas por la incompatibili
dad de metas o por una profunda di
vergencia de intereses9.

6 Curie, Adam. Conflictividad y pacificación. Barcelona, Editorial Herder, 1978, pág. 29.
7 González Alvarez, Luis José y Marquínez Argote, Germán. Valores éticos para la convivencia. Santa Fe de 

Bogotá, Editorial El Búho. 1999. pág. 7.
8 Kriesberg, Louis. Sociología de los conflictos sociales. Editorial Trillas. México. 1975.
9 Howard Ross, Marc. La cultura del conflicto. Las diferencias interculturales en la práctica de la violencia. 

Ediciones Paidós. 1995. España, pág. 38.
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Bernard Jessie nos dice que el con
flicto surge cuando los seres humanos 
defienden metas, propósitos o valores 
que son incompatibles o excluyentes 
entre sí (1953; pág. 38 The Nature of 
conflict: Studies on the sociological 
aspects of international 
tensios. París, UNESCO); 
por su parte Kriesberg 
apunta que "nos encon
tramos con un conflicto 
social cuando dos o más 
de las partes creen que 
tienen objetivos incom 
patibles" (1982; pág. 17).

"Situación social en la 
cual un mínimo de dos par
tes pugnan al mismo tiem
po por obtener el mismo 
conjunto de recursos esca
sos" (Peter Wallensteen).

Lucha expresada en
tre, al menos, dos perso
nas o grupos interdepen
dientes, que perciben ob
jetivos incompatibles, re
com pensas escasas, e 
interferencias del otro en 
realizar sus m etas (Joice H ocker y 
William Wilmor).

enfrentam iento  o lu ch a)" (V icenc 
Fisas).

"Oposición entre grupos e indivi
duos por la posición de bienes esca
sos o la realización de valores mu

tu am en te  in co m p a ti
bles" (Raymond Aron).

Las anteriores defini
c ion es no id e n tifica n  
conflicto con violencia 
y describen los conflic
tos a cu alqu ier nivel: 
In ter, in tra  organ iza- 
cional o interpersonal. 
Para los diferentes au
tores no hay un co n 
senso acerca del con 
cepto de conflicto. Ba
rón10, en una reciente 
investigación sobre con
flictos, encu entra que 
los d iferentes autores 
en  su s d e f in ic io n e s  
e n fa tiz a n  en  los s i
guientes elementos:

1. El conflicto incluye 
intereses opuestos entre 

individuos o grupos en una situación 
de suma cero.

Los conflictos son 
parte de nuestra 

cotidianidad, en forma  
latente o manifiesta, el 
conflicto está inmerso 

en el marco de 
nuestras relaciones 

sociales, hace 
presencia en nuestra 
casa, en el colegio, en 
la universidad, en la 

calle, en nuestra 
relación de pareja, en 
nuestra relación con 

los otros.

"Situación en la que un actor (una 
persona, una comunidad, un estado, 
etc.), se encuentra en oposición cons
ciente con otro actor (del mismo o de 
diferente rango), a partir del momen
to en que persiguen objetivos incom
patibles (o éstos son percibidos como 
tales), lo que conduce a una oposición,

2. Estos intereses opuestos deben 
ser reconocidos para que exista el con
flicto.

3. El conflicto involucra la creen
cia, por cada parte, de que la otra obs
taculizará (o ya ha obstaculizado) sus 
intereses.

10 Citado en Rahim, Afzalurr, Managig Conflict in Organizations, Praeger Publisher, 1992, pág. 16.
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4. El conflicto es un proceso, surge 
de relaciones existentes entre indivi
duos o grupos y refleja sus interac
ciones anteriores y el contexto en que 
se dieron.

5. El conflicto implica acciones de 
una o ambas partes, que de hecho 
obstaculizan los objetivos de la otra.

Todo conflicto  es fundam ental
m ente contradicción, discrepancia, 
incom patibilidad. Es una construc
ción social, una creación humana di
ferenciada de la violencia (puede ha
ber conflictos sin violencia, aunque no 
violencia sin conflicto), este puede ser 
positivo o negativo según como se 
aborde y termine, con posibilidades de 
ser manejado, transformado y solucio
nado (puede convertirse en paz) por 
las mismas partes, con o sin ayuda de 
terceros, que afecta a las actitudes y 
comportamientos de las partes, en el 
que como resultado se dan disputas, 
suele ser producto de un antagonis
mo o una incom patibilidad (inicial, 
pero superable entre dos o más par
tes, y que expresa una insatisfacción 
o desacuerdo sobre cosas diversas. El 
conflicto sin violencia puede ser algo 
positivo, nos hace madurar, conocer
nos mejor, aclarar y resolver diferen
cias11. La violencia es en general todo 
lo que no respeta la dignidad huma
na del otro o de uno mismo. El con
flicto se nos presenta como una opor
tunidad de crecer y unirnos más, o 
con el peligro de perder mucho en 
cuanto a la relación y a quiénes so
mos. 11

Lederach, afirma que hay diferen
tes niveles de conflictos:

a. Conflicto interno: Se da cuando 
una persona tiene dos o más intereses 
o necesidades y no puede satisfacerlas 
al mismo tiempo.

b. Conflicto interpersonal: dos o más 
personas, ligadas por un objetivo en co
mún y con intereses incompatibles.

c. Conflicto entre dos o más grupos 
(intergrupal): dos o más grupos, liga
dos por un objetivo común pero con 
intereses o necesidades incompatibles. 
Por supuesto, conflictos intergrupales 
muchas veces incluyen conflictos inter
nos e interpersonales dentro de un solo 
grupo.

Frente al conflicto, sea cual sea su 
naturaleza, hay una multiplicidad de 
posibilidades de reacción, tanto a ni
vel individual como colectivo, dándo
se las siguientes actitudes, según se 
acepte, evite o niegue el conflicto:

1. Competencia
2. Colaboración
3. Evasión, evitar
4. Adaptación, acomodar
5. Compromiso, convenir o negociar

El análisis del conflicto * 1

Aunque hayan múltiples definicio
nes de los conflictos, se puede tener 
algunas dimensiones de estos.

1. Grado de intensidad.
2. Grado de conciencia.

11 Lederach, Jhon Paul. La regulación del conflicto social: un enfoque práctico; Akron, P.A., Mennonite Central 
Comité.1986, pág. 89.
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3. Grado de pureza12.

Los conflictos no se presentan puros, 
es decir no sólo contienen elementos de 
oposición, también presentan elemen
tos de cooperación; el conflicto se pre
senta como algo paradójico ya que las 
partes tienen que "cooperar para con
tender", pues "son coopartícipes en el 
conflicto"13.

Otra de las dimensiones sería las re
laciones de poder, frente a este concep
to tampoco hay un consenso. Robert 
Dahl, lo define como "la capacidad para 
hacer que alguien haga algo que de otra 
manera no haría", y Hans Morgenthau

lo define como: "influencia sobre la 
mente y las acciones de otros"14.

El mapa de la estructura del 
conflicto

Todo conflicto tiene unos elemen
tos que nos permiten comprenderlo 
para intervenir en su transformación, 
regulación o solución.

El conflicto normalmente se com
pone de tres aspectos: "personas, pro
ceso y problem a"15. El mapa es una 
guía que ayuda a atravesar el conflic
to y enfocarlo.

12 Wehr, Paul. Conflict regulation. Boulder, Wessview Press, 1979.
13 Lederach, John Paul. Redepaz, Proyecto de investigación «Educar en el conflicto». Sevilla. Enero de 1988.
14 Morgenthau, Hans. Política entre las naciones. La lucha por el poder y la paz.
15 Lederach, Juan Pablo y Chupp, Marcos. ¿Conflicto y violencia? ¡Busquemos Alternativas creativas! Edito

rial Semilla. Guatemala.1996. pág. 87.
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En las personas se debe tener en 
cuenta sus emociones y sentimientos, 
la necesidad humana de explicarse, de 
justificarse, de desahogarse, las percep
ciones que tiene del problema y como 
le ha afectado lo ocurrido, el lideraz
go, las relaciones de poder. El proce
so se refiere al desarrollo del conflic
to, ya que este es dinámico, podemos 
observar su desarrollo desde el mo
mento en que surge la incompatibili
dad, pasando por el surgimiento de 
una conciencia sobre ella y la conduc
ta adoptada para afrontarlo además 
debe tenerse en cuenta: el proceso que 
el conflicto ha seguido hasta ahora, 
la necesidad de un proceso que pa
rezca justo a todos los involucrados, 
la comunicación y el lenguaje con que 
se expresan, lo que se necesita para 
establecer un diálogo constructivo y 
finalmente en cuanto al problema se 
debe tener en cuenta: los intereses y las

necesidades de cada uno, las diferen
cias esenciales y valores que les sepa
ran, las diferencias de cada uno sobre 
el procedimiento a seguir. El problema 
se refiere a la causa del conflicto, los 
puntos de incompatibilidad, los intere
ses y las necesidades de las personas, 
las diferencias esenciales y los valores 
que las separan.

Aunque en la teoría podemos sepa
rar los elementos del conflicto, en la 
práctica se unen y entrelazan y afectan 
mutuamente, alterando la situación de 
conflicto, puesto que se producen cam
bios al interior de las personas.

Abordar el conflicto, aproximamos 
a él para modificarlo o transformarlo, 
significa antes que nada reconocerlo, no 
ocultarlo y buscar la manera de modi
ficarlo, transform arlo, gestionarlo y 
solucionarlo.***
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