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Elaprendizaje tiene lugar cuando elsujeto organiza e
incorpora eldescubrimiento,producto de su intervencion
en estructuras mentales cada vez més sofisticadas.

K. Durkin

a palabra 'medio’ o 'medios' suele asociarse comunmente a
los medios masivos de comunicacion, producto quiza de los

I _J estudios de la Mass Communication Research sobre los deno-
minados 'media’. Por ello, resultaria mas que interesante para el ob-
jetivo de esta reflexion, realizar una primera digresion del término.

Aunque, como lo veremos més ade-
lante, la palabra ‘'medio' también ten-
driaaplicabilidad en los mismos orige-
nes de las civilizaciones primitivas, la
acepcion del mismo de manera
estructuraday sistemaética tiene su pun-
to de partida en los estudios de la Teo-
ria Matematica de la Informacién, en

la década del 40, producto de una lar-
ga investigacion empirica de varios
milenios desarrollada por elhombre en
su inminente necesidad de comuni-
carse.

Enaquel entonces, el crecimiento de
una sociedad econdmicamente desarro-
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liada comenzaba exigir modelos que
dieran respuesta a las nuevas necesi-
dades de comunicacion a distancia (te-
lecomunicaciones), enun esquema que
permitiera una alta rentabilidad y ele-
vados niveles de eficacia entre quien
transmite un mensaje y quien lo reci-
be. Por ello, la ‘comunicacion' se con-
virtié en un caso particular del trans-
porte, que bien podriamos comparar
con carreteras o senderos por donde
transitan las personas para llegar a un
lugar determinado, pero que en este
caso hace relacion al transporte de la
informacion entre un punto de origen
(emisor) y un punto de llegada (desti-
natario).

Transporte, entonces, se entiende
para nuestro ejemplo como el traslado
de materia o energia y, comunicacion,
como el traslado de una entidad que
llamaremos la "informacién"1 Ejemplo
de lo anterior seria las ondas acusticas
en una conversacion entre dos perso-
nas, que hace referencia al transporte;
mientras que la comunicacion estaria
circunscritaal significadoy alo que éste
demanda del destinatario. Desde el te-
legrafo oOptico, utilizado por los roma-
nos con su cadena de torres de fuego,
hasta los sofisticados procesos actua-
les de transmision de informacidn
satelital, multidireccional y ya no
unidireccional, existe una aplicabilidad

ESQUEMA LINEAL DE LA COMUNICACION

' MENSAIJE

Figura No.l

1 Escarpir, Robert. Teoria General de la Informaciény de la Comunicacion. Pag. 13.
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inminente de los esquemas planteados
por los tedricos matemaéticos de la in-
formacion.

El esquema lineal de la comunica-
cion de Claude E. Shannon (1948), al
que se refieren practicamente todos los
tedricos de la informacion, en su for-

Medios, mediaciones y curriculo

Los medios también son
tecnologias

Todos los medios, absolutamente
todos (y valga la redundancia) deben
considerarse como tecnologias, que re-
quieren de seres humanos para su exis-

ma mas desarrollada, se
ve ejemplificado en la fi-
gura No. 1. Sisintetiza-
mos el modelo expues-
to, del cual tan s6lo nos
interesan ciertos aspec-
tos, llegariamos a un
modelo basico, consti-
tuido por cuatro ele-
mentos fundamentales:
Emisor, Medio, Destina-
tario y Mensaje, conclu-
yendo, entonces, que en
cualquier proceso de
comunicacion -que de-
manda para su desarro-
llo un emisor y un des-
tinatario- se requiere de
un MEDIO, en el cual se
inscriben los diferentes
MENSAJES.

'‘Medio' o 'medios’,
entonces, no solo se re-
fiere de manera exclusi-
va alos medios masivos
de comunicacién, sino a
lo que posibilita cual-
quier proceso donde se
transmitan mensajes de

'Medio' o
'medios’,
entonces, no sdélo
se refiere de
manera exclusiva
a los medios
masivos de
com unicacion,
sino a lo que
posibilita
cualquier proceso
donde se
transmitan
mensajes de un
lugar a otro, que
se entienden
como condicién
necesaria para
lograr el 'acto
com Unicativo

tencia. Laescritura, a di-
ferencia de lo que pue-
de pensarse, también es
un medio, y una tecno-
logia, lo que demuestra
desde la pragmatica
gue no hay una brecha
tan profunda entre la
palabra escrita, los me-
dios audiovisuales y la
multimedia, estas Ulti-
mas no poco cuestiona-
das por académicos a
nivel mundial.

Walter Ong, en su li-
bro Oralidad y Escritu-
ra2 desarrolla de mane-
ra magistral las formas
como el hombre mane-
ja el conocimiento y la
verbalizacion en las cul-
turas oralesy en las cul-
turas con escritura, re-
flexion que para nues-
tros propdsitos sirve
pam otorgar a los me-
dios su verdadera di-
mensiony entender que
al finy al cabo todos los

un lugar a otro, que se entienden como
condicion necesaria para lograr el 'acto
comunicativo'.

medios pueden considerarse como una
tecnologia. Afirma Ong que la escritu-
ra, como medio y como tecnologia que

2 0Ong, Walter. Oralidad y Escritura: Tecnologias de la palabra. Fondo de Cultura Econémica: Santa Fe de Bogota.

1996.190p.
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es, requiere de herramientas y equipo
para llevarse a cabo: estilos, pinceles o
plumas, superficies cuidadosamente
preparadas, como el papel, pieles de
animales, tablas de madera, asi como
tintas o pinturas, o mucho mas.

Esta concepcion, y el paso gigantes-
CO que existio en la historia de la hu-
manidad entre la cultura oral, en don-
de primaba la memoria,
alo escrito, explica algu-
nas de las objeciones que
a su tiempo tuvo la es-
critura. Fue quiza Pla-
ton, quien refiriéndose a
la escritura de Sdcrates,
describié de mejor ma-
nera este interesante
asunto. La escritura de
Sécrates, afirmaba Pla-
ton, esinhumana al pre-
tender establecer por
fuera del pensamiento
lo que en realidad s6lo
puede existir dentro de
él. Laconsideraba como
un objeto -nosotros la
consideramos como un medio-, un pro-
ducto manufacturado, algo que des-
truia lamemoriay que sélo era utiliza-
da por los olvidadizos. Segun Platon,
la palabra escrita no era capaz de de-
fenderse por si misma como lo hace la
palabra hablada, ademas de su carac-
ter pasivo, inserto en un mundo irreal
y artificial. Lo curioso del caso, ade-
mas de lo expuesto, es que dichas ob-
jeciones fueron formuladas por Platon
en medio escrito..., gracias a esto hoy
persisten en nuestra memoria.

Hoy en dia, el imaginario de Platén,
por razones historicas, culturalesy so-
ciales y, especialmente, por la necesi-
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La cuestion de los
'medios' no esta
la trinseca de este medio
funcionalidad del
medio en si, sino
en su valor de
uso. En otras
palabras, en sus
posibles
mediaciones.

dad de conservar la memoria de nues-
trahumanidad, tiene otra connotacion.
Para nadie es un misterio las ventajas
que ofrece el medio escrito, y, en nues-
tro caso, a la educacidn, las cuales por
ser tan evidentes, no son enumeradas
en este articulo.

Sinos interesa, por el contrario, vol-
ver a enfatizar en el asunto de la escri-
tura como "medio" y
como tecnologia de la
palabra. También, como
lo comenta Ong en su
obra, en la relacién in-

con otros medios. Des-
de el punto de vista de
la'tecnologia’, el medio
escrito no tendria mayor
diferencia con el com-
putador, ya que ambos
necesitan de herramien-
tas y de equipo para
que pueda funcionar. Y,
aun mas, podriamos de-
cir que de las tecnolo-
gias (los medios) escri-
tura, imprenta y computadora, la es-
critura es la més radical. Inici6 lo que
las dos Gltimas s6lo contintan.

Esto nos pone a pensar sobre algu-
nas interpretaciones que se han deri-
vado del uso de los medios que comUn-
mente llamamos tecnoldgicos. La cal-
culadora, por ejemplo, hace creer a al-
gunos que proporciona un recurso ex-
terno para lo que debiera ser el recur-
so interno de las tablas de multiplicar
aprendidas de memoria. Cuestion erro-
nea, sobre la que deseamos profundi-
zar en el apartado siguiente, donde
pretendemos demostrar que la cues-
tién de los 'medios' no esta en la fun-



cionalidad del medio en si, sino en su
valor de uso. En otras palabras, en sus
posibles mediaciones.

Los medios como
mediadores: lo humano,
un factor fundamental

Nos interesa en este punto obser-
var que hay detras de los medios como
tecnologias, que es, en el fondo, a lo
que queremos llegar. Para interactuar
con los medios no sélo sera necesario
conocer las tecnologias que los com-
ponen, sino también identificar sus ca-
racteristicas, modos de operatividad,
puesta en contexto, su relacion con los
usuarios, entre otros factores. Habla-
mos entonces del proceso de media-
cion (que generan los medios), que
debe implicar necesariamente una se-
mantica, una sintacticay una pragma-
tica de los medios... o de las tecnolo-
gias, si asi lo prefiere el lector.

» Unasemantica porque, como lo vi-
mos en el esquema lineal de la co-
municacion, lo que esta dentro del
medio y entre el emisor y el desti-
natario es el MENSAJE, el conteni-
do, lainformacién oel conocimien-
to, inscrito en signos que son gene-
rados y descifrados por sus usua-
rios.

» Unasintactica, porque la utilizacién
de los medios demanda un domi-
nio de las estrategias, embragues
y desembragues, claramente orde-
nadosy estructurados, para permi-
tir el "acto comunicativo™.

Medios, mediacionesy curriculo

« Unapragmatica, porque la utiliza-
cién de los medios demanda un
conocimiento de su valor de uso,
que se pone en comun y que debe
ser Util paraun grupo de personas
enun momento determinado.

Lo anterior nos lleva a concluir que
una cosa es el medio en si, lo que re-
presenta, y otra cosa es la manera como
se utilice. Pasamos de losmedios alas
mediaciones-, del aparato al conjunto
de elementos que influyen en el proce-
so de aprendizaje y conforman su pro-
ducto final, provenientes del desarro-
llo cognoscitivo del sujeto como de su
cultura;.

Aqui vemos, por lo tanto, la expli-
cacion a uno de los principales proble-
mas del uso -0 no uso- de los medios
en la educacion:

* Un medio, por si sélo no es di-
déctico;

* un medio, mal empleado, da pie a
pensar (muy comun hoy) que los
nuevos medios poco o nada sirven
en el aprendizaje;

* un medio, porsisolo, no puede dar
solucion a los problemas que de-
manda la educacion actual, espe-
cialmente cuando hablamos de los
medios como herramientas para
pensar nuevos '‘ambientes de
aprendizajes’, 'esquemas mentales'
0 'repertorios del conocimiento'; y

e un medio, sin personas que
interactuen con éste, viéndolo como
facilitador de aprendizajes, no sir-
ve para nada. Jamas llegara a ser
mediador de algo.
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Esto explica porqué los medios, por
mas elementos tecnoldgicos que pue-
dan tener, siempre deberan caracteri-
zarse por ser humanizantes. Lo contra-
rio seria como escuchar cualquiera de
las més exquisitas sinfonias de
Beethoven interpretada por un pianis-
ta que tan solo ve en el piano (su me-
dio) un conjunto de teclas, formasy ma-
teriales que en su conjunto Gnicamen-
te sirven para 'transmitir sonidos'y no
emociones.

Los medios hacen
posible el conocimiento
de otras realidades dis-
tintas a aquellas en las
que existimos o con la
que convivimos de ma-
nera inmediata. Por lo
anterior, no sélo nos re-
ferimos a la manera
como los medios trans-
miten los mensajes, sino
también a que los me-
dios significan, en el ma-
ravilloso acto de la me-
diacion, nuevas reali-
dades.

Hacia una

educaciéon para los medios
y el fortalecimiento del
curriculo

Nos preocupa observar la injeren-
cia de los medios en la educacion, y el
grado de conocimiento que puede po-
sibilitar su uso en los procesos de en-
sefianza-aprendizaje.

3 GRAVIS, Ana. Educacion para los Medios. Pag.60
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Los medios hacen
posible el
conocimiento de otras
realidades distintas a
aquellas en las que
existimos o con la que
convivimos de manera
inmediata. Los medios
significan, en el
maravilloso acto de la
mediacién, nuevas
realidades.

Una educacion para lo medios, o
como se le conoce, una mediapedago-
gic, deberd estar inserta en su caracter
pedagdgico. Segun Gravis3 la pedago-
gia "puede entenderse como una dis-
ciplina de dos niveles: como ciencia y
como practica. La pedagogia entendi-
da como ciencia serd la disciplina que
comprende estudios sistematicos del
significado de las condiciones indivi-
duales y contextlales para el desarro-
llohumano. Pedagogia,
entendida en su nivel
préctico o aplicado, se-
ria el arte de empleary
compartir conocimien-
tos que contribuyan al
desarrollo de los indivi-
duos que participan en
el acto pedagdgico".

Por ello, cuando ha-
blamos de los medios,
es importante tener en
cuenta su caracter de
mediadores, su caracter
organizativo y su carac-
ter pablico. Son media-
dores, ya que implica el
uso de latécnicaparala
produccion de significa-
do de los mensajes
transmitidos; son organizados, porque
comprenden aspectos de organizacion
formal; y son publicos, porque estan al
alcance de todos los integrantes de un
sistema social (que puede ir desde el
medio en interaccion con una persona,
con un grupo o un medio a nivel de
fendmeno de masas).

Esto implica, para cualquier institu-
cion educativa, la necesidad de una



educacion o alfabetizacidon para los
medios, que posibilite la lectura de los
sistemas de signos (simbolos, codigos,
iconos, entre otros) inserto en los men-
sajes que transmiten los medios.

Aqui observamos, de entrada, una
deficiencia a nivel universitario, pues
una pedagogia de los medios implica
necesariamente en sus usuarios una lec-
tura capaz de interactuar con la canti-
dad de mediatizaciones que pueden
estar presentes en los mensajes que son
generados a través de los medios
(poiesis, el acto mismo de la ‘construc-
cion' del mensaje) y en los mensajes
que son recibidos por el destinatario
(caracterizada por una percepcion
abierta y multiple, activa y para nada
pasiva por parte de sus destinatarios).

Tareade laUniversidad y de los res-
ponsables del disefio del curriculo se-
ria la de establecer niveles de interac-
cién adecuados con los medios para:

» Pensar una pedagogia de los me-
dios dentro de la Universidad y en
la Carrera Profesional;

* Proyectar la manera como los me-
dios (desde los mas tradicionales,
como la escritura, hasta los
multimediales) pueden apoyar un
area de estudios de la Carrera, una
asignatura oun nucleo tematico del
conocimiento;

» Definir,igualmente, un plan de tra-
bajo con los medios, segun el cam-
po profesional en el que pueden
inscribirse, caracterizados por lahe-
terogeneidad y no por el monopo-
lio de uno o dos medios (como bien

Medios, mediaciones y curriculo

puede suceder con lo escritural y
lo oral).

Los medios como signos
de aprendizaje

Los medios también son signos, en-
tendiendo signo -desde una perspecti-
va semiotica- como algo que esta en
lugar de otra cosa, y esta cosa en lugar
de otra cosa, y asi potencialmente has-
ta el infinito. Los medios representan
la tecnologizacion del signo primario,
que seria practicamente imposible de
representar sino se hace a través de los
medios. Un signo primario puede ser,
por ejemplo, laidea de la investigacion
y la importancia de ésta dentro de una
institucion educativa. Como responsa-
bles del proceso de formacion y con
nuestro interés de interactuar de me-
jor manera con el término, podriamos
optar por emplear los medios escritos
para su comprensién. En este caso el
'medio-escrito’ es la representacion
'media-escrita’ del tema en cuestion.

Pero a partir de lo escrito podria-
mos optar por una linea mas partici-
pativa en donde los estudiantes expon-
gan a la clase sus experiencias de in-
vestigacion. En este caso el 'medio oral'
es la representacion 'media-oral' del
medio 'medio-escrito’ y asi, sucesiva-
mente, hasta el infinito. ; Qué pasaria,
entonces, si agregamos otros medios a
este menl de posibilidades? ;Qué
implicaciones y ventajas puede arrojar
al proceso de aprendizaje? ;Qué con-
diciones se requieren para interactuar
con los distintos medios? ;O es que
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acaso los lincamientos -las mediacio-
nes- con los que se accede, por ejem-
plo, al medio escrito, son exactamente
los mismos para los medios orales,
audiovisuales, multimediales,
informaticos, etc.?

Sobre este tltimo interrogante sabe-
mos que no es asi, ya que cada medio
-asi haga referenciaaun mismo aspec-
to- demanda y exige de nosotros en el
proceso de mediacidn su
propio modelo de inter-
pretacion..., mediacio-

las maneras mas apropiadas para
interactuar con los diferentes medios.

Medios que van mas alla
de lo oral y lo escritural.

Si bien es cierto que hasta aqui he-
mos hecho una reflexion sobre los me-
dios en general, vale la pena hacer una

distincién especial so-
bre aquellos que utili-
zan mas que la cultura

nes particulares para
medios particulares. No
seria posible, para traer
un ejemplo, acceder al
CD-ROM oalvideo bajo
la orbita del texto escri-
to. Lo anterior, poco o
mucho, pasa en laactua-
lidad.

Podriamos decir en-
tonces, que lo que suce-
de al interior de la ges-
tion curricular, como
aquel proceso perma-
nente de busqueda de la
calidad y la excelencia
en la formacion perso-
nal, profesional y ocupa-
cional de una persona,
también se da a partir de
los medios. El acceso al

Una pedagogia de
los medios
implica
necesariamente
en sus usuarios
una lectura capaz
de interactuar
con la cantidad
de
mediatizaciones
que pueden estar
presentes en los
mensajes que son
generados a
través de los
medios

de la escritura y de la
palabra oral para su de-
sarrollo (conocida en el
ambito académico, de
manera hasta un poco
caricaturesca, como me-
dios inscritos en el mé-
todo TTL: tiza, tablero
y lengua). No hablamos
de otra cosa sino de los
medios audiovisuales,
informaticos y multime-
diales, medios que apa-
recen dentro del abani-
co de posibilidades en
la docencia para ser uti-
lizados en aras de for-
talecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Sabiendo de antema-
no que asi como es ne-

conocimiento requiere de medios
facilitadores que permitan esta labor.
La tarea estaria en pensar cudles se-
rian los medios idoneos para 'represen-
tar' (para significar) la cosa en si, el co-
nocimiento primario; y en determinar4

4 Ibid. Pag. 63
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cesario aprender a leer la palabra es-
crita para poder escribir la palabra es-
crita, o de conocer las reglas fundamen-
tales de la oralidad, para manejar la
oralidad en el aula de clase; es funda-
mental saber leer las imagenes y soni-



dos de otros medios, trascendiendo con
ello lo meramente textual u oral, para
pensar en un nivel més elaborado la
produccion de nuevos conoci-mientos.

Gravis comenta al respecto: "obser-
vamos como ha sido evidente la falta
de tradicion de la educacion formal en
la reflexion y andlisis en torno a los re-
latos e informaciones recibidas a tra-
vés de fotografias, film, programas de
televisiéon, entre otros. Generalmente
en los programas de estudio de la es-
cuela basica se le asigna al lenguaje un
lugar central, entendiéndose por len-
guaje sélo lo oral o lo escrito4

Tener en cuenta medios como los
audiovisuales y multimediales en los
procesos de formacion apoyaria, sin lu-
gar a dudas, una integracion de la edu-
cacion curricular en los procesos de en-
sefianza-aprendizaje desde los medios,
generando y fortaleciendo nuevas for-
mas educativas.

"Los maestros no pueden asumir el
rol de intelectuales criticos, dedicados
auna pedagogia de lavozy la alfabeti-
zacion, a menos que existan las condi-
ciones materiales e ideoldgicas adecua-
das para sustentar dicho rol. Esta lu-
chano sélo debe liberarse en torno ala
cuestion de qué o cdmo ensefiar, sino
también en torno a las condiciones ma-
teriales que permiten o limitan la tarea
pedagogica"s.

Por lo anterior, los medios audiovi-
sualesy multimediales tambiénjuegan

5GIROUZ H.A., citado por GRAVIS, Ana. Ibid. Pag. 64
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hoy dentro de la academia un rol de
protagonismo tan importante como la
de los medios inscritos en la cultura
oral o escrita, los cuales deberian ser
considerados con la misma seriedad
por los educadores, especialmente si
nos encontramos en la tarea de perma-
nente de evaluar la gestion curricular
enun campo de formacion profesional
determinado. ¢

Santa Fe de Bogot4, octubre de 1999
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