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La calidad en las 
universidades

Ramiro Zuluaga Giraldo 
Profesor Comercio Exterior de Productos Agropecuarios 
Facultad de Administración de Empresas Agropecuarias

Universidad De La Salle

nteriormente se pensaba que calidad total era simplemente 
mejorar los niveles de producción a fin de volverlos más 
eficientes, pero sin pensar en un todo. Hoy en día, la calidad 

total se debe visualizar como un conjunto de actividades que nos lleva 
a integrar todos los elementos constitutivos que intervienen en todo 
el proceso, sea en forma directa o indirecta, ya que no podemos des­
ligar la vertiente técnica (conocimiento) de la vertiente humana (tra­
bajo participativo). Antes se miraba la calidad como sinónimo de ca­
lidad del producto. Hoy se debe mirar la Gestión de la Calidad Total 
(GCT) como un todo que integre: la calidad de los bienes y servicios, 
calidad del proceso, calidad de la organización y calidad de vida.

La calidad total está relacionada con 
nuestro modo de sentir, pensar y ac­
tuar. La calidad total mecanicista debe 
ser reemplazada por la calidad total

auténtica, ecosistémica u holística, que 
involucre conocimientos técnicos, el 
medio ambiente, el crecimiento del ser 
humano dentro y fuera de la empresa
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y la concientización que busca la evo­
lución de la conciencia y la parte espi­
ritual del ser humano como un nuevo 
modo de vivir.

La calidad total se debe mirar de 
acuerdo con los niveles de la organiza­
ción. Calidad es la atención a las ex­
pectativas de los clientes o usuarios. 
Calidad mediante el conjunto de ideas 
y acciones que colocan como un punto 
central de los negocios y 
actividades de la organi­
zación. Y gestión de la ca­
lidad total como la opción 
escogida por quien admi­
nistra una organización 
que tiene como objetivo la 
calidad total. Si miramos 
hacia el pasado nos da­
mos cuenta que las orga­
nizaciones están perdien­
do mucho dinero desde 
hace varios años y segui­
rán perdiendo más cada 
año que pasa. Si lo vemos 
con la perspectiva actual, 
la presión social aumenta 
constantemente sobre las 
empresas e instituciones 
educativas. Y si pensamos 
hacia el futuro, existe un 
rápido desarrollo de mer­
cados comunes, junto con 
una aplicación acelerada 
del control total de la cali­
dad en empresas compe­
tidoras y un aumento rá­
pido de la concientización 
del ser humano.

Con la apertura económica y la im­
plantación de la Ley 115 de Educación 
Superior, se dio un giro administrativo 
al manejo de las Instituciones Educati­
vas. Nuestro país, que estaba enmar­

cado en un proceso de desarrollo pro­
teccionista, se enfrentó abiertamente al 
mundo sin estar preparado a ello, es­
pecialmente en lo que respecta a la ca­
lidad total, la que ha venido ganando 
terreno en vista de la importancia que 
reviste la excelencia en la ejecución de 
todos los procesos académicos y ad­
ministrativos.

Ni las empresas, ni las universida­
des, ni el mismo Go­
bierno, se encontraban 
p reparados para  en­
fren ta r  los g randes 
cambios que el nuevo 
proceso traería, al asu­
mir un  nuevo reto de 
los procesos de calidad 
total aplicados hacia la 
educación, que nos con­
duce a pensar en con­
textos organizacionales 
de continuo m ejora­
m iento a todo nivel, 
para lograr con la cali­
dad  una  filosofía de 
trabajo; con grandes es­
fuerzos y así estar aten­
tos a las necesidades 
de los estudiantes y de 
la comunidad educati­
va en general.

El proceso de cali­
dad nunca termina, re­
quiere de entrenamien­
to y capacitación per­
manente. Es así como 
cada m iem bro  debe 

proponerse unos objetivos personales, 
acordes a los objetivos institucionales, 
con el fin de comprender la definición 
y dinámica del proceso de calidad to­
tal y tener una perspectiva clara del por 
qué la organización a la que pertenece 
debe com prom eterse  a ad op tarla ,

N i las empresas, n i las 
universidades, n i  e l 
m ism o Gobierno, se  

encontraban  
preparados para  

enfrentar los grandes  
cambios que e l nuevo  

proceso  traería, al 
asum ir un nuevo  reto  

de los procesos de 
calidad to tal aplicados 

hacia la educación, 
que nos conduce a 

pensar en contextos  
organizacionales de  

co n tin u o
m ejoram iento  a todo  

n ive l.
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generándose una filosofía de trabajo, 
que conduzca a un  entendimiento va­
lioso de cada persona para aportar al 
proceso de mejoramiento continuo, su 
habilidad para implementar proyectos 
individuales y grupales de calidad 
total.

Al ser las universidades formadoras 
de hombres íntegros y capaces de ha­
cer frente a los nuevos 
retos que el mundo plan­
tea, su responsabilidad 
es alta; no sólo para ellas 
como instituciones de 
educación, sino también 
para  el desarro llo  del 
país y del m undo , en 
procura de mejores nive­
les de vida. Por ello re­
sulta prioritario trabajar 
por una cultura de cali­
dad total, que nos permi­
ta convertir nuestra ins­
titución en modelo de de­
sarrollo frente a los gran­
des retos que día a día 
nos exige el m edio  
actual.

La Universidad está 
g enerando  el espacio 
para esta transformación 
y es el momento de em­
p eza r a p ro p ic ia r los 
cambios necesarios, que 
nos permitan alcanzar en 
forma óptima los objetivos formulados. 
Si logramos desarrollar la cultura de 
calidad total dentro de todos los nive­
les que integran las universidades, su 
reflejo redundará en beneficios cientí­
ficos y tecnológicos dentro de los pro­
cesos de investigación, al ser sus par­

ticipantes miembros activos, motivados 
por alcanzar mejores logros con el apo­
yo institucional.

Si a través de las universidades se 
implanta la cultura de calidad total, el 
impacto social y económico que ello ge­
nerará será de transformación de ellas 
mismas, en empresas, lo que permiti­
rá prepararnos para competir con ex­

celente calidad en todos 
los procesos académicos 
y administrativos, que 
necesita con urgencia el 
país.

Aunque las universi­
dades colom bianas se 
han dem orado en im­
plantar los procesos de 
calidad, han reaccionado 
a ello y vemos cómo ac­
tualm ente están gene­
rando el espacio para 
entrar en la corriente del 
mejoramiento continuo, 
que permitan su propio 
beneficio y el de la co­
m unidad universitaria, 
en procura de mejorar 
día a día y así competir 
con excelencia con otros 
países más desarrolla­
dos en el tema.

Es por ello que las 
universidades, institu­
ciones de educación su­

perior y otras, no deben estructurar los 
procesos de calidad como una búsque­
da particular de cada uno de los ele­
mentos constitutivos de la misma, sino 
como un todo, para que ello permita 
lograr una verdadera excelencia acadé­
mica y administrativa.

Si a través de las 
universidades se  

im planta la cultura de  
calidad total, e l 
im pacto  social y  

económ ico que ello  
generará será de  

transform ación de  
ellas m ism as, en 
empresas, lo que  

perm itirá  prepararnos  
para com petir con 

excelente calidad en 
todos los procesos 

académ icos y  
adm in istra tivos, que  

necesita con urgencia  
el país.
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Es por ello que se debe crear una 
cultura interdisciplinaria de calidad to­
tal, para que así los que trabajamos en 
la formación educativa nos preocupe­
mos por generar resultados colectivos, 
no individuales y de esta forma traba­
jar con calidad; que es lo que realmen­
te buscamos y a lo que aspiramos cuan­

do hacemos parte de una organización, 
como lo es la Universidad. ♦
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