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Resumen

É a In te l ig e n c ia  E m p r e s a r ia l  (1E ) es la  in fo r m a c ió n  o r ie n t a d o r a  q u e  
las  e m p r e s a s  y  las  o r g a n iz a c io n e s  r e q u ie r e n  p a ra  a s u m ir  n o  s ó lo  
los  p ro p ó s ito s , s in o  los  c a m b io s  e m e r g e n te s  co n  d e c is io n e s  q u e  im p l i 

q u e n  e l m ín im o  d e  re c u rs o s  p a ra  a d a p ta rs e  a n u e v a s  s itu a c io n e s . C o n f o r m a r  u n  
p r o g r a m a  d e  1E es to d o  u n  p ro c e s o  q u e  se in ic ia  c o n  la  d e te r m in a c ió n  d e  n e c e s id a 
d e s  d e  in fo r m a c ió n  p a ra  lo  c u a l se a d e la n ta  u n a  A u d i t o r ia  d e  In fo r m a c ió n .  E n  e s te  
s e n t id o , e l e s tu d io  se e n fo c a  a la  id e n t if ic a c ió n  d e  fu e n te s  y  c a n a le s  d e  in fo rm a c ió n  
y  d e l n iv e l  d e  re la c io n e s  in te r in s t itu c io n a le s  e n  a lg u n a s  e m p re s a s  e n  S a n ta  F e  d e  
B o g o tá  a p a r t i r  d e  u n a  e n c u e s ta  e n  fo r m a to  e s t r u c tu r a d o . 1

1 * Estudio realizado por los alumnos como práctica del Seminario orientado por la Magíster Nora Cañón Vega, 
profesora do la Facultad.
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1. Introducción

La información resulta difícil de 
definir, ya que ella ha estado presente 
desde el momento de la existencia del 
hombre, y a lo largo de la historia ha 
sido el motor pulsor de la sociedad, 
esta avanza, se estanca, crece, según la 
información que poses y la forma y la 
intención en que la maneje. Su uso y la 
generación de información ha crecido 
en altas proporciones especialmente en 
los llamados países desarrollados, de
bido al aumento significativo de insti
tuciones dedicadas a la investigación, 
al desarrollo de la tecnología y a la 
ampliación del horizonte.1

En la Era Industrial los recursos de 
una empresa o corporación podían re
ducirse a dos elementos básicos : mano 
de obra y capital. Hoy, los economis
tas, los ejecutivos de las corporaciones 
y los gerentes están dándose cuenta de 
que hay un tercer recurso esencial en 
toda organización : información.

Es a partir de este punto, donde 
surge la idea de hacer estudios a nivel 
organizacional que permitan identifi
car las necesidades de información en 
las empresas, teniendo en cuenta prin
cipalmente los canales y las fuentes 
utilizadas para la transmisión de la in
formación.

En general, se han realizado muy 
pocos estudios al respecto, tanto a ni
vel nacional como internacional, sin 
embargo, en este caso nos basaremos 
en el estudio realizado por Sanz y Ru
bio 2 sobre las necesidades de informa

ción en las empresas norteamericanas, 
concretamente en empresas del Esta
do de Indiana.

2. Fundamentos teóricos

El estudio se fundamenta en plan
teamientos teóricos tales como :

2.1. La información y su 
arquitectura

Una de la características de la infor
mación es su capacidad de acumula
ción que ha permitido que se relacio
nen algunos conceptos entre si y que 
identificaremos como Arquitectura de 
la Información, donde cada elemento 
se concatena de la SIGUIENTE FOR
MA : (ver gráfico í)

2 .2 . La información es un recurso

Los individuos, las organizaciones 
y las naciones deben considerar la in
formación como un recurso básico, un 
recurso que tiene el mismo grado de 
importancia que otras formas de ma
teria y de energía.

Simpson 3 caracteriza el nuevo es
cenario informativo de la siguiente for
ma : La información se está con virtien
do es un arma estratégica; la posesión 
de información es la raíz de un conflic
to creciente entre el sector público y el 
privado, ya la información no será gra
tuita; toda información de "alto valor" 
estará disponible en forma electróni
ca; una megabiblioteca mundial está 
surgiendo.
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Gráfico 1

Arquitectura de la Información

DATOS [Cotidianidad

Investigación

Profesional de la información

- Descodificación

- Análisis

- Organización

- Almacenamiento

-Tom a de decisiones

- Solución problemas

- Educación

- Crecimiento personal y 

organizacional

2.3. La información como recurso 
personal

Decir que la información es un re
curso personal hace referencia a la in
formación como recurso importante 
para el éxito del individuo dentro de 
la sociedad.

La información que la persona po
see es el resultado de su experiencia, 
educación formal, estudios de actuali
zación, contactos personales, reunio
nes, seminarios, publicaciones y otros 
factores 4.

Constituye su Know-how, es decir, 
su destreza y habilidad para poner su 
recurso informacional personal en con
diciones de ser usada en las empresas, 
agregando valor y posición dentro de 
esa organización.

2.4. La información como recurso 
económico

La información como recurso eco
nómico se introduce en toda la socie
dad y en todos los procesos económi
cos, relacionándose con el hombre y su
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entorno, la productividad, la transfe
rencia de tecnología y la propiedad in
dustrial, la inteligencia competitiva y 
otros muchos factores.

Los recursos de información son 
comparables con los recursos de ener
gía, los dos son fundamentales para el 
bienestar de los individuos y de las or
ganizaciones en el mundo actual.

Dentro de este marco, la informa
ción es acumulable y susceptible de 
cuantificarse o medirse con el fin de co
nocer sus proporciones reales o aproxi
madas; no se agota cuando se recupe
ra y puede volverse obsoleta con el 
paso del tiempo; es un recurso indis
pensable para mejorar la productivi
dad y mantener el crecimiento y una 
posición comercial en la economía y el 
mercado; es un recurso esencial para 
la toma de decisiones, porque ayuda a 
formular diferentes alternativas y es
coger la mejor, de esta forma aumenta 
la probabilidad de una decisión correc
ta 5; es un recurso económico indispen- 
sable, con gran valor para la sociedad, 
lo cual se aprecia en el aumento del nú
mero de crím enes relacionados con 
ella. El hurto y los fraudes con infor
mación para obtener poder y afianzar 
posiciones aumenta; es susceptible de 
un programa de mercadeo, que permi
ta difundirla entre sus usuarios reales 
y potenciales.

Hay, pues un reconocimiento mun
dial de que la información es un bien 
económico que necesita de la econo
mía, que ayuda a la economía y que 
genera poder económico.

2.5. La información como recurso 
organizacional

Los gerentes deben utilizar los re
cursos informativos déla organización 
para resolver problemas y tomar deci
siones. La información está en el cora
zón del pensamiento creativo que con
duce a nuevas formas para idear o 
mejorar productos, procesos y servi
cios, seleccionar nuevas tecnologías, 
solucionar problemas de producción y 
conocer técnicas modernas, es decir, la 
organización utiliza la inform ación 
para su funcionamiento interno y ex
terno.

2.6. La información como recurso 
para la toma de decisiones

Para que se realice un adecuado 
proceso de toma de decisiones se re
quieren de sistemas y servicios de in
formación altamente efectivos y efi
cientes, que pueden brindar la infor
mación con un alto valor agregado, que 
permita a los gerentes enfrentar los 
cam bios rápidos y las situaciones 
emergentes que se presentan a diario 
en las empresas.

La información no elimina la nece
sidad de tomar decisiones, sino que 
facilita el tomarlas.

2.7. La información como recurso 
para la productividad y la 
productividad de la 
información

En la actualidad la productividad 
adquiere una nueva dimensión : la pro
ducción, el conocimiento y el incremen-
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to de la productividad están directa
mente relacionados con el aumento de 
productividad del gerente, el empre
sario, y la producción de nuevas tec
nologías y servicios.

El mejoramiento de la productivi
dad esta basado en trabajar más inteli
gentem ente-no más in
tensamente -. Esto re
quiere gerentes bien in
formados que puedan 
in co rp o rar nu evas 
ideas para aumentar la 
producción d ism inu
yend o los co sto s de 
mano de obra y de ca
pital.

2.8. Tecnología de 
la información, 
trabajo en red 
(Groupware) y 
cooperación 
interinstitucional

Uno de los retos y 
oportunidades más im
portantes de las organi
zaciones es aumentar 
su rendimiento y pro
ductividad, haciéndose 
cada vez mas competi
tivas en una economía 
cada vez mas cambian
te, m arcada por la 
globalizacion y la apertura. En este con
texto, se empieza a manejar el concep
to deTecnología de la Información, en
tendida como el conjunto de discipli
nas científicas, tecnológicas y técnicas 
de gestión usadas para el manejo y pro
cesamiento de la información 6.

Pero el uso de esta tecnología para 
el manejo de la información, resultara 
inoperante sino se realiza de forma in
tegrada y participativa, de ahí la im
portancia del trabajo en red.

Así como el uso de la tecnología de 
la información y el trabajo en red, ha

cen posible el desarro
llo y la productividad 
en las empresas, la in
tegración de estos sis
temas permiten el sur
gimiento de organiza
ciones integradas. Las 
exigencias de los nue
vos ambientes obligan 
a las organizaciones a 
funcionar com o una 
sola empresa.

2.9. Inteligencia 
Empresarial y 
Auditoria de la 
Información

Entonces, la infor
mación se constituye 
en el capital más apre
ciado de toda organi
zación, es decir, la in
teligencia empresarial, 
o toda la información 
evaluada, que se carac
teriza por contener ele

mentos de juicio para el curso de una 
acción.

El proceso de auditoria de la infor
mación busca básicamente identificar 
las necesidades de información de las 
empresas, con el fin de realizar un nue
vo sistem a de inform ación que se

La información que la 
persona posee es el 

resaltado de sn 
experiencia, educación 

formal, estadios de 
actualización, contactos 

personales, reuniones, 
seminarios, 

publicaciones y otros 
factores. Constituye sn 
Know-now, es decir, su 

destreza y habilidad 
para poner su recurso 

infonnacional personal 
en condiciones de ser 

usada en las empresas, 
agregando valor y 

posición dentro de esa 
organización.
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adecúe a las necesidades reales de la 
institución y que pueda constituirse en 
su inteligencia, mediante la cual pue
da ser más competitiva en un merca
do cada vez más cambiante, y mante
nerse en situaciones de cambios emer
gentes, tomando decisiones que impli
quen el mínimo de recursos. Igualmen
te, debe mostrar las fortalezas y debili
dades de la empresa en cuanto al su
ministro de información a sus usuarios 
finales, evaluando su conjunto, en tér
minos de sistemas, servicios y recur
sos informativos.

El acopio de la información, debe 
realizarse por medio de instrumentos 
bien estructurados tales como encues
tas y entrevistas realizadas a los usua
rios del sistema, para identificar : Fuen
tes de información interna; fuentes de 
información externa; canales formales 
e informales; flujo de la información; 
relaciones interinstitucionales y relacio
nes empresa-universidad.

2.10. ¿ Por qué es importante el 
vínculo universidad- 
empresa ?

Para asegurar el éxito corporativo 
y garantizar el futuro profesional del 
país, se hace indispensable el rompi
miento de la brecha que ha existido 
entre la empresa y la universidad, lo 
cual ha impedido una coherencia efec
tiva entre la teoría y la practica; a la 
vez que ha incrementado el surgimien
to de fenómenos tales como el desem
pleo y el subempleo de profesionales, 
generando por lo tanto graves proble
mas de índole social, económica y cul
tural.

Se hace necesario que las universi
dades puedan desempeñar un papel 
importante en la modernización del 
sector productivo, formando profesio
nales con un espíritu empresarial acor
de con las necesidades y exigencias del 
país. Esta formación no debe hacerse a 
espaldas de las empresas, ya que la 
universidad debe ser la p rin cip al 
promotora de la formación de futuros 
profesionales que contribuyan a forta
lecer las necesidades de la economía y 
de otras áreas tales como la salud, la 
recreación y la cultura, evitando el ex
ceso de profesionales en una sola área.

Por otro lado, la empresa debe dar 
mayor importancia al recurso huma
no, por encima de los intereses de ren
tabilidad y productividad, involu
crando cada vez más a sus planes y po
líticas programas permanentes de ca
pacitación dirigidos al recurso hum a
no.

2.11. La información como 
recurso nacional

La información tomada como un 
recurso de recursos, contribuye a su 
vez a la conservación y manejo de los 
demás recursos de que dispone el país, 
ya que ella se constituye en la materia 
prima para la planeación y ejecución 
de cualquier plan de fortalecimiento 
económico, social, político y cultural.

Colombia está a las puertas del si
glo XXI, pero apenas estamos sintien
do los primeros impactos de la "terce
ra ola", de la "sociedad de la informa
ción", por lo tanto nuestro compromi
so con el país es innegable, ya que
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nuestra capacidad y liderazgo depen
derá que Colombia pueda encarar ade
cuadamente los retos y desafíos que le 
imponen la "Nueva Sociedad del Co
nocimiento".

3. Objetivos

Se identificaron como objetivos los 
siguientes :

Identificar las fuentes de informa
ción utilizadas por las empresas tanto 
a nivel interno como externo estable
ciendo los canales formales e informa-

4.1. U nidad de análisis

les usados para suplir las necesidades 
de información.

Determinar las relaciones existentes 
entre la empresa y otras empresas, así 
como con la universidad a nivel públi
co privado.

4. Metodología

El estudio exploratorio descriptivo 
implicó la realización de una encuesta 
a partir de un cuestionario en formato 
escrito; diligenciado por cada una de 
las personas entrevistadas en las 7 or
ganizaciones relacionadas :

NOMBRE 
DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA ACTIVIDAD 
QUE DESARROLLA

CARSA Multinacional Comercial de 
electrodomésticos

Centro Dermatológico 
Federico Lleras Acosta

Gubernamental
Nacional

Atención e investigaciones 
en Dermatología

COMCEL Multinacional T elefonía celular

Fundación Puerto Rastrojo ONG Nacional Investigaciones biológicas
en el Amazonas

Grupo Latinoamericano 
de Rehabilitación 

Profesional -GLARP-
ONG

Latinoamericana
Programas de 

Rehabilitación Humana

Raisbeck,Lara, 
Rodríguez & Rueda Privada Bufete de abogados

Sistemas de computación 
para el sector financiero

URS Umaña 
Ruiz Sistemas Ltda. Privada
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4.2. Análisis de datos

Se presenta una síntesis del análisis de los resultados. 

1. Fuentes de Información Interna

1.1. Documentos de operaciones Internas

DOCUMENTOS % INFORMES ANALITICOS %

Inf. Financieros 69% Manuales de Procedimiento 86

Informes de producción 51% Normas Internas 77%

Informes de ventas 48% Estudios de Planeación 68%

Inf. de Control y seguimiento 48% Análisis de Ventas 48%

Informes de Control de Calidad 18% Análisis Situacional (DOFA) 45

Otros informes 7% Manuales Organizacionales 45%

Análisis de Productos 44%

Otros 11%

Los documentos de orden interno garantizan la normalización de proyectos y 
la toma de decisiones acertadas para las diferentes actividades de la organización.

1.2. Canales de Diseminación de Información Interna

CANALES FORMALES % CANALES INFORMALES %

Informes 93% Contactos personales 90%

Actas 82% Teléfono 82%

Publicaciones 72% Fax 79%

Bases de Datos 66% Correo Electrónico 70%

Circulares 55% Otros 11%

Literatura gris 51%

Monografías 32%

Otros 20%
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La producción y consulta de los 
documentos generados en la organiza
ción o canales formales y la utilización 
de los diferentes canales informales 
fortalecen la capacidad de respuesta y 
la comunicación con organizaciones 
afines y con clientes a nivel interno y 
externo.

1.3 Flujo de Información

FLUJO DE INFORMACION %

Horizontal 76%

Hacia Arriba 14%

Diagonal 13%

Hacia Abajo 7%

En un 76% las organizaciones man
tienen un flujo de comunicaciones ho
rizontal fomentando la participación y 
el compromiso.

La consulta de publicaciones espe
cializadas permite la actualización de 
los funcionarios en las empresas cons
cientes de elevar el nivel de calidad en 
el diseño de sus gestiones.

Se destaca que la información esta
dística sobre diferentes características 
de la población tiene un alto porcenta
je de utilización con miras a establecer 
estrategias de mercadeo para el posi- 
cionamiento de sus productos/servi-

2. Fuentes de Información 
Externa Publicadas

FUENTES %

Pub. Seriadas 
Especializadas 77%

Prensa Local 73%

Bases de Datos 66%

Pub. de Congresos
Seminarios 66%

Directorios 62%

Prensa Nacional 55%

Pub. Gubernamentales 52%

Pub. Organismos 
Internacionales 44%

Pub. Org. Desarrollo 
Económico 41%

Pub. de Proveedores 41%

Pub. de Distribuidores 41%

Catálogos de ferias 
y exposiciones 35%

Pub. otros competidores 34%

Pub. Asociaciones 
Profesionales 25%

Catálogos
Centros Investigación 24%

Pub. de Cámaras 
Industriales 23%

Prospectos Universidades 18%

Prensa Internacional 15%
CIOS.
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TIPOS DE INFORMACION %

Legislación 94%

Relaciones
Interinstitucionales 76%

Estudios de Mercadeo 66%

Prog. de formación técnica 65%

Normas 58%

Consultorías 58%

Outsorcing 51

Patentes 39%

Leasing 31%

Informes de 
exportación/importa 24%

Conocer la legislación pertinente, 
así como las normas y patentes, per
mite establecer parámetros de calidad. 
La consultoría, el ou tsorcing  y el 
leasing en las campañas estudiadas tie
nen gran aceptación para la optimiza
ción de recursos.

3. Departamento de 
Información

Las empresas encuestadas poseen 
centros de información adecuados a 
sus necesidades con personal capaci
tado, conocedor de la estructura, fun
cionamiento de servicios que presta la 
unidad, tal como lo presentan los da
tos estadísticos.

4. Relaciones 
Interinstitucionales

4.1 Relación Empresa - 
Universidad

Las empresas objeto de estudio uti
lizan en un 76% las relaciones con uni
versidades en especial para pasantías 
de estudiantes y para el desarrollo de 
proyectos de investigación con intere
ses institucionales.

4.2 Relación Empresa otras 
Empresas

El 66% indica que las relaciones con 
otras empresas les permite compartir 
recursos y reducir costos.

4.3 Trabajo en Red

En el 92% de las organizaciones 
encuestadas el trabajo en red es fun
damental para el desarrollo de su ges
tión administrativa.

5. Conclusiones

• Las empresas necesitan utilizar una 
gran cantidad y variedad de fuen
tes de información para un adecua
do desarrollo de sus actividades.

• La auditoria de la información a 
pesar de ser una herramienta im
portante para detectar debilidades, 
amenazas y fortalezas no es conoci
da en las instituciones, lo cual tiene 
como consecuencia la subutilizacion 
de este valioso recurso para el de
sarrollo empresarial.
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La existencia de la Ofimática (Rela
ción hombre - empresa - tecnología) 
no excluye la importancia que tie
nen los contactos personales en las 
empresas como un excelente medio 
para la transferencia de información 
en un tiempo muy corto elevando 
los niveles de compe- 
titividad por la efecti
vidad que presentan 
estos canales.

Las organizaciones conocen la ne
cesidad de fortalecer su departa
mento de información y el personal 
con la formación adecuada que ma
neje y genere bienes y servicios in
formativos con un alto valor inte
lectual agregado (VIA).

Las organizaciones 
estudiadas tienen un 
elevado interés en uti
lizar la tecnología de 
la inform ación para 
estimular el trabajo en 
equipo (Group-ware) 
de una manera más 
eficiente, que conduz
ca al m ejor aprove
chamiento de la infor
m ación para lograr 
m ayor com petitiv i- 
dad.

Las empresas se pre
ocupan por conocer y 
aplicar la legislación 
pertinente a su res
pectiva área, lo que 
por supuesto ha pro
porcionado un reco
nocimiento y respal
do serio a las institu
ciones.

El Leasing como el Outsoursing a 
pesar de tener gran aceptación en 
las empresas no presentan un alto 
porcentaje de utilización.

La producción, 
el conocimiento y el 

incremento de la 
productividad están 

directamente 
relacionados con el 

aumento de 
productividad del 

gerente, el 
empresario, y la 
producción de 

nuevas tecnologías 
y servicios.

El mejoramiento de 
la productividad 
esta basado en 
trabajar más 

inteligentemente - 
no más 

intensamente

• Algunas de las enti
dades tienen una am
plia interacción empre
sa - universidad, a pesar 
de ser una experiencia 
nueva en nuestro país, 
ha permitido el progre
so y el desarrollo en es
tas organizaciones, con
cluyendo de esta forma 
que la universidad es la 
artífice de la informa
ción actualizada ten
diente al cambio cientí
fico y tecnológico.

6. Recomendaciones

• Las siguientes reco
mendaciones están diri
gidas a las organizacio
nes en general y a los es
pecialistas en ciencias de 
la información :

• La información debe 
ser considerada por los individuos 
y las organizaciones como un recur
so esencial para la preservación de 
los demás recursos, porque permi
te tomar mejores decisiones sobre 
la racionalización de éstos.
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La información es un recurso eco
nómico que se puede adquirir, pro
ducir, empacar y vender. Las orga
nizaciones necesitan información 
para competir, crecer y producir uti
lidades, por esto hay que pensar en 
convertir nuestra institución en una 
empresa que satisfaga necesidades 
de in form ación  de 
otras em presas que 
así lo requieran.

El trabajo en red no 
significa n ecesaria 
mente aplicación de 
las computadoras, la 
esencia del trabajo en 
red es la cooperación 
de un grupo de perso
nas o instituciones ho
mogéneas que com 
parten objetivos y me
tas reflejando así una 
totalidad.

El trabajo en equipo es 
fundam ental para 
una organización por
que es imposible que 
el comportamiento de 
un solo individuo ais
lado alcance algún 
grado de racion ali
dad.

La ciencia y la tecnología no son 
ciertamente las únicas que crean 
nuevos conocimientos y vuelven 
obsoletos los viejos. La innovación 
social es igualmente importante y a 
veces más importante que la inno
vación científica, razón por la cual 
el proceso de investigación debe ser

aplicado a realidades concretas y 
problemas que se presenten en la ac
tividad diaria de las empresas.

La tecnología no es un fin, simple
mente es el medio para alcanzar un 
fin, lo cual significa que la tecnolo
gía no va a solucionar los proble
mas, es el individuo quien progra

ma e implanta las posi
bles soluciones gracias a 
la ap licació n  de su 
Knowhow.

• El vínculo universi
dad - em p resa  deja 
com o resu ltad o  un 
aprendizaje continuo 
del recurso humano de 
la empresa. Un alto ca
p ita l in te le ctu a l que 
convierte a una institu
ción en una más compe
titiva en los d ifíciles 
mercados de hoy.

• Lo verdaderamente 
importante hoy día no 
es poseer grandes volú
menes de información 
sino tener "información 
de la información", con 
el objeto de poder recu
perarla para los fines 
pertinentes.

Las anteriores recom endaciones 
permiten ver claramente la respon
sabilidad que tenemos los especia
listas de la información para ser la 
interface entre el usuario y la má
quina para que no se ahoguen en 
esas inmensas olas de la informa
ción.

El proceso de 
auditorio de la 

información busca 
básicamente 

identificar las 
necesidades de 

información de las 
empresas, con el fin 

de realizar un 
nuevo sistema de 

información que se 
adecúe a las 

necesidades reales 
de la institución y 

que pueda 
constituirse en su 

Inteligencia.
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7. Ficha Técnica

Tipo de Estudio Exploratorios y Descriptivo

Muestra 7 empresas (Ver unidad de análisis)

Instrumento 76 encuestas aplicadas y analizadas

Area geográfica Santa Fe de Bogotá, a nivel local

Fecha de realización Del 20 al 30 de marzo de 1997

Mención de responsabilidad Asesoría : Magíster Nora Canon Vega

Estudiantes IX semestre de Bibliotecología y Archivística

*Alirio Bailón ‘ Carolina Bautista

*Luz Marina Castillo ‘ Mirtha Judith Castro

‘ Patricia Celis R. ‘ Bibiana Correa

‘ Alexandra Díaz ‘ Francisco Dimaté

‘ Gladys González ‘ Esperanza Méndez

‘ Sandra Martínez ‘ Alejandra Orozco

‘ Piedad Rodríguez ‘ Pedro César Rojas

‘ Heisy Suárez ‘ Yomar Z árate
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