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Introduccidn

"1 1Plan Decenal de Educaciéon presentado el 23 de febrero de

* — 1996, basado en la Ley General de Educaciéon, Expedida en

m iJ 1994, trae una cita de la mision de ciencia, educacion y
desarrollo que dice: "Colombia requiere un nuevo Sistema educativo
que fomente actividades cientificas y tecnoldgicas, asi como culturales
y socioecondmicas. Ello permitira una reestructuracion cultural
organizativa, una reorientacién del imaginario colectivo y la generacién
de nuevos valores, comportamientos, actitudes cognitivas y préacticas
organizacionales adaptadas al mundo moderno.

Mas adelante el mismo plan afirma entidades del orden central, seccional
gue éste "es mandatorio para todo el y local, al sector publico y privado, a
pais y compromete a todas las la sociedad civil y la familia,"(2).
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Siguiendo los anteriores lincamien-
tos y considerando que la Universidad
De La Salle, por su misma filosofia
debe contribuir a fomentar, entre otras,
las actividades cientificas y tecnologi-
cas, cred recientemente el programa de
posgrado en Sistemas de Informacién
y Gerencia de Documentos.

Antecedentes

"La realidad social -dice J. Beneyto-
se yergue sobre la informacion. La
comunicacion antecede e integra a la
sociedad, que no es solamente el con-
junto de las estructuras socioecono-
micas y sociopoliticas, sino el "resul-
tado de ese proceso” y la consecuencia
de los cambios producidos en su
desarrollo. Asi es obligado ver a la
informacion como ingrediente social
de cara al conjunto y como necesidad
sicologica frente al individuo."(2)

También estamos viendo que la
rapidéz del cambio en el mundo de los
computadores y la tecnologia informéa-
tica van en continuo aumento. Recor-
demos, si no, el papiro y las tabletas
de arcilla por el 1500 a de C., la
imprenta de Gutemberg en el siglo XV,
la produccién automatizada por linea
de montaje, el computador analdgico,
la television y el cine, de principios de
siglo XX, los computadores de bolsillo
introducidos en 1990, los productos
multimedia lanzados en 1991, y en fin,
las alianzas que a partir de 1993 han
establecido las compafiias de compu-
tadores, las telefonicas y las de tele-
visién por cable, para crear nuevos
medios interactivos.(3)
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Por otra parte, afirma E. Morales
Nieto, la evolucion de la Técnica Ge-
rencial, también ha sido bien grande.
Antes se hablaba en las empresas de
una gerencia hacia adentro, basada en
la formula: motivaciéon = productivi-
dad =crecimiento. Hoy se habla de una
gerencia basada en el entorno = in-
novacion = servicio y en el futuro se
hablara de la ley de las uniones = tec-
nologias = dominio.

Afirma él que "no seran las empre-
sas grandes que acaben con las chicas,
sino las rapidas y eficientes en innovar
las que desplacen a las lentas. Nadie,
continta diciendo el Dr. Morales,
podra sobrevivir solo.(4)

Terminologia

Informacion.- Datos que han sido
procesados en forma inteligible.

La informacién se agrega a una
representacion y le dice al usuario algo
gue no le era conocido antes.

Sistemas de informacion.- Sistemas
generalmente basados en compu-
tadoras que procesan datos en forma
tal que éstos pueden ser utilizados, por
el usuario, con miras a la toma de deci-
siones y en la resolucion de problemas.

Gerencia.- En términos del mafa-
na, la gerencia futura sera en realidad
la gerencia de la planeacién sectorial o
de areas de influencia comercial, por
parte de los empresarios privados o
gubernamentales.



Documentos.- Dispositivos de sali-
da, en los cuales aparece registrada la
informacion. Aquellos pueden ser do-
cumentos fuente, tales como documen-
tos de procesamiento de textos, textos
de otras fuentes, graficos de computa-
dor, fotografias e imagenes digitali-
zadas y documentos de publicacion.

Problema.- Cuando una entidad
cualquiera, llamense empresas, medios
de comunicacién, enti-
dades gubernamenta-
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gueda de informacién, y de los progra-
mas y equipos utilizados, no podremos
resolver los problemas oportuna-
mente, ni tomar acertadas decisiones.
Esto conducira, a la pérdida de
competitividad, a la falta de innovacion
y de rentabilidad y a la carencia de
eficiencia en las empresas.

En un informe especial aparecido en

la revista Clase Empresarial (abril,
1996) se afirma que hoy

los negocios no tienen

les, universidades, bi-
bliotecas, archivos,
centros de investiga-
cion, etc., tienen la
necesidad de resolver
un problema o toma de
decisiones, la labor ini-
cial sera la de buscar in-
formacién en las fuen-
tes externas. Para ésto,

"La Universidad
De La Salle,
por su mismafilosofia,
contribuye enfomentar
las actividades
cientificas y
tecnoldgicas
que exige la nueva
Educacién".

fronteras, que un usuario
facilmente puede crear
lazos de comunicacion
por medio de la electrd-
nica, los enlaces com-
putacionales, la multi-
media, el uso de la
informatica, el acceso a
redes globales y hasta la
video conferencia inte-

se debe recurrir al re-

curso humano disponi-

ble en la empresa, ya

gue se parte del supuesto de que es éste
recurso, el que conoce tanto los servicios
de informacion, como los equipos.

En esta busqueda de informacién
también se requiere de una rigurosa
metodicidad. Pero, ademas, el investi-
gador, el técnico, el empresario, deben
hacer un uso adecuado y eficiente de
la tecnologia y de la informacion
disponibles dado que una de las
tendencias del mundo contemporaneo
es, precisamente, su universidad.(5)

Por lo tanto, si no poseemos los co-
nocimientos suficientes del manejo de
la empresa como un sistema de infor-
macion, de la metodologia para labus-

ractiva. Toda esta moder-
na tecnologia se esta
utilizando porque la
rapidéz, en muchos casos, es una de
las claves del éxito de las empresas. (6)

Troncalidad del programa

La especializacién en sistemas de in-
formacion y gerencia de documentos,
se basa en dos conceptos fundamen-
tales, los cuales constituyen su TRON-
CALIDAD:

1. La funcién o actividad
empresarial sistematica

(En qué consiste este concepto?
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Toda practica descansa sobre la
teoria, aunque ésta sea desconocida
por los propios agentes que practican.
Esta funcién empresarial, descansa,
sobre una teoria de la economia y de
la sociedad: el enfoque sistémico.

En esencia, se trata de desplazar
recursos desde areas de baja produc-
tividad y rendimiento hacia areas de
mayor productividad y rendimiento,
a través de la aplicacién de conceptos
y técnicas de direccion,
de la estandarizacion del
producto, del disefio de
procesos y herramientas
de gestion, y de basar la
formacion de personal,
en el anélisis de los
trabajos a realizar, para
establecer los estandares
gue requiere laempresa.

2. Los sistemas de
informacién de
la empresa

La informacion, es el elemento mas
valioso de que dispone una empresa.
Muchas veces es de caracter gratuito y
otras, el costo de obtenerla es mucho
menor que los rendimientos, directos
o indirectos, que se pueden conseguir
con la misma. Si eso es asi: (Como es
que la mayoria de organizaciones
internas de las empresas, la infor-
macion no tiene todavia ese caracter
retroalimentativo?

Es decir, ¢por qué la informacion
gue se obtiene de un departamento en
ocasiones no es transferida a otro de-
partamento que le puede ser de utili-
dad, e incluso a veces se oculta? La
explicacion aeste fendmeno no es facil.

"La Inversion
en las personas tanto
en el desairollo como
en el mantenimiento
de las destrezas
adecuadas, se convierte
en parte de éxito de la
Organizacion".

Para poder tomar decisiones, es
necesario contar con cierta informa-
cidn, ya que si no, la oferta de nuestro
servicio no seria adecuada ala deman-
da que solicita el usuario y no nos
permitiria conseguir la méaxima
rentabilidad del servicio, que es lo que
se persigue primordialmente.

En el caso del recurso informacidn,
se analizan los siguientes conceptos:

Entidad de recursos de informacién
(ER1): el nivel mas bajo
de unajerarquiaen tres
niveles de los recursos
de informacién.

Los otros dos nive-
les son: la categoria de
recursos de informa-
cion y los tipos de re-
cursos de informacién.

Las ERI son fuentes,
servicios y sistemas o
configuraciones simi-
lares de entrada, perso-
nas, equipos, espacio
gue contienen los fondos de infor-
macion y las funciones de mani-
pulacion de informacion usadas para,
o disponibles por, una organizacion.

Perfil Académico

A cuatro afios del siglo XXI se pretende
especializar al profesional que
trabaje con informacion, en cuatro
areas especificas:

Naturaleza de la informacion,
Administracién.

Gestién e

Investigacion.
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Cuando hablamos de naturaleza de
la informacioén, nos referimos al estu-
dio de las propiedades y el comporta-
miento de la informacién y a los
modernos soportes para el procesa-
miento de la informacién, con el fin de
garantizar su accesibilidad vy
aprovechamiento dptimo.

En el 4rea de Administracién, los
estudios se dirigen hacia las nuevas
tendencias organizacionales, tales
como la planeacidn estratégica o la
Calidad total entre otras.

El area de Gestion
comprende la ciencia,
la técnica y las apti-
tudes necesarias y res-
ponsables de funciona-
miento de un sistema
de informacion geren-
cial para asegurar una
administracién més
racional de la em-
presa.”)

En otras palabras, la
informacion que un
administrador o un
usuario final necesita,
solo puede ser determi-
nada después de un
analisis minucioso a
través de sistemas de
informacion admi-
nistrativa y sistemas de
soporte de decisiones.

En el 4rea de Inves-
tigacion se estudia, en
un primer momento,
la epistemologia de la
informatica, para con-
tinuar con la evalua-
cion de lasnuevas apli-

caciones relacionadas con el disefio y
desarrollo de bases de datos referen-
ciales bibliograficas, la producciéon de
multimedia y las redes y servicios te-
leinforméticos.

Modelo de entrenamiento

T. Bentley afirma que "las perso-
nas aprenden en forma éptima en am-
bientes con el aprendizaje que se esta
efectuando y que hayan sido pla-
neadas para que atiendan de manera
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especifica las necesidades del grupo
gue aprende”.

El mismo escritor también afirma
gue "existen tres ambientes principales
en donde las personas aprenden y
crecen: el ambiente donde viven, el
ambito donde trabajan y el ambiente
donde se educan y capacitan".(8)

En la especializacion, por ser
nocturna se ponen en practica los dos
ultimos ambientes citados por Bentley,
es decir, laempresa en donde el profe-
sional se desempeiria, y la sala de sis-
temas e informatica de la Universidad
De La Salle, en la sede Chapinero.

El ambiente de trabajo, la practica se
realizaen el desemperio del cargo. El fin,
es el de confrontar lo aprendido en el
aula, con la realidad de su institucion, a
través de la investigacion, la observacion,
la experimentacion y la exploracion.

En el ambiente de la Universidad y
especialmente en el Centro de sistemas
e informatica, se crean las oportunidades
para que los estudiantes adquieran los
conocimientos, las destrezas y las
actitudes propias de la especializacién.

Conclusiones

La inversion en las personas, tanto
en el desarrollo como en el mante-
nimiento de las destrezas adecuadas se
convierte en parte del éxito de la
organizacion. Esto es cierto para todo
el equipo de la fuerza laboral, desde el
Director Ejecutivo, hasta la persona
mas recientemente contratada.

De tal manera que si conocemos a
profundidad, el sistema de infor-
macion para la alta administracion,
encargada de ejecutar varias activi-

dades de planeacion y formulaciéon
estratégica; el sistema de informacion
para la administracion intermedia, que
supervisa el rendimiento de la organi-
zacién y controla las actividades que con-
ducen a ésta hacia las metas establecidas;
el sistema de informacién para la admi-
nistracion operativa, el grupo mas nume-
roso de administradores en la empresa,
gue hacen énfasis en las destrezas técni-
cas de losempleados, muy seguramente
mejoraremos tareas tales como larealiza-
cion de los planes de la empresa, la ca-
pacitacién de los empleados, el manejo
del personal, la adquisicion de equipo y
materiales, fijacion de programas y
plazos, las relaciones humanas y el con-
trol de costos y de calidad.(9)
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