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Calidad en las
Obras Publicas

Dr. JUAN GOMEZ MARTINEZ
Ministro de Transporte

urante la ceremonia del centésimo octavo aniversario de la Sociedad
Colombiana de Ingenieros en mayo pasado, hice algunos comentarios
sobre la ingenieria de nuestro pais que fueron ampliamente comen-
tados y sobre los cuales quiero volver a insistir, luego del debate que ha
desatado la calidad de la obra publica, tras el desplome del Puente Heredia

en la ciudad de Cartagena.

Decia en esa oportunidad, que
preocupa algo que ha tomado fuerza
en el sentir de los usuarios de la obra
publica, especialmente en lo que tiene
gue ver con la deficiente calidad del
proceso constructivo.

Por lo anterior, formulé wun
llamado a toda la ingenieria nacional,
gue quiero reiterar ahora, para que al
atender el reto que en el sector plantea
el Plan Nacional de Desarrollo, se
responda asi mismo con profesionalis-
mo, entendido como ética, para que la
calidad sea el factor fundamental en
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las obras, empezando por los
materiales a emplear, su disposicion y
la utilizacion con el estricto seguimien-
to de las normas que desde los bancos

universitarios se nos inculcaron.

Mencionaba también, en el acto
citado, que no podemos permitir, ni
seguir aceptando, por lo que ello signi-
fica para la imagen de nuestra inge-
nieria y del pais, que en los informes
de los organismos internacionales de
crédito se critique y destaque la baja
calidad de las obras, su acentuado
deterioro y de qué forma se sitda en
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cabeza de las interventorias la respon-
sabilidad del suceso.

Unos meses después de mi inter-
vencion, se registro la caida del Puente
Heredia en Cartagena y desde enton-
ces no han parado las criticas severas
a la ingenieria colombiana, en forma
injusta, pues por casos aislados no

Hace pocos dias, el columnista del
semanario "Portafolio", Jorge Rodri-
guez Mancera, escribié un articulo
titulado "Ingenieria en entredicho"
gue es una profunda reflexion de lo
gue viene ocurriendo con nuestra
profesion.

Entre otros aspectos, el columnista

Puente destruido por la avalancha en abril de 1995 y hoy en dia sigue igual.

podemosjuzgar auna profesion cuyas

realizaciones estan a la vista.

Claro esta, que la caida del Puente
Heredia y el cuestionamiento que
existe sobre otras construcciones, debe
servirnos de base para introducir
correctivos para lo cual ya existen pro-
puestas concretas no solo del Gobierno
Nacional, sino de las diversas organi-

zaciones que agrupan alos ingenieros.
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menciona factores de indole politico,
la reduccion del rigor técnico, la masi-
ficacion de la profesion, la carencia de
investigacion, la falta de formacion
especializada, el estancamiento de las
firmas de ingenieria nacional, falta de
seguridad en las obras para disminuir
costos, trafico de influencias, sobornos
e incumplimiento de especificaciones

en los proyectos.



El articulo de Rodriguez Mancera,
culmina igualmente, con un llamado
alas organizaciones de ingenieros pa-
ra que aborden el tema y estamos
seguros de que asi lo
haran, por el prestigio
de una profesidon que,
como la nuestra, ha
hecho tantos aportes
al desarrollo del pais.

"La ingenieria
Colombiana en
entredicho" una

Calidad en las Obras Publicas

producto final. Por tanto, es el con-
tratista quien tiene que incorporar la
calidad del producto.

Durante este congreso se llamo la
atencion sobre el hecho
de que el incentivo a la
calidad depende, en
altima instancia, de la
administraciéon asu mas

alto nivel.
Perdonenme quein- profunda "Si los mas altos fun-
sista en el tema de la reflexion de lo cionarios de la Admi-
calidad de la obra pu- que viene nistracion de Carreteras

blica, de vital impor-
tancia y de perma-
nente debate en foros,
congresos y eventos or-
ganizados por la in-
genieria.

Asi, por ejemplo, en una ponencia
presentada en un Congreso en Espafia,
se asegura que el proceso de obtencion
de la calidad empieza, realmente,
mucho antes de que aparezca en
escena el fabricante o contratista. Se
inicia en la fase de disefio, que es
donde residen las economias mas sig-
nificativas.

Més adelante, la citada ponencia
pone de presente que no basta la mera
existencia o presencia de un control
para mejorar la calidad (lo contrario
es mas cierto: su ausencia resulta inme-
diatamente en una calidad inferior),
puesto que no son los interventores
guienes producen, sino que es el con-
tratista quien maneja los equipos, pone
en obra los materiales y, en general,
realiza las acciones que resultan del

ocuniendo en la
profesion.”
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sostiene el documento
gue vengo comentando
estdn de veras compro-
metidos en la obtencion
de la calidad, su com-
promiso se extendera a
toda su organizacién, y se dispondran
incentivos para quienes proyectan,
construyen o controlan bien y penali-
zaciones para quienes lo hacen mal. Si
a su vez, los mas altos directivos de
las empresas, a quienes se contratan
estas funciones, estan también com-
prometidos con la calidad, no sera
dificil obtenerla.

Por el contrario, cuando el nivel su-
perior de la administracién se limita a
hablar de la calidad, sin poner medios
efectivos para exigirla, su actitud tam-
bién se transmite a toda la organiza-
cion. Si en algun caso se rebajan las
exigencias, o si se permite que un con-
tratista infrinja las especificaciones,
rapidamente se erosiona, en todos
los demas actores, el incentivo de
conseguir calidad. Un interventor que
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Un interventor que acepta un trabajo defectuoso,
estad comprometido moral y éticamente a responder por la calidad de la obra.

rechaza un trabajo defectuoso, y mas
tarde lo ve aceptado, no seguiré insis-
tiendo en una calidad que a nadie
parece importar.

En un articulo de la revista CSTC
Magazine, titulado "Construir Mane-
jando Calidad", los autores Marc
Coucke y Philippe Gosselin afirman
que el argumento segun el cual la
calidad ser4d més costosa debido a los
gastos que se hicieron necesarios para
obtenerla, se puede refutar facilmente
teniendo en cuenta una disminucion
proporcional del precio, debido a los
costos generados por la falta de
calidad. La calidad equivale entonces,
a una inversion rentable.

Una encuesta llevada a cabo en
Europa y Estados Unidos ha revelado
que, en todos los sectores, sin dis-
tincion alguna, mas del 15% délos cos-

tos de manejo de una empresa se com-
ponen de los costos engendrados por
la falta de calidad.

Por su parte el ingeniero Pablo
Zuluaga, en un articulo aparecido en
el Boletin del Instituto Colombiano de
Productores de Cemento, dice que las
principales tareas y cambios que se
deben acometer para vencer las
dificultades y demoras en los arran-
gues de los sistemas de aseguramiento
de la calidad en las empresas construc-
toras son:

m Implementacion del control de cali-
dad dentro de la misma organizacién
constructora.

m  Mirar los recursos destinados a la
calidad como una inversiéon y no como
un gasto.



m La alta gerencia de
las constructoras debe
asumir el liderazgo de
un vasto y continuo
programa de transfor-
macidon organizadonal
destinada a cambiar la
cultura reinante, escul-
piendo en la misma mi-
sioén, visién, politicas,
estrategias, creendas,
valores, prindpios vy
motivaciones necesarios

"Aspectos que
inteifieren en la
calidad de las
obras, de indole
politico, la
reduccion del
rigor tecnico, la
carencia de
investigacion

Calidad en jas Obras Publicas

El Banco Mundial
manifiesta que éstos
sobrecostos no pueden
atribuirse  exclusiva-
mente a la defidenda
de los disefios, sino
también a la incapad-
dad para controlar los
costos de las obras por
parte de la supervision
de las mismas.

En el documento del

para la implantadén, eSpeC"?‘llzada’ \p/liZT dpearlzfrz:est;z::;cgz
adopcion y  manteni- trafico de 1995 - 1998, aprobado
miento de una cultura de influencias, por el CONPES, se es-
la calidad. sobornos e tablece que los costos
incumplimiento unitarios délos proyec-

Sobrecostos de tos se rezagan en el
de las obras especificaciones tiempo. Los costos de
los proyectos cuyos

en los contratos se han pro-

Ya que estamos ha- proyectos. " longado durante 7

ciendo un analisis auto-

critico de la ingenieria,

me quiero referir a otro

tema de cuestionamiento como es el
sobrecosto de las obras donde existen
responsabilidades compartidas.

Asi, por ejemplo, el Banco Mundial
luego de una visita para supervisar los
créditos para varias carreteras, asegu-
ra que, en la generalidad de los casos,
los sobrecostos se deben ala inclusion
de las obras adicionales no previstas,
cambios en las especificadones o solu-
ciones técnicas adoptadas y cambio en
las fuentes de materiales.
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afos, se han incremen-

tado en un 200% en

términos reales, res-
pecto al costo estipulado en los con-
tratos. La gravedad del problema se
hace evidente, ya que mas de la tercera
parte de los contratos fueron suscritos
hace més de s.eis afios.

La ejecucién de los contratos vigen-
tes presentan atrasos con relacion alas
metas fisicas y financieras previstas,
debido a la deficiencia en los estudios
de preinversiéon, procesos de contra-
tacién inadecuados, baja efectividad
de los sistemas de control a la ejecu-
cion de las obras y rezagos en la
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disponibilidad de los recursos presu-
puéstales.

La estructura de la contrataciéon y
la presupuestacion, es el principal
obstaculo para que los planes viales se
cumplan. La deficiencia en los estu-
dios genera incertidumbre sobre el
valor real de las obras y sobre el plazo
necesario para su terminacion.

A lo anterior se suma
la estructura de contra-
tacion de proyectos, cu-
yos costos superan la
verdadera disponibili-
dad presupuestal, y ala
atomizaciéon de los pre-
supuestos anuales, que
generan sobrecostos por
la aplicacion de clausu-
las de reajuste de costos.
Adicionalmente, al no
disponer de un adecua-
do sistema de control a
la ejecucién de las obras,
se propician los rezagos
en los contratos con los
consiguientes reajustes
financieros.

El gobierno es cons-
ciente que a menos que
se revise el esquema de
contratacion, cualquier

incremento de los recursos financieros
no se reflejara necesariamente en una
mayor ejecucién fisica tal como lo
prueban varios proyectos de carreteras
a las que se les destinaron recursos y

no fueron terminadas.

"El proceso de
obtencién de la
calidad empieza,

realmente,
mucho antes de
gue aparezca en

escena el

fabricante o
contratista. Se
inicia en lafase
del disefo, que
es donde residen

las economias

Recientemente en Barranquilla, an-
teel interrogante que formularon algu-
nos asistentes a la asamblea de FEDE-
METAL sobre las demoras en Colom-
bia para construir una carretera, res-
pondi que el gobierno ha introducido
algunos correctivos no s6lo en materia
de contratacion. En adelante no se
aprobara ninguna obra que no cuente
con los recursos totales disponibles.

Otra de las demo-
ras obedece al tramite
de la licencia ambien-
tal. Sobre el particular,
el Gobierno fijé una
politica a la iniciacién
del tramite de este tipo
de licencias como re-
quisito para la
cripcion de proyectos
en el Banco de Proyec-
tos de Inversion Na-
cional y para proceder
a los desembolsos co-
rrespondientes.

ins-

El Plan Vial

mas
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significativas."

La actual red vial

colombiana se sitda en

118.691 kilometros. De

estos, la red vial a cargo de la nacion
tiene una extension de 12.398 kiléme-
tros. La oferta vial colombiana es baja
en términos relativos respecto a paises
de similar estado de desarrollo, al
igual que la disponibilidad de vias por
habitante. La disponibilidad total de
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vias colombianas es de 96.6 kilometros
por cada 100 kilémetros cuadrados,
por debajo del promedio de América
Latina. Colombia dispone de 414 kil6-
metros de vias pavimentadas por cada
millon de habitantes, frente al prome-
dio latinoamericano de 863.

Calidad en las Obras Publicas

competitividad del transporte es el es-
tado de la infraestructura vial. Unica-
mente el 37% de la red pavimentada
se encuentra en buenas condiciones,
el 44% observa un estado regular
y el 19% presenta un alto grado de
deterioro.

Puente "Guillermo Le6n Valencia”, Puerto Caldas (Meta), su caida dejé incomunicada a la
mitad del pais, y los efectos de su pésima construccion se vio reflejada
en el encarecimiento del costo de vida de los colombianos.

En la actualidad se cuenta con una
red de bajas especificaciones de velo-
cidad, con trazados que representan
un tiempo de viaje superior al ideal y
con un estado deficiente de la misma.

Las condiciones actuales del siste-
ma vial, hacen necesaria la revisidon de
las caracteristicas fisicas, de operacién,
institucionales y contractuales que lo
enmarcan, con el fin de garantizar que
la oferta satisfaga los requerimientos
de cantidad y calidad de la demanda.

El gobierno reconoce que una de

las principales causas de la baja
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El desconocimiento histdrico de la
importancia de asignar recursos para
adelantar un programa de manteni-
miento permanente ha llevado a que
se posterguen dichas obras, elevando
las exigencias presupuéstales en el me-
diano plazo debido a los altos costos
de la rehabilitacion. En el mediano
plazo, el costo estimado para rehabi-
litar la red troncal se estima en 818 mil
millones de pesos, 10 veces mas de los
requerimientos si el mantenimiento se

hubiera realizado cada cuatro afnos.
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Ademas, las especificaciones de di-
sefio con que se han construido las ca-
rreteras, son propias de vias de corta
distancia y bajo trafico. Con el tiempo,
al aumentar la demanday con los efec-
tos comerciales de la apertura, la ob-
solescencia de las especificaciones se
hizo critica el requerir movilizar ma-
yores niveles de carga y mayor com-
petitividad de los productos en los
mercados nacionales e internacionales.

Es critica, también, la situacion en
la capacidad maxima de peso vehicu-
lar que puede soportar la infraestruc-
tura. Aunque existen sistemas de con-
trol para el peso vehicular, la capa-
cidad maxima que permite la norma-
tividad vigente supera el factor de di-
sefio de la infraestructura. Este hecho
se agrava cuando las cargas reales su-
peran las autorizadas, tal como se ha
detectado en diversos operativos de
control.

Los anteriores son apenas algunos
de los problemas de la red vial, pues
existen otros escollos como el rezago
de la oferta frente a la demanda,
ineficiencias del sistema de control de
la operacion y aspectos institucionales
y regulatorios, que fueron tenidos en
cuenta por el Gobierno para buscarles
solucién a corto, mediano y largo
plazo, dentro del Plan de Desarrollo.

Con el fin de reducir los sobrecostos
gue genera el sistemay mejorar su con-
fiabilidad, el plan vial 1995 - 1998 in-
cluye, el mantenimiento de la red, la
rehabilitacién de las vias y puentes en
mal estado y la implementacion de un
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programa para la prevencion vy
atencion de emergencias.

Asi mismo, incluye un programa de
expansion que permite ampliar la cober-
tura de la red troncal nacional y mejorar
sus especificaciones, con la construc-
cién de dobles calzadas, variantes, etc.

Las necesidades de la red vial exi-
gen una politica de financiacién que
permita el aumento de los recursos del
presupuesto nacional, la participacion
de la inversion privada y la reestruc-
turacion del sistema de cargos a los
usuarios, con el fin de aumentar los
ingresos para la red regional.

Con dichas acciones se espera lo-
grar unos niveles de inversion de in-
fraestructura vial por 6.1 billones de
pesos (un incremento del 175% com-
parado con lo invertido entre 1991-
1994), equivale al 2.5% del PIB para el
periodo de 1995-1998, la cual sitda al
pais en los niveles recomendados por
el Banco Mundial para paises en simi-
lar estado de desarrollo vial.

Quiero finalmente precisar que aun
gueda mucho por hacer, metas que lo-
grar, introducir correctivos y mejorar
lo que estamos haciendo para lo cual,
Gobierno y sector privado deben tra-
bajar conjuntamente. Por ello son bien
recibidas las recomendaciones que las
empresas y gremios nos formulen, tal
como lo acaba de hacer la Sociedad
Colombiana de Ingenieros en un do-
cumento aprobado por suJunta Direc-
tiva sobre el Plan Vial y los programas
de Concesiones. ¢
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