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REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE -Dic. 1987-Afio IX-Vol. VII-NO 15

Sistemas de informacion y gestion gerencial

POR: OCTAVIO RAMIREZ ROJAS*

Siendo la informacién el elemento fundamental sobre el cual se elabo-
ran las valoraciones econdmicas de cualquier actividad, empresa de ne-
gocios, empresas sin animo de lucro, sociedad en general, etc., los com-
ponentes y las caracteristicas del sistema que produce dicha informa-
cion, incluyendo dentro de sus caracteristicas lo relacionado con sus ges-
tores, con los mecanismos de comunicacion, el grado de periodicidad
etc., deben atender y propender por la rigurosa observancia de una mul-
tiplicidad de caracteristicas que garanticen la ecuanimidad, imparciali-
dad y buen manejo de los datos que en cada instancia se estan suminis-
trando.

En cualquier sector del mercado bien puede afirmarse que el valor de
lo que el comprador adquiere es funcion directa y dependiente de la infor-
macién disponible alrededor del bien o servicio que esté adquiriendo.

Si las anteriores premisas son aceptables cualquier sistema o modelo
de informacion disefiado para atender una actividad de negocios o sin
animo de lucro, debe, a nuestro juicio, caracterizarse por la observacién
de los siguientes elementos fundamentales:

1. Compatibilidad con los objetivos organizacionales. En el supuesto y a
veces comun caso de que la propiedad y la gestidon sobre una organi-
zacién sean desarrolladas por la misma persona o personas,.es condi-
cion consecuente de lo anterior que bajo racionalidad econémica, los
objetivos de la gestion se confundan con los objetivos de la propiedad,
en ambos casos apuntando hacia el allegamiento del objetivo central
para el cual ha sido establecida dicha organizacidn.

En la medida en la cual la gestion se va distanciando de la propiedad,

necesariamente afloraran una serie de costos que tienen su razén de

* Profesor de la Division de Ciencias Econémicas y Administrativas. Universidad de La
Salle.
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aparecer en la medida en que los objetivos de la gestion se desvian de
los objetivos de la propiedad, costos que se manifiestan de diversas
maneras:

mecanismos para salvaguardiar los intereses (mecanismos de audito-
ria, de control, de contabilidad, etc.); pérdidas econdémicas; acciones
legales, etc.

Por lo anterior, un sistema de informacién final que garantice una
adecuada evaluacién de la gestion debe compatibilizar al ciento por
ciento con los objetivos organizacionales racionalmente definidos.

2. El sistema debe contemplar el alcance de lo que pQdemos denominar

“preferencias sociales” ,esto es,aspectos relacionados con las defini-
ciones legales (en lo comercial, civil, tributario, cambiario, etc.), con
lo organizacional, con lo econémico, etc.
Dado que una parte importante de los usuarios de dicha informacién
son agentes externos que estan dentro del entorno social que rodea la
organizacion el sistema, ineludiblemente, para adecuarse a las defini-
ciones anteriormente contempladas debe adaptar sus caracteristicas
a dichas preferencias.

3. El sistema debe estar disefiado en forma tal que los cambios o “ajus-
tes” en las técnicas de valoracion y presentacion que afectan la distri-
bucidn de las evaluaciones econémicas que los terceros y los propios
gestores puedan hacer sobre la entidad, se conviertan en factores de
observacién inmediata con el objeto de eliminar las posibilidades de
manipuleo y manejos indebidos de tan comudn ocurrencia en multiples
sectores de la actividad general.

4. Como elemento complementario al aspecto citado anteriormente, se
tiene que dentro de la estructura de ejecucion de las actividades im-
plicadas en el sistema de informacion establecido, la calidad humana
es una herramienta componente del modelo de informacion. Bien sa-
bido que es independiente de la bondad o grado de sofisticamiento
gue tengan los sistemas establecidos, si la gente no esta suficiente-
mente informada, identificada, capacitada y convencida de los alcan-
ces de los sistemas con los cuales esta operando, lo Unico que puede
garantizarse es el inminente desarrollo negativo de lo esperado.

5. Informacion Eficiente. El grado de eficiencia que posee el sistema de-
be procurar el garantizar que la informacidén que se produce contiene
todos los elementos para poder tener un adecuado juicio alrededor de
lo informado, lo cual implica que el sistema esté en capacidad de dis-
poner de la informacion tanto pasada como presente y futura que debe
existir alrededor de las actividades a las cuales alude.

La distribucién de esa informacién debe ser tan homogénea que per-
mita eliminar la posibilidad de crear monopolios de informacion que,
como tales, solo produciran a sus poseedores rentas y beneficios mo-
nopolicos por encima de lo normal en detrimento de terceros partici-
pantes quienes necesariamente absorberan los costos implicados. El
sistema debe garantizar tal homogeneidad tanto en cuanto a la cali-
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dad y cantidad de la informacion suministrada como a la velocidad de
su distribucidn a los usuarios e interesados actuales y potenciales.
Dentro del anterior contexto conceptual conviene mirar los resulta-
dos encontrados en el estudio elaborado por Ivan Dario Garcia y
Francisco Marin para la Universidad EAFIT, estudio titulado La
Fundacion Financiera en la Gran Empresa Nacional y Multinacional
gue opera en Colombia, el cual aparece publicado en la Revista No. 65
de la misma Universidad.

En efecto y en alusién a los planteamientos inicialmente esbozados es
importante en una instancia inicial analizar los resultados encontra-
dos dentro de cuatro grandes areas que se refieren a la implicacion de
las herramientas de planeacion y evaluacidon financiera encuadradas
como un modelo de informacion para la evaluacién de la gestion
misma.

1. Comprensién y alcance del objetivo financiero de una Organizacidn:

Partiendo de la definicion de que el objetivo financiero general de
cualquier organizacion es la optimizacidon de los valores actuales de
los recursos econémicos que la componen, se tiene que el 31% de los
gjecutivos encuestados definieron dicho objetivo en términos que no
encuadran dentro de las nueve alternativas mas corrientemente acep-
tadas, lo cual implica necesariamente una indefinicién bastante mar-
cada en su concepcién, (a)
En el campo de las Compafias nacionales se observa cdmo el 25% de
los directivos consideran que la obtencion de los recursos a bajo costo
y el mantenimiento y saneamiento de los niveles de endeudamiento
constituyen tal objetivo, mientras que en las multinacionales el 27%
conciben que su meta es la producciéon y obtencién de las metas de uti-
lidades y la maxima rentabilidad. Estos criterios, en ambos casos, son
eminentemente cortoplacistas.

2. Herramientas corrientes de diagndstico y planeacion financiera, esto
es, los indices financieros, los estados de origenes y aplicaciones de
fondos, el proceso general de presupuestacion y el presupuesto de
efectivo, son undnimente utilizados en las organizaciones tanto na-
cionales como multinacionales. De otro lado es observable la baja uti-
lizacion de técnicas para la medicidn real de resultados (b).

3. Presentacion de estados financieros suavizados por efectos inflaciona-
rios.

Al analizar las razones arguidas para no efectuar esta valoracion real,
se encontro que en las empresas nacionales el 20% de los encuestados,
adujeron no hacerlo por desconocimiento y falta de preparacioén con-
ceptual para su manejo, mientras que en las multinacionales el 21%

a. Ver cuadro No. 87 en el documento citado.
b. Ver Cuadro No. 87 en el documento citado.
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CUADRO 87

OBJETIVO FINANCIERO MAS IMPORTANTE DE LA EMPRESA EN OPINION
DE LOS EJECUTIVOS

Nacionales Multinacionales

CONCEPTO
N % N %

Maximizar las utilidades 5 6.76 3 5.45
Maximizar la riqueza de los propietarios 5 6.76 3 5.45
Obtener los recursos financieros al mas bajo costo;
reducir costos financieros 9 12.16 5 9.09
Producir utilidades; cumplir con la meta de
utilidades 7 9.46 8 14.55
Que sea una actividad rentable; maximizar la
rentabilidad 2 2.70 7 12.73
Mantenimiento de la actividad de la empresa ante
fluctuaciones econémicas; supervivencia; estabili-
dad 6 8.11 2 3.64
Proveer y mantener los recursos que permitan,el
crecimiento, desarrollo y consolidacion de la empresa 4 5.41 3 5.45
Mantener una adecuada posicion de liquidez para las
operaciones; subsanar la liquidez; mejorarla. Nivel
optimo del flujo de caja 4 5.41 5 9.09
Bajar, sanear los niveles de endeudamiento. Restau-
rar y fortalecer el patrimonio 9 12.16 2 3.64
OTRAS 23 31.08 17 30.91
TOTALES 74 100.00 55  100.00

Fuente: Revista Universidad Earfit, No. 65.

definié que solo era importante reportar a la casa matriz bajo conver-
sidn con indices de tasas de cambio (c).

4. En cuanto a técnicas mas sofisticadas, se observ6 que las matemati-
cas financieras y el analisis de variabilidad o sensibilidad tienen una
utilizacion casi generalizada (d).

5. Corroborando lo anteriormente mencionado acerca del cortoplacismo
en la concepcion de la evaluacion y prospectacién gerencial, se con-

c. Ver Cuadro No. 23, ibidem.
d. Ver Cuadro No. 89, ibidem.
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CUADRO 23

RAZONES PARA NO AJUSTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR INFLACION

RAZONES

Razones para no ajustarlos:

Desconocimiento, falta de preparacién o motivacion
por esas metodologias. Por razones de crisis

Solo para ajustes parciales de algunos rubros basi-
cos del estado de ganancias y pérdidas y balance
general

Tradicion y cumplimiento de principios y normas
contables. No es aceptado contablemente

No tiene justificacion ante el gobierno para efectos
fiscales

Prefieren valorizar o revaluar los activos segun
disposiciones gubernamentales

Solo para cumplimiento de requisitos de entidades
crediticias internacionales y/o evaluaciones de
proyectos especificos bajo metodologia del

Banco de la Republica

Solo importa reportar en moneda extranjera ajustan-
do por devaluacion

La idiosincrasia empresarial no lo acepta. No hay
conciencia sobre ello. EI medio no lo exige

El impacto de la inflacion en Colombia no amerita
ajustes

OTRAS
NO APLICAN

Sin embargo consideran necesario e importante im-
plementar esas metodologias en un futuro. Podrian
ser Utiles.

TOTALES

Fuente: Revista Universidad Eafit, No. 65.

Nacionales
N %
14 19.72
5 7.04
2 2.82
5 7.04
2 2.82
8 11.27
2 2.82
8 11.27
9 12.68
6 8.45
10 14.08
71 100.00

N

53

Multinacionales

%

11.32

15.09

3.77

7.55

7.55

3.77

20.75

3.77

3.77
3.77

3.77

15.09
100.00
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CUADRO 89

USO DE TECNICAS ESPECIALIZADAS EN LA ACTIVIDAD FINANCIERA

Nacionales  Multinacionales CHI

TECNICAS CUAD.
N % N % 1G.L.
Programacion lineal 6 10.34 5 10.87 0.007
Analisis de regresion 20 34.48 10 21.74 2.030
Anélisis de sensibilidad 44 75.86 40 86.96 2.033
Teoria de juegos - - - - -
Teoria de probabilidades 6 10.34 8 17.39 1.093
Matemaéticas financieras 56 96.55 45 97.83 0.149
Simulacién 23 39.66 25 54.35 2.228
Teoria de portafolio o cartera de inversiones 9 15.52 7 15.22 0.002

Las técnicas son Utiles 57  100.00 44 100.00
Las técnicas no son Utiles — — — _

TOTALES 57 100.00 44 100.00

Fuente: Revista Universidad Eafit, No. 65.

cluy6 en el estudio que el 62% de las empresas nacionales y el 82% de
las multinacionales afirman utilizar los conceptos de planeacion estra-
tégica. Sin embargo al analizarse el horizonte de tiempo que alcanza
dicha planeacién se tiene que el 14% de las empresas nacionales y el
6% de las multinacionales consideran que dicho horizonte es de base
anual lo cual va en contravia de la definicion implicada en el concepto
de planeacion estratégica. Estos resultados nos demuestran la inci-
piente etapa que atraviesa la concepcion del manejo y de la evalua-
cion del mediano y largo plazo en nuestro medio, (e)

Bajo la validez de los elementos propuestos al comienzo como bases
para la adecuada estructuracion de los sistemas de informacidon que
son las herramientas basicas para una gestion gerencial inteligente,
los resultados aludidos invitan a reflexionar profundamente sobre el
trayecto a recorrer para alcanzar los niveles requeridos de eficiencia
general.

La discusion se puede plantear acerca del alcance de los fundamentos
aca propuestos.

e. Ver Cuadro No. 20A, ibidem.
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CUADRO 20A

BUSQUEDA DE OBJETIVOS A TRAVES DE ESQUEMAS DE PLANEACION

ESTRATEGICA

Nacionales
CONCEPTO
N %
Si se utiliza la planeacion estratégica 36 62.07
No se utiliza la planeacién estratégica 22 37.93
TOTALES 58 100.00
CHI-CUAD. : 4.986 G.L. :1

VR. CRITICO 0.10 : 2.706
VR. CRITICO 0.05 : 3.841

BUSQUEDA DE OBJETIVOS A TRAVES DE ESQUEMAS DE
PLANEACION ESTRATEGICA

Nacionales
CONCEPTO
N %

Horizonte de tiempo de la planeacion estratégica:

—Anual 5 14.29

—Trienal 4 11.43

—Quinquenal 1 31.43

—Decadal 8 22.86

—Otros 7 20.00
TOTALES 35 100.00

Fuente: Revista Universidad Eafit, No. 65.

Multinacionales

N

37
8

45

%

82.22
17.78

100.00

Multinacionales

N

10
17

36

%

5.56
27.78
47.22
1111

8.33

100.00
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