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La educacion superior ante el desarrollo
nacional: el papel de la informacion

DRA. GLORIA INES ECHEVERRY*

¢Con qué recursos debe contar una institucién de Educacion Supe-
rior para desarrollar sus servicios de informacion, acorde a las exigencias
y adelantos de la época?

La revolucion de los conocimientos significa que las maquinas y los
equipos son manifestaciones externas de las nuevas y avanzadas tecno-
logias pero, se ha considerado la inversion que en informacién y conoci-
mientos debe hacerse para lograr incrementar aspectos tales como: in-
vestigacion, desarrollo y porque no decirlo la productividad dentro de
nuestras instituciones de Educacion Superior?

No deberla ser necesario decirle a los docentes universitarios que la
informacidn es un recurso valiosisimo, que el conocimiento es poder.

La informaciéon tiene una doble funcién: de Documentacion y de
Transferenciay busca afectar las actividades de investigacion y de inno-
vacion.

La Documentacion consiste en la recoleccion del méximo de conoci-
mientos, tanto en fuentes locales como externas. La Transferencia es la
comunicacidon o entrega de tales conocimientos a los usuarios.

Segun se estimule 0 no a los usuarios a utilizar el conocimiento trans-
mitido, se dice que la informacion es Activa o Pasiva. Ademas, la infor-
macién es Vertical, cuando el conocimiento se transfiere exclusivamen-
te a especialistas de un campo dado; es Horizontal, cuando el conoci-
miento se comunica a especialistas de otras areas cientificas y técnicas
gue quiza, no se interesan de inmediato por el tema.

* Bibliotecologa - Universidad de La Salle.
Directora Biblioteca Universidad de La Salle, Bogota.

199



La ciencia no tiene fronteras para su intercambio y divulgacién, por
ello es importante diseminar en nuestro pais la informacién que se pro-
duce.

A medida que la investigacion se desarrolla y las especialidades au-
mentan, y a medida que crece el nUmero de investigadores, la informa-
cion reciproca entre ellos y la transferencia de sus descubrimientos plan-
tea problemas mas complejos. La informacién o politica de informacion
asume cada vez mas rapidamente un lugar prominente en el aspecto tan-
to cientifico nacional como internacional.

Por tanto, cuando la informacién aumenta y su transferencia se hace
mas necesaria para el desarrollo de la ciencia, la tarea de difusién de la in-
formacion se hace cada dia mas dificil. El individuo no puede satisfacer
por si solo sus necesidades de informacion por lo cual se hace necesario la
intervencion de organismos o instituciones, tanto a nivel gubernamen-
tal como privado, a través de Bibliotecas o Centros de Informacion los
cuales, a su vez, deben recurrir a redes o sistemas de instituciones es-
pecializadas dotadas de recursos avanzados en el campo de la informa-
cion y de acuerdo a las nuevas tecnologias. Esas nuevas tecnologias
afectan a todos los sectores de la actividad econémica, comenzando por
el sector terciario o de servicios. El planeta esta cada vez méas rodeado de
redes que permiten la transmision de todo tipo de datos y de ello son be-
neficiarios directos la investigacion cientifica, la transferencia de tecno-
logia, la diseminacién del conocimiento, en los que se cifran las posibili-
dades de desarrollo de la humanidad.

Las bases y bancos de datos, accesibles en linea en virtud de las tec-
nologias de la telematica, son instrumentos informaticos fundamentales
de apoyo para la toma de decisiones.

En el &mbito cientifico, la universidad es uno de los grandes benefi-
ciarios de estos desarrollos tecnolégicos, pero al mismo tiempo, por su
naturaleza, es igualmente responsable ante su pueblo de que este proceso
se logre en forma ordenada y con la celeridad que imponen las rapidas
transformaciones. Para que ello se logre es indispensable que la universi-
dad se organice y gestione administrativa y académicamente, como un
sistema que genera y transmite informacion y que igualmente la recibe,
la procesa y la asimila.

Ello significa que la mision de la universidad se veria constantemen-
te evaluada y reformulada con base en procesos de informacién del en-
torno y de los desarrollos cientificos y técnicos. Asi se estarian creando
automaticamente bancos de datos sobre los problemas y necesidades de
la sociedad, que orientarian la formacioén del recurso humano, el trabajo
de investigacion y el desarrollo que el sector gobierno y productivo re-
quieren, la extension universitaria que el medio exige y la asesoria que
la universidad deberia ofrecer.

Poco a poco se nos han venido ofreciendo estas posibilidades. Hoy
contamos en el pais con una infraestructura informatica para el manejo
de informacién en el sector universitario.
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Actualmente se esta trabajando a través del ICFES - SIDES, en la
creacion de una solida infraestructura que permita el desarrollo de ban-
cos de datos factuales* a nivel nacional, que sirvan de soporte para la
planificacion, la toma de decisiones, el control de las organizaciones y el
desarrollo cientifico.

También se esté gestionando la conexion con redes interinstituciona-
les de caracter internacional como BITNET (Red Universitaria) que le
permitira tanto a académicos como a investigadores y administradores,
interactuar y transferir sus conocimientos.

Asi, la tradicional Biblioteca y los clasicos Centros de Documenta-
cion podran ver enriquecida su capacidad de servicio para transformar-
se en Sistemas de Informacién Cientifica asimilando los modernos ade-
lantos de la Informatica y de la Telematica. EI imperativo, hoy indiscu-
tible, de una adecuada relacion entre Universidad y Desarrollo Nacional
descansa en la posibilidad de actualizar y proyectar la capacidad cientifi-
ca de la universidad dotandola de aquellos recursos que los adelantos tec-
noldgicos ponen a su disposicion para mejorar los procesos de asimila-
cion, procesamiento, produccion y difusion de informacion.

* Bancos de Datos Factuales: Informacién generalmente de tipo cuantitativo, consti-
tuida por datos que son resultados de experimentos u observaciones en el laboratorio,
taller, observatorio, clinicas, etc.; los datos que producen las estadisticas y las inves-
tigaciones socioecondmicas; los datos que se producen por experimentacion y apli-
cacion de la tecnologia en las diferentes areas de las ciencias y los hechos y referencias
que se consideran como fuentes esenciales de informacion, diferentes a los documen-
tos.
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