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Sistemas de Información y Contabilidad 
Administrativa

Por: OCTAVIO RAMIREZ ROJAS*

SISTEMAS DE INFORMACION

Para toda organización, el problema de decidir acerca del sistema de 
información que va a utilizar, tiene implicaciones similares a las de cual­
quier otro tipo de decisión económica donde se debe escoger entre varias 
alternativas. Dado que la información es un bien que tiene valor econó­
mico y que el rendimiento de las inversiones de cualquier firma es fun­
ción de las decisiones administrativas, la relevancia y necesidad de un 
sistema de información bien establecido se torna obvia. Consecuente­
mente, el problema objetivo del evaluador del sistema es seleccionar un 
conjunto de información que observe de la mejor manera posible los obje­
tivos y las necesidades de la organización, de acuerdo con las restriccio­
nes que rodean la misma.

CARACTERISTICAS NATURALES DE UN SISTEMA COMPLETO 
DE ANALISIS Y DECISION

Con el objeto de definir lo que es un Modelo Completo de Decisión, 
se deben resumir las presunciones básicas de la teoría de decisión y, en 
especial, haciendo énfasis en la terminología utilizada en este campo, así:

Un Sistema de Información es un método alternativo para describir 
fenómenos empresariales y de cualquier otra índole.

Una señal o mensaje es un conjunto específico de descripciones que 
se transmiten a quien toma las decisiones.

* M.B.A. Finance and E con om ics  U n iversity  o f  R ochester New York State U.S.A. Profesor aso­
ciado E A F IT . D ecano E scuela  de P ostg ra d o  en A dm in istración , Universidad de La Salle.
V icepresidente F inanciero A d m in istra tivo  d e  Cabarría y  C ía. S.C.A.
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Una acción, A, es una destinación de recursos escasos que de alte­
rarse, posteriormente provocará la incurrencia de costos económicos. 
Esto es, se trata de una destinación irrevocable cuya desviación genera 
pérdidas económicas.

Un estado, S, es una variable incontrolable que afectará los resulta­
dos, X, y consecuentemente, dada esta expectativa, la acción que se es­
coja.

Con base en lo anterior, se tiene que una decisión es la selección de 
una acción entre un conjunto de acciones alternativas. Esta selección 
puede hacerse bajo condiciones de certeza o incertidumbre*, de acuerdo 
con las características de los estados de la naturaleza que se espera ob­
servar.

Las presunciones relativas a las distribuciones probabilísticas de la 
posible ocurrencia de los diferentes estados son como sigue:

1. Se asume que, S, denota todos los posibles estados de la naturaleza y 
que, s £ S, uno de ellos.
2. También se asume que cualquier evento, E, es un subconjunto de S.

La existencia de una función probabdística requiere la observación de 
los tres axiomas siguientes:

a . P  ( E ) ^  O , p a r a  c u a lq u ie r  E
b . P  (E )  =  1
c . P (E ^  U  E 2 ) :  P  ( E j )  -f- P ( E 2 ), s i E i  y  E 2 s o n  

e v e n t o s  m u tu a m e n te  e x c lu y e n te s .

Los supuestos del sistema de preferencias del agente decisorio se sin­
tetizan de la siguiente manera:

A . L a s  a c c io n e s  y / o  lo s  r e s u lta d o s  d e  la s  a c c io n e s  se  p u e d e n  o r d e n a r  
d e  m a n e ra  t r a n s it iv a , a s í :

X : := *  X 2, ó  X : <  X 2, ó  X ! ~ X 2,

A h o r a ,  s i X i  i »  X 2 y X 2 >  X 3  e n t o n c e s  X i  X 3

b . E l  A g e n t e  d e c is o r io  p r e fe r ir á  la  a c c ió n  q u e  te n g a  la  m a y o r  p r o b a ­
b i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  d e l r e s u lta d o  m á s  a p e t e c id o .

E s t o  e s , s i X i  X 2 y  c o n s id e r a n d o  q u e ,

a : ( P j X .  +  P 2 X 2 +  O X 3 ) y  a ’ :  ( P j  X j  -j-

P2 X 2 +  O X 3 ),

* (Algunos autores diferencian entre condiciones de incertidumbre y riesgo. El último citado ocu­
rre cuando las distribuciones probabilísticas de los futuros estados de la naturaleza se conocen; 
el primero se da en el caso en que no existe tal distribución probabilistica).
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e n t o n c e s  a >■ a ’ s ó lo  s i  P j  > -

c . A s u m ie n d o  X j  X 2 X 3 , e x is t e  u n a  p r o b a b il id a d ,

P j ,  ta l  q u e :

« P i X i  : O X 2 , ( 1 - P i ) X 3 ) ^  ( O X i  :  1 X 2 - O X 3 ), 

e n  o t r a s  p a la b r a s , X 2 e s  e l  e q u iv a le n t e  d e  c e r te z a  p a ra  

X j  y  X 3 d a d a  P j .

C o n  b a s e  en  lo s  a n te r io r e s  p r e s u p u e s t o s  e x is t e  p a ra  e l A g e n t e  
d e c is o r io  u n a  fu n c ió n  d e  u t i l id a d , U , d e f in id a  s o b r e  t o d a s  la s  a c ­
c io n e s  y  q u e  t ie n e  la s  s ig u ie n t e s  d o s  p r o p ie d a d e s :

1. € (U | a ) >  (U  | a ’ ), s ó lo  s i a  >• a ’ , y

2. e  (U | a ) : P 1 U  ( X j )  4- P 2 U  < X 2 ) +  P 3 U  ( X 3 ).

E s t e  ú l t im o  e s  e l v a lo r  e s p e r a d o  d e  lo s  r e s u l ta d o s  in d iv id u a le s  
c o m p o n e n t e s  d e  la  a c c ió n ,  a.
A h o r a ,  d a d o  su  n iv e l  d e  e x p e r ie n c ia ,  e , y  d e s p u é s  d e  e s p e c if ic a r  
el c o n ju n t o  d e  la s  a c c io n e s  A ,  e l  c o n ju n t o  d e  lo s  e s ta d o s  p o s ib le s  
S , la  fu n c ió n  d e  p r o b a b i l id a d e s  P  y  la  fu n c ió n  d e  u t i l id a d  U , e l 
a g e n te  d e c is o r io  t ie n e  a  la  m a n o  u n  m o d e lo  d e  d e c is ió n  d e f in id o  
p o r  e l c o n ju n t o

D : ( A ,  S ,  P ,  U  | e  )

E n  el e v e n t o  d e  q u e  la s  c u a t r o  v a r ia b le s  d e l c o n ju n t o  D  e s té n  c o ­
r r e c ta  y c o m p le t a m e n t e  e s p e c i f ic a d a s , e l m o d e lo  se rá  u n  M o d e lo  
C o m p le t o  d e  D e c is ió n  (M .C .D .) .  E l  c a r á c te r  c o m p le t o  d e  u n  M o ­
d e lo  d e  D e c is ió n  es  fu n c ió n  d e l  n iv e l  d e  e x p e r ie n c ia  d e l a g e n te  
d e c is o r io .  E s t o ,  p o r  lo  t a n to ,  e x p l ic a  lo s  r e s u lta d o s  d ife r e n c ia le s  
o b t e n id o s  p o r  lo s  d iv e r s o s  a g e n t e s  d e c is o r io s  e n  s u s  p r o c e s o s  d e  
g e s t i ó n  y m a n e jo .
E l  a lc a n c e  d e  e s p e c i f ic a io n e s  c o m p le t a s  e n  la s  v a r ia b le s  e s  u n  
s u p u e s t o  n o  rea l, d a d o  q u e  lo s  a lt o s  c o s t o s  im p l ic a d o s  e n  lo g r a r ­
lo , g e n e r a lm e n te  s o n  m a y o r e s  q u e  lo s  b e n e f ic io s  q u e  se  p u e d e n  
o b te n e r .  E n  e fe c t o ,  D e m s k i  a fir m a  “ . . .L a  in t r o d u c c ió n  d e  lo s  c o s ­
t o s  d e l  a n á lis is , s in  e m b a r g o ,  g e n e r a lm e n te  re s u lta  en  u n  m o d e lo  
q u e  es  m e n o s  q u e  c o m p le t o .  E l  c o s t o  d e l  m o d e lo  d e  d e c is ió n  g e ­
n e r a lm e n te  h a c e  q u e  e l a g e n te  d e c is o r io  n o  p u e d a  u s a r  u n  m o d e lo  
c o m p le t o  d e  d e c is i o n e s . . . ” .

LA NATURALEZA DE MODELOS SIMPLIFICADOS DE 
DECISIONES (M.S.D.)

Un modelo Simplificado de Decisión es aquel cuyas bases de especi­
ficación descansan por debajo de las de un modelo de completa especifi­
cación. Por lo general se toma aproximaciones “ heurísticas” para especi­
ficar el modelo, en vez de efectuar análisis formales. El proceso de simpli­
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ficación cubre todas las facetas del modelo de decisión, es decir, simplifi­
cación del conjunto de acciones A, del conjunto de estados S, de la fun­
ción de distribución probabilística P y de la función de utilidad U.

El agente decisorio está interesado o involucrado en ambos procesos 
de planificación y de control; el primero explica la especificación de todas 
las facetas del modelo simplificado y de las predicciones requeridas con el 
objeto de formar un obtener los valores óptimos de las variables de deci­
sión para el próximo período decisorio. El último es un proceso dual de 
implementación-adaptación, haciendo que los ajustes por retroalimenta- 
ción refuercen el sistema de información.

Los sistemas de información generados bajo la aproximación simpli­
ficada tienen las siguientes ventajas generales:

a. Ayudan a determinar de qué manera las necesidades de información 
del agente decisorio pueden ser solucionadas de una manera mejor.

b. Introducen características dinámicas dentro del flujo de información 
a lo largo del sistema. Esto se debe al hecho de que la gente directa o 
indirectamente envuelta dentro del sistema participará más efectiva­
mente.

c. Pueden ser diseñados de tal manera que tanto el agente decisorio 
como el agente evaluador del sistema hablen en la misma lengua bajo 
las mismas condiciones.

d. Permiten desarrollar análisis de sensibilidad en por lo menos dos for­
mas diferentes:

—Cómo varía el valor óptimo de la función objetiva en la medida en 
que los parámetros de predicción se varíen, y 

— Cómo varía el valor de la función objetiva asociada con decisiones 
fijas en la medida en que los parámetros decisorios cambien.

Es importante observar que en el caso de modelos completos, no 
existe razón para realizar análisis de sensibilidad.

Como Demski lo afirma “ ...el análisis de sensibilidad produce una 
base para escogencia de información por el agente decisorio bajo condi­
ciones de modelos simplificados” . En otras palabras, el agente decisorio 
que es capaz de expandir la información utilizando esta herramienta ten­
drá una base más confiable para tomar las decisiones concernientes.

CONTROL DEL ANALISIS DECISORIO

Una vez la decisión está siendo implementada el proceso de control 
debe empezar, con el objeto de efectuar los ajustes requeridos por las 
desviaciones de las variables decisorias, que conllevarían a obtener un 
resultado indeseable.

Los propósitos básicos de los modelos de control son de dos catego­
rías:
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1. Facilitar las actividades del agente decisorio.
2. Facilitar las actividades del agente superior o influenciar las activida- 

del del agente decisorio*.

La clase de estrategia que se usa para controlar la implementación 
de las decisiones depende del tipo de desviación. De acuerdo con ello se 
pueden tomar cinco clases de desviaciones:

a. Desviaciones de implementación que se definen como fallas para obte­
ner o mantener una específica acción alcanzable.

b. Desviaciones de predicción que son errores en los valores de los pará­
metros predictivos en el modelo decisorio.

c. Desviaciones de medida que son errores en medir el costo actual de la 
operación del proceso.

d. Desviaciones del modelo que se refieren a representaciones funciona­
les incorrectas en el modelo de decisión, y

e. Desviaciones aleatorias que son desviaciones entre los rendimientos 
reales y los rendimientos esperados debidas a la operación estocástica 
de algunos parámetros aleatorios correctamente especificados.

En cualquier caso los costos de la inversión se miden contra los be­
neficios de la misma. Si el resultado neto es positivo en términos econó­
micos, la acción correctiva se debe tomar.

La implementación y el proceso de control son simultáneos y deben 
efectuarse de tal manera que el objetivo último se alcance de la manera 
más eficiente.

EL SISTEMA DE INFORMACION Y LA CONTABILIZACION 
ADMINISTRATIVA

El sistema de contabilidad es un sistema de información caracteriza­
do por ser un proceso dual, dados sus papeles internos y externos en rela­
ción con la organización.

Desde el punto de vista interno, el flujo de la información que el sis­
tema de contabilidad produce va del Contralor al resto de la organiza­
ción. Externamente, el flujo de información es entre la organización y los 
usuarios externos.

Basada en la información procurada por el sistema de contabilidad, 
el resto de la organización por un lado y los externos por el otro, toman 
las decisiones concernientes con sus intereses en la misma. Similarmente 
el Contralor y la organización son los evaluadores de la información, en­
cargados de diseñar el sistema que se supone produzca información con­
table relevante para el propósito de la toma de decisiones.

* El Agente Superior es el conjunto de personas o la persona que recibe la in form ación  producida
por el A g en te  decisorio  y  que está a fectad o  p or  ella.
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Para que el sistema de contabilidad sea un sistema de información 
eficiente se necesita que esté compuesto de modelos y métodos accesi­
bles, entendibles y no sofisticados. La razón para esta afirmación reposa 
en el hecho de que la calidad de la información que se reporta por el siste­
ma de contabilidad, es función del esquema de cuentas, del tipo de siste­
ma de contabilización, del grado de manipulación y adaptación de la in­
formación dentro del sistema, y del grado de control que sobre el mismo 
puedan ejercer las partes involucradas.

Modelos matemáticos, sistemas computarizados de información o la 
última innovación en procesos de información son herramientas sin va­
lor, a menos que ellos procuren o suministren información relevante a los 
administradores. El suministrar información relevante debe ser en todo 
caso de la incumbencia de todos los contadores.

El uso de sistemas de información contable se ha expandido, tanto 
por la incorporación de la teoría decisoria como de la teoría sobre los sis­
temas de información y análisis. Dentro de los campos contables que 
más han contribuido al desarrollo de los modelos de decisión están el aná­
lisis de las relaciones costo-volumen-utilidades, la investigación de las 
variaciones en los costos, las técnicas de auditoría y similares, la presu- 
puestación flexible, etc.

Las aplicaciones en estas áreas de la contabilidad se han enriquecido 
llegando a convertirse en modelos más confiables para el proceso de la 
toma de decisiones. Esta es la razón más importante por la cual la conta­
bilidad ha fortalecido su posición como una herramienta altamente usada 
para la toma de decisiones por la Administración.

De acuerdo con Thomas Dyckman, las aplicaciones de la Teoría de 
Decisiones involucradas en situaciones prácticas ofrecen al administra­
dor los medios para sistematizar su modo de pensar acerca de los proble­
mas a mano, obteniendo así ayudas importantes para comprender el pro­
ceso de toma de decisiones como un todo. Los contadores se han vuelto 
más conscientes del potencial de la teoría de decisiones para resolver pro­
blemas prácticos. Muchas situaciones familiares a los contadores tales 
como problemas de auditoría, costo-volumen y análisis, etc., son enfren­
tadas con enfoques adicionales mediante la apücación de las técnicas y la 
teoría decisional.

A la luz de lo anteriormente enunciado, es importante recalcar que el 
sistema de contabilidad es probablemente el elemento de entrada más 
importante para el proceso de toma de decisiones. Todos los modelos de­
cisorios en el mundo empírico utilizan información contable. Y en la me­
dida en que se desarrolle mayor investigación y las prácticas contables se 
combinen con ella, el papel del sistema de información contable será más 
relevante.
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