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Sistemas de Informacion y Contabilidad
Administrativa

Por: OCTAVIO RAMIREZ ROJAS*

SISTEMAS DE INFORMACION

Para toda organizacidn, el problema de decidir acerca del sistema de
informacion que va a utilizar, tiene implicaciones similares a las de cual-
quier otro tipo de decisién econémica donde se debe escoger entre varias
alternativas. Dado que la informacion es un bien que tiene valor econo-
mico y que el rendimiento de las inversiones de cualquier firma es fun-
cion de las decisiones administrativas, la relevancia y necesidad de un
sistema de informacion bien establecido se torna obvia. Consecuente-
mente, el problema objetivo del evaluador del sistema es seleccionar un
conjunto de informacién que observe de la mejor manera posible los obje-
tivos y las necesidades de la organizacién, de acuerdo con las restriccio-
nes que rodean la misma.

CARACTERISTICAS NATURALES DE UN SISTEMA COMPLETO
DE ANALISIS Y DECISION

Con el objeto de definir lo que es un Modelo Completo de Decision,
se deben resumir las presunciones bésicas de la teoria de decision y, en
especial, haciendo énfasis en la terminologia utilizada en este campo, asi:

Un Sistema de Informacién es un método alternativo para describir
fendmenos empresariales y de cualquier otra indole.

Una sefal 0 mensaje es un conjunto especifico de descripciones que
se transmiten a quien toma las decisiones.

* M.B.A. Finance and Economics University of Rochester New York State U.S.A. Profesor aso-
ciado EAFIT. Decano Escuela de Postgrado en Administracién, Universidad de La Salle.
Vicepresidente Financiero Administrativo de Cabarriay Cia. S.C.A.
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Una accién, A, es una destinacién de recursos escasos que de alte-
rarse, posteriormente provocard la incurrencia de costos econdmicos.
Esto es, se trata de una destinacidn irrevocable cuya desviacion genera
pérdidas econémicas.

Un estado, S, es una variable incontrolable que afectaréa los resulta-
dos, X, y consecuentemente, dada esta expectativa, la accién que se es-
coja.

Con base en lo anterior, se tiene que una decision es la seleccién de
una accion entre un conjunto de acciones alternativas. Esta seleccion
puede hacerse bajo condiciones de certeza o incertidumbre*, de acuerdo
con las caracteristicas de los estados de la naturaleza que se espera ob-
servar.

Las presunciones relativas a las distribuciones probabilisticas de la
posible ocurrencia de los diferentes estados son como sigue:

1. Se asume que, S, denota todos los posibles estados de la naturaleza y

que,s £ S, uno de ellos.

2. También se asume que cualquier evento, E, es un subconjunto de S.
La existencia de una funcion probabdistica requiere la observacion de
los tres axiomas siguientes:

a. P(E)» O, para cualquier E

b. P (E) = 1

c. P(E~ U E2):P (Ej) -f-P (E2), si Ei y E2 son
eventos mutuamente excluyentes.

Los supuestos del sistema de preferencias del agente decisorio se sin-
tetizan de la siguiente manera:

A . Las acciones y/o los resultados de las acciones se pueden ordenar
de manera transitiva, asi:

X o= X2,6 X: < X2,6 X! ~ X 2,
Ahora, si Xi i» X2yX2 > X 3entonces Xi X3

b. El Agente decisorio preferird la accién que tenga la mayor proba-
bilidad de ocurrencia del resultado méas apetecido.

Esto es, si X i X 2y considerando que,
a:(PjX. + P2X2 + OX3)ya' :(PjXj -

P2X2 + 0x3),

* (Algunos autores diferencian entre condiciones de incertidumbre y riesgo. EI Gltimo citado ocu-
rre cuando las distribuciones probabilisticas de los futuros estados de la naturaleza se conocen;
el primero se da en el caso en que no existe tal distribucidn probabilistica).
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entonces a >m a’s6losiPj >-

C. Asumiendo X j X 2 X 3,existe una probabilidad,
Pj, tal que:

«PiXi:0X2,(1-Pi)X3)~ (OXi:1X2-0X3),

en otras palabras, X 2es elequivalente de certeza para

Xjy X3dada Pj.

Con base en los anteriores presupuestos existe para el Agente
decisorio una funcién de utilidad, U, definida sobre todas las ac-
ciones y que tiene las siguientes dos propiedades:

1 € (Uja) > (U Ja'),sélosia > a',y
2. e (U |a):PlU(Xj)4—P2U <X2)+ P3U (X3)

Este Gltimo es el valor esperado de los resultados individuales
componentes de la accién, a.

Ahora, dado su nivel de experiencia, e, y después de especificar
el conjunto de las acciones A, el conjunto de los estados posibles
S, la funcién de probabilidades P y la funcién de utilidad U, el
agente decisorio tiene a la mano un modelo de decisiéon definido
por elconjunto

D:(A,S,P,U |Je)

En elevento de que las cuatro variables del conjunto D estén co-
rrecta Y completamente especificadas, el modelo sera un Modelo
Completo de Decisiéon (M.C.D.). El caracter completo de un Mo-
delo de Decision es funciéon del nivel de experiencia del agente
decisorio. Esto, por lo tanto, explica los resultados diferenciales
obtenidos por los diversos agentes decisorios en sus procesos de
gestion Y manejo.

El alcance de especificaiones completas en las variables es un
supuesto no real, dado que los altos costos implicados en lograr-
lo, generalmente son mayores que los beneficios que se pueden
obtener. En efecto, Demski afirma “...La introduccién de los cos-
tos del andlisis, sin embargo, generalmente resulta en un modelo
que es menos que completo. EIl costo del modelo de decisién ge-
neralmente hace que el agente decisorio no pueda usarun modelo
completo de decisiones...”.

LA NATURALEZA DE MODELOS SIMPLIFICADOS DE
DECISIONES (M.S.D.)

Un modelo Simplificado de Decision es aquel cuyas bases de especi-
ficacion descansan por debajo de las de un modelo de completa especifi-
cacion. Por lo general se toma aproximaciones “heuristicas” para especi-
ficar el modelo, en vez de efectuar analisis formales. El proceso de simpli-
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ficacidn cubre todas las facetas del modelo de decision, es decir, simplifi-
cacion del conjunto de acciones A, del conjunto de estados S, de la fun-
cion de distribucion probabilistica P y de la funcién de utilidad U.

El agente decisorio esta interesado o involucrado en ambos procesos
de planificacion y de control; el primero explica la especificacién de todas
las facetas del modelo simplificado y de las predicciones requeridas con el
objeto de formar un obtener los valores dptimos de las variables de deci-
sién para el préximo periodo decisorio. El ultimo es un proceso dual de
implementacidén-adaptacion, haciendo que los ajustes por retroalimenta-
cion refuercen el sistema de informacion.

Los sistemas de informacién generados bajo la aproximacién simpli-
ficada tienen las siguientes ventajas generales:

a. Ayudan a determinar de qué manera las necesidades de informacion
del agente decisorio pueden ser solucionadas de una manera mejor.

b. Introducen caracteristicas dindmicas dentro del flujo de informacion
alo largo del sistema. Esto se debe al hecho de que la gente directa o
indirectamente envuelta dentro del sistema participard mas efectiva-
mente.

c. Pueden ser disefiados de tal manera que tanto el agente decisorio
como el agente evaluador del sistema hablen en la misma lengua bajo
las mismas condiciones.

d. Permiten desarrollar analisis de sensibilidad en por lo menos dos for-
mas diferentes:

—CAmo varia el valor éptimo de la funcidn objetiva en la medida en
gue los parametros de prediccion se varien, y

—Como varia el valor de la funcidn objetiva asociada con decisiones
fijas en la medida en que los parametros decisorios cambien.

Es importante observar que en el caso de modelos completos, no
existe razon para realizar andlisis de sensibilidad.

Como Demski lo afirma “ ...el analisis de sensibilidad produce una
base para escogencia de informacion por el agente decisorio bajo condi-
ciones de modelos simplificados” . En otras palabras, el agente decisorio
gue es capaz de expandir la informacion utilizando esta herramienta ten-
drd una base mas confiable para tomar las decisiones concernientes.

CONTROL DEL ANALISIS DECISORIO

Una vez la decision esta siendo implementada el proceso de control
debe empezar, con el objeto de efectuar los ajustes requeridos por las
desviaciones de las variables decisorias, que conllevarian a obtener un
resultado indeseable.

Los propositos basicos de los modelos de control son de dos catego-
rias:
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1. Facilitar las actividades del agente decisorio.
2. Facilitar las actividades del agente superior o influenciar las activida-
del del agente decisorio*.

La clase de estrategia que se usa para controlar la implementacion
de las decisiones depende del tipo de desviacion. De acuerdo con ello se
pueden tomar cinco clases de desviaciones:

a. Desviaciones de implementacion que se definen como fallas para obte-
ner o mantener una especifica accion alcanzable.

b. Desviaciones de prediccion que son errores en los valores de los para-
metros predictivos en el modelo decisorio.

c. Desviaciones de medida que son errores en medir el costo actual de la
operacidn del proceso.

d. Desviaciones del modelo que se refieren a representaciones funciona-
les incorrectas en el modelo de decisién, y

e. Desviaciones aleatorias que son desviaciones entre los rendimientos
reales y los rendimientos esperados debidas a la operacion estocastica
de algunos pardmetros aleatorios correctamente especificados.

En cualquier caso los costos de la inversion se miden contra los be-
neficios de la misma. Si el resultado neto es positivo en términos econo-
micos, la accidn correctiva se debe tomar.

La implementacion y el proceso de control son simultaneos y deben
efectuarse de tal manera que el objetivo ultimo se alcance de la manera
mas eficiente.

EL SISTEMA DE INFORMACION Y LA CONTABILIZACION
ADMINISTRATIVA

El sistema de contabilidad es un sistema de informacién caracteriza-
do por ser un proceso dual, dados sus papeles internos y externos en rela-
cion con la organizacion.

Desde el punto de vista interno, el flujo de la informacién que el sis-
tema de contabilidad produce va del Contralor al resto de la organiza-
cion. Externamente, el flujo de informacidn es entre la organizacion y los
usuarios externos.

Basada en la informacion procurada por el sistema de contabilidad,
el resto de la organizaciéon por un lado y los externos por el otro, toman
las decisiones concernientes con sus intereses en la misma. Similarmente
el Contralor y la organizacion son los evaluadores de la informacion, en-
cargados de disefar el sistema que se supone produzca informacién con-
table relevante para el propdsito de la toma de decisiones.

* EI Agente Superior es el conjunto de personas o la persona que recibe lainformacién producida
por el Agente decisorioy que esta afectado por ella.
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Para que el sistema de contabilidad sea un sistema de informacion
eficiente se necesita que esté compuesto de modelos y métodos accesi-
bles, entendibles y no sofisticados. La razdn para esta afirmacion reposa
en el hecho de que la calidad de la informacion que se reporta por el siste-
ma de contabilidad, es funcién del esquema de cuentas, del tipo de siste-
ma de contabilizacién, del grado de manipulacién y adaptacién de la in-
formacion dentro del sistema, y del grado de control que sobre el mismo
puedan ejercer las partes involucradas.

Modelos matematicos, sistemas computarizados de informacion o la
ultima innovacion en procesos de informacion son herramientas sin va-
lor, a menos que ellos procuren o suministren informacién relevante a los
administradores. El suministrar informacion relevante debe ser en todo
caso de la incumbencia de todos los contadores.

El uso de sistemas de informacion contable se ha expandido, tanto
por laincorporacion de la teoria decisoria como de la teoria sobre los sis-
temas de informacion y andlisis. Dentro de los campos contables que
mas han contribuido al desarrollo de los modelos de decision estan el ana-
lisis de las relaciones costo-volumen-utilidades, la investigacién de las
variaciones en los costos, las técnicas de auditoria y similares, la presu-
puestacion flexible, etc.

Las aplicaciones en estas areas de la contabilidad se han enriquecido
llegando a convertirse en modelos méas confiables para el proceso de la
toma de decisiones. Esta es la razon mas importante por la cual la conta-
bilidad ha fortalecido su posicién como una herramienta altamente usada
para la toma de decisiones por la Administracion.

De acuerdo con Thomas Dyckman, las aplicaciones de la Teoria de
Decisiones involucradas en situaciones practicas ofrecen al administra-
dor los medios para sistematizar su modo de pensar acerca de los proble-
mas a mano, obteniendo asi ayudas importantes para comprender el pro-
ceso de toma de decisiones como un todo. Los contadores se han vuelto
mas conscientes del potencial de la teoria de decisiones para resolver pro-
blemas préacticos. Muchas situaciones familiares a los contadores tales
como problemas de auditoria, costo-volumen y analisis, etc., son enfren-
tadas con enfoques adicionales mediante la aplicacién de las técnicas y la
teoria decisional.

A laluz de lo anteriormente enunciado, es importante recalcar que el
sistema de contabilidad es probablemente el elemento de entrada mas
importante para el proceso de toma de decisiones. Todos los modelos de-
cisorios en el mundo empirico utilizan informacién contable. Y en la me-
dida en que se desarrolle mayor investigacion y las practicas contables se
combinen con ella, el papel del sistema de informacién contable ser4 mas
relevante.
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